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���řƔŪƔƆŠƊƛŔ�řżƆƅŕŗ�řƅŕŬũƅŔ�ůŦƆƈ��ů��
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������ƅŔ�řƈŧƂƈ�����
�����řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�����
������řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�����
������řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŧŧţƈ�����
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������ƛƏŌ��ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ����
�������řƈŧƂƈƅŔ�������
���������ŚƊũśƊƚƅ�řƔƅŕŰśƛŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔ������
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���������ŘũŕŠśƅŔ�ŶƁŔƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔŗũŸƅŔ�������
���������ŘũŕŠśƅŔ�ũŕŮśƊŔ�ŚŕƁƏŸƈřƔƊƏũśƄƅƙŔřƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�������
���������ŘũŕŠśƅŔ�ŶƁŔƏřƔƊƏũśƄƅƙŔƉŧũƗŔ�Ɠž�������
���������ŘũŕŠśƆƅ�řƔƊųƏƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ������
���������ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƉƏƊŕƁřƔƊƏũśƄƅƙŔ������
��������

�ŘũŕŠśƆƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŧŕŸŗƗŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�  
����

���������ŘũŕŠśƅŔ�ũƔŝōśřƔƊƏũśƄƅƙŔƓƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ƑƆŷ�������
���������ƉŕƔŗ�ƓƅƏŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řŬũŕƈƈ����������
���������ŘũŕŠśƅŔ�ƉōŮŗ�ƓŠŨƏƈƊƅŔ�¿ŔũśƔŬƊƏƗŔ�ƉƏƊŕƁřƔƊƏũśƄƅƙŔ������
������řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ����
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�����
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A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 Ϋ�

��������ŘũŕŠśƅŔ�řœƔŗ�ũƔŝōśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƑƆŷ�šŕŰžƙŔ�������
������řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ����
��������ŚŕŬŔũŧƅŔřƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŕŗ���������
��������ŚŕŬŔũŧƅŔřƔŪƔƆŠƊƛŔ�řżƆƅŕŗ�������

��

���ŜƅŕŝƅŔ�¿ŰſƅŔ��ŔƏ�řƂƔũųƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙ����
������ƅŔřƈŧƂƈ�������
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řƊƔŸƅŔ��řŬŔũŧƅŔ��
�����

��

���¿ŰſƅŔ�ŶŗŔũƅŔ��ŚŕƔŰƏśƅŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ����
������řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�řŮƁŕƊƈ�������
������ŚŕŠŕśƊśŬƛŔ�������
������ŚŕƔŰƏśƅŔ�������

��řŬŔũŧƅŔ�ŶŠŔũƈ�������������������
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ϝϭΪΠϟ�ΔϤΎϗ��

��

��¿ƏŧŠƅŔ�ƉŔƏƊŷ��řţſŰƅŔ��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�����

�ƓƈŧŦśŬƈ�ŧŧŷŚƊũśƊƙŔ�řƔƊŕƄŬƅŔ�ŚŔŉŕŰţƙŔ�ŖŬţ���
����

Ɓũ�¿ƏŧŠ�Ƈ������ƓƈŧŦśŬƈ�řŗŬƊŚƊũśƊƙŔƓŗũŸƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�������
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������řƈŧŦ�ƓƈŧŦśŬƈŚƊũśƊƙŔ�ŘũśſƅŔ�¿ƜŦ�����������

ƉŧũƗŔ�Ɠž��
����

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�����řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈƅŔ�������
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŗŬƊ �����
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�����ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�������
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�����ƒũŕƔŸƈƅŔ�ōųŦƅŔ�ŖŬƊ�������
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�����ŚŔũƔżśƈƆƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�������
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�����řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�¿ƔƆţś �����
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ��������ŚŔũƔżśƈŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ

ƉƔƔƅŕƈƅŔ�ŉŔũŧƈƅŔ�řœſƅ�řŬŔũŧƅŔ��
�����

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������ŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ�������ŚŔũ»Ɣżśƈŗ�ƀ»ƆŸśƈƅŔ� řƔŗŬƊƅŔ� řƔƈƍƗŔƏ�Ɠ
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ƇŬƁ�ūƔœũ�řœſƅ�řŬŔũŧƅŔ��

�����

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������ŚŔũƔżśƈŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ
ƉƔƔŗŬŕţƈƅŔ�řœſƅ�řŬŔũŧƅŔ��

�����

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������ŚŔũƔżśƈŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ
ŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�řœſƅ�řŬŔũŧƅŔƉƔƔƆŦŔŧƅŔ�Śŕŗ��

�����

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������ƑƆŷ�řŸƈśŠƈ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ũƔŝōś�Ɠž�ƀƏũſƅŔ
řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�ƓśƅŔƏ�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ 

�����

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������ƌƔžŕŮ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊřſƔŴƏƅŔ�ũƔżśƈƆƅ��Scheffe��������
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������ƌƔžŕŮ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊŘũŗŦƅŔ�ũƔżśƈƅ��Scheffe �����
ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������řŬƔœũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ��������

ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������ƑƅƏƗŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�������
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ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������řƔƊŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�������
ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������řŝƅŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�������
ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������řŸŗŔũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�������
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������řƊƔŸƅŔ�ƀƏũž�ŚŕƍŕŠśŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊšŕŰžƙŔ�ũƔżśƈƆƅ� �����
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������řƊƔŸƅŔ�ƀƏũž�ŚŕƍŕŠśŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊŚŕŬƏũƔſƅŔ�ũƔżśƈƆƅ� �����
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������řƊƔŸƅŔ�ƀƏũž�ŚŕƍŕŠśŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊřƊŰŔũƂƅŔ�ũƔżśƈƆƅ� �����
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������řƊƔŸƅŔ�ƀƏũž�ŚŕƍŕŠśŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊųŦƗŔ�ũƔżśƈƆƅ��Ɠž�ŉŕ

řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ 

�����

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������řƊƔŸƅŔ�ƀƏũž�ŚŕƍŕŠśŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�ŵũŕŬśƅŔ�ũƔżśƈƆƅ�
ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ 

�����

����������������

��

ϝΎϜηϷ�αήϬϓ��

��ƅŔ�ƉŔƏƊŷ�¿ƄŮ��řţſŰƅŔ��

ƇƁũ�¿ƄŮ�������ŘũŕŠśƅŔ�ŚƛŕŠƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ�������
ƇƁũ�¿ƄŮ������řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�řƔŷƏƊƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�������
��

��

��

�����������������������������������ϖΣϼϤϟ�αήϬϓ����

��ƀţƆƈƅŔ�ƉŔƏƊŷ��řţſŰƅŔ��

���ƉŕƔŗśŬƛŔ�������
��řƔœŕŰţƙŔ�şœŕśƊƅŔ�������
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�ŘœŕƄűřƆ�ƅƒƒƀřşœŮżƗŒ�ŖŧœŞřƃŒ�ŧűœŤƆ�¾Ų�Ƒż�ƑŕŪœšƆƃŒ�
ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��

��

������������������������������������������ΩΪϋ·����

ŗƈƒŒťŕƃŒ�ƏŽűŮƆ�ŗƈœƆŞ��
 

ŻŒŧŬō 

œƈŕƃŒ�ƅƒŲŶƃŒ�ťŕŵ�ŧƒŬŕ�ŧƍřƂťƃŒ�ŦœřŪƕŒ 
��

ΔγέΪϟ�κΨϠϣ��

����������
��������������ř»žŕƄ�Ɠž��řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕžƙŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�Ɯœŕƍ�ĻŔũƏųś�ƉŧũƗŔ�ŧƎŮ�������
���������������ƛƏ���ř»Ɣƅŕŷ�ř»ŗśũƈ�ŕƊśŕƔţ�Ɠž�ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�řŠũŧ�ŚżƆŗ�ƓśƅŔƏ��ŘŕƔţƅŔ�ŖƊŔƏŠ

�������ƄŮŌ�ƉƈƏ���ŘũŕŠśƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŕƈƔŬ���������Řũŕ»ŠśƅŔ�ũƏ»ƎŴ�ũƏ»ųśƅŔ�ŔŨ»ƍ�¿ŕ
���������Ƒ»Ɔŷ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ŶƁŔƏƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŕƎƔž�Ƈśś�ƓśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ

ŚƊũśƊƙŔ�řƄŗŮ���
�����������������Ɖ»ƈ�ŧ»ţś�ŧƁ�ƓśƅŔƏ�ŕƎƊŷ�ƓŲŕżśƅŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ũųŕŦƈ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƎƅ�ƉŌ�ƛŏ

ũƏųśƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ŘŧŕžƙŔ����
�ŘżťƋ����Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ��ũŝŌ�Ŝţŗ�����űũŸśś�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ������ŕ»ƎƅŔ����Ɠ»śƅŔ�ŚŕƄũŮ»ƅ

�ŘũŕŠśƅŔ�ūũŕƈśřƔƊƏũśƄƅƙŔ����ũƔƔŕŸƈƅ�ŕƂžƏ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�šŕŰžƙŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ 

�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�������������Śŕ»ŗƆųśƈŗ�ƇŔŪ»śƅƛŔ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ�ƌŗŌ�ƃƅŨ��řƔƅƏŧƅŔ
������������ŢƅŕŰ»ƈƅŔ�ŖŕţŰŌ�ŕƎŗ�ƇśƎƔ�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŮƊ�ŧƊŷ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�šŕŰžƙŔ

ŔũŔũƂƅŔ�ƏŨŦśƈ�ŕƎƔƆŷ�ŧƈśŸƔƏƇƎśŔũŔũƂƅ�ūŕŬōƄ�Ś����
�����������ũųŕŦƈƅŔ��ƋŨƍ�ůţž�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�řƔƈƍŌ�Ɠśōś������řƊ»ŰŔũƁ�Śŕ»ƈŠƍ

ŚƊũśƊƙŔ�����ŉŕųŦƗŔ��ŚŕŬƏũƔſƅŔ�������řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž���ŵũŕŬ»śƅŔƏ�
��ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�����ŚŕŗƆųśƈŗ�ŕƎśƁƜŷƏšŕŰžƙŔ�������řƈƎƈ�ŚŕƔŰƏś�ƇƔŧƂśƅ����ƓŗŬŕţƈƅŔ�
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�������Ɖƈ��ƉŧũƗŔ�Ɠž�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƓŸƊŕŰƅ¿ŠŌ�ųś����ŘũŕŠśƅŔ�ũƔƏ����Ɖ»ƈ�ŧţƅŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ
ũųŕŦƈƅŔ�ƃƆś�ũŔũŲŌ���

�������������ŚŕŗƆųśƈ�ƇƔƔƂśƏ�řŬŔũŧ�ŚŕƔŕżƅ�šŕŰžƙŔ������ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ�¿Ŵ�Ɠž�ƓŗŬŕţƈƅŔ�
řƔƊƏũśƄƅƙŔ�������������řƆƂśŬ»ƈƅŔ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�¿Əţ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�ƉŕƔŗśŬŔ�ũƔƏųś�Ƈś��

�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔƏ���
�����ŰţƙŔ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ŚŷŪƏ�����Ɖƈ�řƊƏƄƈƅŔƏ��řƔœŕ����Řŧũſƈ��

�����Ɖƈ�ƓœŔƏŮŷ�¿ƄŮŗ�ŚũƔśŦŔ����řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ��Ɖƈ�ƉƏƄƈƅŔ��ŧ»ƈƅŔƔũ��ƉƔ��ƉƔƔƅŕ»ƈƅŔ
���������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ƇŕŬƁŌ�ŉŕŬŎũ���řŗŬŕţƈƅŔ�ƇŬƁ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ����ŘũŔŧŏ���Ŷ»ƁƏƈ�

���ƑƆŷ�řƄũŮƅŔŚƊũśƊƙŔ���ƏŘũŔŧŏ�������řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�
���ƅŔ�ūũŕƈś�ƓśƅŔƏ�řŰŕŦƅŔƏ��ŘũŕŠśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�����ƉŧũƗŔ�Ɠž����řżƅŕŗƅŔƏ�������řƄũŮ�

�ƇŕŸƅ������ 

������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�ƇƏ»ƆŸƆƅ��řƔœŕŰ»ţƙŔ�ř»ŗƔƂţƅŔ�ř»ŝţŕŗƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔƏSPSS     

(Statistical Package for Social Sciences )����Ƈ»ś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţśƅ
�ƉŕƔŗśŬƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŸƈŠ���

�ŧƏŠƏ�řƔœŕŰţƙŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊƔŗ�ŧƁƏũŝŌŨ�ƒřƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƆƅ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ���
������řƊŰŔũƁ�ŚŕƈŠƍŚƊũśƊƙŔ�����ŉŕųŦƗŔ��ŚŕŬƏũƔſƅŔ��������ŚŕŬŕƔŬ»ƅŔ�ƀ»Ɣŗųś�Ɠž

řƔŗŬŕţƈƅŔ����ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔƏ����������Śŕ»ŗƆųśƈ��Ŷŗŕ»śƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ƑƆŷ�šŕŰ»žƙŔ�
�ƓŗŬŕţƈƅŔ���

��»ųŕŗśũŔ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƆŰƏśĻŕ����Řũŕ»ŠśƅŔ�ũųŕ»Ŧƈ�ƉƔ»ŗ��ř»ƔƊƏũśƄƅƙŔ�
ƏšŕŰžƙŔ�ŕţƈƅŔ�������������Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎ»Ɣ�ũųŕ»ŦƈƅŔ�ƋŨƎƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�űũŸś�ƉŔƏ�ƓŗŬ

����������������ŚŔũŔũ»Ɓ�Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎ»Ɣ�ŧ»Ɓ�ŕƈƈ��ƇœŔƏƂƅŔ�ƋŨƍ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƆś�ƓƈŧŦśŬƈ���

��ŕƈƄ����������ƇƎƈŕƈśƍŔ�ƌƔŠƏś�Ɠž�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƓŸƊŕŰ�ŧŷŕŬś�ŚŕƔŰƏś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚũžƏ
���������řŗŕƁũ�ũžƏś�ŚŕŬŕƔŬ�ŶŲƏ�řƅƏŕţƈƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ�¿ƏţŗƄŌũ�����ƇœŔƏ»ƂƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�

�řƔƅŕƈƅŔ��ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ����
��
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Abstract 

       The internet offers a clear opportunity for companies 

(which practice  E-commerce ) to enhance their reporting to 

investors and other stakeholders. There are opportunities for 

presentation of more information for better analysis.. 

information provided by financial reporting needs to be 

relevant, current, complete, clear, and well-organized. On the 

other hand, there are risks of information overload, confusion to 

site users, and frustration.  

 The Purpose  of this study is to evaluate the disclosure 

requirements under  risks of  E-commerce through  explaining  

to   according disclosure requirements  risks onthese the effect of

 international financial reporting  standards which the 
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corporations must  follow .  The importance of this study 

appeared through the examination of risks factors ( hacking , 

viruses , errors in policies  and technology )  and their 

relationship with    disclosure requirements to provide critical 

recommendations to policy makers in Jordan to overcome this 

issue to improve the E-commerce and minimize the effect of 

these risks   .   

To achieve the objectives of this study ,questionnaires were 

administered to 332 persons including  (financial managers , 

data process head departments ,accountants and internal 

auditors) in public and private  holding share  companies which 

practice e-commerce  in Jordan  . 

SPSS was also used to test the study hypotheses . 

In general ,all independent  variables ( hacking , viruses , errors 

and technology ) were positively significant and  related with 

disclosure requirements .  

Findings � The research showed that there was a direct 

correlation between the risks of e-commerce  ( hacking , viruses 

, errors and technology ) and disclosure requirements. 

Furthermore ,practical contribution will help policy  makers to 

advance in this area and look upon new policy toward more 

control on report to protect the companies websites. 

 

��
 
 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 �

��
��¿ƏƗŔ�¿ŰſƅŔ�������������������řŬŔũŧƆƅ�ƇŕŸƅŔ�ũŕųƙŔ��

ƅŔ�řƈŧƂƈ��
�řŬŔũŧƅŔ�Žŧƍ��
řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ��
�řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ��

�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŧŧţƈ��
�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž��
�řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ��

řƔœŔũŠƙŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ��
�řŬŔũŧƅŔ�ƇƔŴƊś��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

��
��
��
��

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 �

ƇƔţũƅŔ�ƉƈţũƅŔ�ĺŔ�ƇŬŗ��
�ŘœŕƄűřƆ�ƅƒƒƀřşœŮżƗŒŒ��ŖŧœŞřƃŒ�ŧűœŤƆ�¾Ų�Ƒż�ƑŕŪœšƆƃŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��

��
ƅŔřƈŧƂƈ��

������Ə�ūŕƔƂƆƅ�ƇŕŴƊ�ŕƎƊōŗ�řŗŬŕţƈƅŔ�ŽŰƏśšŕŰžƙŔ���Ɖŏ�ŜƔţ�ƇƏƂƔ�ŖŬŕţƈƅŔ�
ūŕƔƂƅŔ�řƔƆƈŸŗ�Ə�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔŠŬś�řƔƆƈŷ�ƓƍƏ�ŜŔŧţƗŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž��řƔŧŕŰśƁƛŔ�
�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ŰŦ����¿ƏŰŌ�Ɖƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƆƅ�řƊƏƄƈƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ũŰŕƊŸƆƅ���ƇƏ��

�Ƈŝ�ƉƈƏ��ŽƔũŕŰƈƏ�ŚŔŧŔũƔŏšŕŰžƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�¿ƄŮ�Ɠž�ūŕƔƂƅŔ�řƔƆƈŷ�şœŕśƊ�Ɖŷ�
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ŶŲŦś�ŜƔţŗ���řƔƅŕƈ�ũƔũŕƂś�Ɠž�ŢƅŕŰƈƅŔ�ŖŕţŰƗ�řƈŧƂƈ�Ƒƅŏ

Ŕ�ƓƍƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔŷƏƊƅŔ�ůœŕŰŦƅřƈŉƜƈƅŔ�ŧŕƈśŷƜƅ�řƔƆŗŕƂƅŔƏ�
ŕƎƔƆŷ��Ɠſųƅ�ƉƔƈŌ���������

ƏšŕŰžƙŔŷ�¿ƄŮŗ�ƓŗŬŕţƈƅŔ��ŘŧţƏƅŔ�Ɖŷ�řƔũƏũŲƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂś�Əƍ�Ƈŕ
�ŶƁƏśƔ�ƓśƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔŌ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƆƅ�ƓŷŔƏƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŚŔũŔũƁ�ƑƆŷ�ũŝŎś�Ɖ

��ƃƅŕƊƎž�ŚŕƔƏśŬƈ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�šŕŰžƚƅƏšŕŰžƙŔ�ũŮƊ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�¿ƈŕƄƅŔ�
�ƃƅŕƊƍƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƔƈŠšŕŰžƙŔ�ƑƊŧƗŔ�ŧţƅŔ�ƇƔŧƂś�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�ƓžŕƄƅŔ�

ƅ�ƃŕƊƍƏ��ŚŔũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈƅ�řƆƆŲƈ�ũƔŻ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�¿ŸŠƔ�¿ƄŮŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƆ
šŕŰžƙŔ�ŶƔƈŠƅ�řƔƏŕŬśƈ�řƆƈŕŸƈ�ƀƔŗųśŗ�ƓƁƜŦƗŔ�ŧŸŗƅŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�¿ŧŕŸƅŔ�

�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƆƅ�ƉƔƆƈśţƈƅŔ�ŉŔũƂƅŔ��ƉŬƄƔũŧƊƍ�ƉƏŧƅŔ�������  
ƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŜŔŧţŏ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ƒŨƅŔ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƏųśƆƅ�ŔũŴƊ����řœƔŗ�Ɠž�ŚŔũƔƔżś

�ŘũŕŠśƅŔ�ũƏƎŴ�ŕƎƊƈƏ�¿ŕƈŷƙŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũŗŷ�řŝƔŧţ�řƔƊƏũśƄƅŔ�¿œŕŬƏŗ�Ƈśś�ƓśƅŔ�
�řƄŗŮŚƊũśƊƙŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ƐŧŌ��ŘŧƏŧŸƈ�ƀœŕƁŧ�¿ƜŦ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ƈśś�Ũŏ�

�Ƈŝ�ƉƈƏ��ƓŗŬŕţƈƅŔ�ūŕƔƂƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ��ƑƆŷ��ŚŔũƔƔżś�ŜŔŧţŏšŕŰžƙŔ���ƓŗŬŕţƈƅŔ�
Ŕ��ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŕž�ŘũŕŠśƅřƔƊƏũśƄƅƙŔ¿ŝƈ�ƉƈƗŔ�ũųŕŦƈ�������ŚŕŬƏũƔſƅŔ

�řƊŰŔũƁŚƊũśƊƙŔ��řƔũŮŗƅŔ�ŉŕųŦƗŔ��ƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ř���Ə��ŵũŕŬśƅŔ
ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƔƏŪś����ŘŧƆƂƈ�ŶœŕŲŗ�ŶƔŗƏ�ŭżƅŔ��ƀœŕƂţƅŔ�ũ���Ŕ�ƑƆŷ�ũŝŎś��ťƅ

ŝŎƔ�ŔŨƍƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔƁŔŧŰƈ�ƑƆŷ�ũ
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�Ōŧŗƈ�ƀƔŗųśšŕŰžƙŔ�ƇƜŷƚƅ�řŬƔœũƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ŧţŔ�Ɖƈ�ũŗśŸƔ�ƒŨƅŔƏ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�
ƚƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧƏŪƔ�ƏƎž�ƓŗŬŕţƈƅŔŘũŔŧ�ŢƅŕŰƈƅŔ�ŖŕţŰŌƏ�ƉƔũƈŝśŬƈƅŔƏ�ŕƔƆŸƅŔ�

�ŖƆųśƔ�ŔŨƍƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�űũżŗšŕŰžƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƇƔƆŬƅŔ�
�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨřƈŉƜƈƅŔ��ŭƈƍŧ��������ů�������

��ŕƎƈœŔƏƁ�ũŮƊ�ŧƊŷ�ŕƎŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŗƆųśƈ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�šŕŰžƚƅƏ�����
Ɠƍ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƋŨƍƏ�řƔƅŕƈƅŔ����ũƔƔŕŸƈŗ�ŧƔƂśƅŔřƔƅƏŧƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŧŔŧŷƙ����

ƏšŕŰžƙŔ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɖŷ�Ə��ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ�ŚŔũũŗƈƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŔũƔƔżśƅŔ
�ƏŜŔŧţƗŔŰ�ŧŸŗ�řƂţƜƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ũƏŧ�����ƀũŕų¿ŕŸƅŔŧŗŷ��������ů�����

�ŕƈƄƉŌ�ŘũŕŠśƅŔ��ƇƏƎſƈ�ũƏƎŴ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƏƎſƈ�ũƏƎŴ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ��šŕŰžƙŔ�
ƓƊƏũśƄƅƙŔƏ��ƏƍšŕŰžƙŔŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ� �řƄŗŮƅŔ�ŚŕƈŧŦŗ�ŽũŸƔ�ŕƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ

�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔƅƏŧƅŔ�ŖƔƏƅŔ���ŽŬƏƔ�ƓƆŷ�������  

ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƇŧƂƔƏ ŪƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔŉŔƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�ŧŔũžƗŔƏ�ŚŋŮƊƈƆƅ�ŕƔŔ��žŗ�řŗŬƊƅŕ
ŚŋŮƊƈƆƅ�Ɠƍ�ŕƔŔŪƈƅŔ��řƔƊŕƄƈŏ �¿ƏŰƏƅŔƑƅŏ�ũŗƄŌ�ŉƜƈŸƅŔƏ�ƉƔũƈŝśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŷŕƁ�
ƇƅŕŸƅŔ�ƓžƅŔ���Ɖƈ�ƉƄƈś �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƏŌ�ŉŔŪŠŌ�ƉƔŗ�ųŗũƅŔřƈŉƜƈƅŔ�ũƔũƂśƆƅ�
ƓƅŕƈƅŔ��ƒŧŎƔ�¿ƄŮŗƑƅŏŧŕŠƔŏ� Ŕŧŷŏ�űŔũŻƗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ƇŕŴƊ�ŧ

řƔƅŕŸžƏ�ŘŉŕſƄŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŕƈƈ řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�Ɠž�ŶŬŔƏ�ŵƏƊś�ŧŕŠƔŏ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�  

Ɣ�ŕƈƄ�ŽƔƊŰś�ŚŕƊŕƄƈŏ�ƉƈŲśŔ�ŉŔũŠŏ�řƔƊŕƄƈŐŗ�ŢƈŬƔ�¿ƄŮŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅ
ŚŕƊũŕƂƈƅŔ ŕƔƂžŌƏ�ŕƔŧƏƈŷ�� �Ƒƅŏ�řžŕŲŏřƔƊŕƄƈŏ �ƇœƜƈ�ŚƁƏ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔŰƏś

Ɣ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŔũƏųś�Ŷƈ�ŖŬŕƊśũśƄƅƙŔřƔƊƏ�ŔũƔŦŌƏ���ŽƔƅŕƄś�űƔſŦś�ŧŔŧŷŏ�ũŮƊƏ�
řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�  

ƏŌŪũŗŕƍŕƔŔŪƈ� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ����ŚƁƏƏ�ŽƔƅŕƄś�űƔſŦś�Ɠž�¿ŝƈśś
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ ŕƎƆƔƆţśƏ�ŕƎŸƔƈŠśƏ���
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ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ��
������ŘũŕŠśƅŕŗ�¿ƈŕŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�űũŸśśřƔƊƏũśƄƅƙŔ���Ƒƅŏ�������ř»œƔŗ�ů»Ŧś�ũųŕ»Ŧƈ

��������ƑƆŷ�ũŝŎś�ũųŕŦƈƅŔ�ƋŨƍƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ũƔŻ�ŕƎƆƈŷšŕŰžƙŔ�ŬŕţƈƅŔ�����ƓƅŕśƅŕŗƏ���ƓŗƉŐž�
������řŬŔũŧ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�űũżƅŔũŝŌ��������Śŕ»ŗƆųśƈ��ƑƆŷ�ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ��šŕŰ»žƙŔ�
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ŚƊũśƊƙŔ�ũŝŌ�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�šŕŰžƙŔũŮƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ƓŗŬŕţƈƅŔ� ŚŕƄ 

�� �řƔũŮŗƅŔ�ŉŕųŦƘƅ�¿ƍ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ��ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�
ũŝŌ�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�šŕŰžƙŔ� ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ƓŗŬŕţƈƅŔ� 

�� ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƆƅ�¿ƍ���řƈœƜƈ�řƔśţś�ƉƈŌ�řœƔŗ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�Ɖŷ�şśŕƊƅŔƏ
ŕƎŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔŗŕƁũƅŔ�ųŗŔƏŲƅŔƏ�ƏƅŔśƎŠŔƏś�ƓŕƎ�ŚŕƄũŮƅŔ�ũŝŌ�ƑƆŷ�

�ŚŕŗƆųśƈžƙŔšŕŰ ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ƓŗŬŕţƈƅŔ���
ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ��

�ŘũŕŠśƅŔ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ�ŶŗƊśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿Ŵ�Ɠž�ƌŗŸƆś�ƒŨƅŔ�ũƏŧƅŔƏ�
Ƙƅ�řŝƔŧţƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�Ŷŗśś�Ɖƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔƄƈśƏ�řƈƅƏŸƅŔƛŔ�řƅƏŕţƈƏ��¿ŕƈŷ�ŧŕŸśŗ

�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɖŷ��ƀƔŗųśƅ�ŚŕƔƅŊ�ŧŕŠƔŏ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ũƏųśƅŔ�ŔŨƍ�¿Ŵ�ƓžƏ
�ƉƔŗ�ųŗũƆƅ�ŞŨƏƈƊ��ŧŕŠƔŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŢƔţŰƅŔ�ŕƎƆƄŮŗ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ

�ŘũŕŠśƅŔ�ƀƔŗųś�ũųŕŦƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ��ŚŕŗƆųśƈƏ�šŕŰžƙŔ�ŧƔŪƔ�¿ƄŮŗ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�
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 �

�ƛƏŰƏ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŢƅŕŰƈƅŔ�ŖŕţŰŌ�řƂŝ�Ɖƈ�Ƒƅŏ�ŖŬŕƊƈ�ŧƔŮũś
�řſƆśŦƈƅŔ�ŕƎśŕƔƏśŬƈ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈƅ���

��
�ŘŒťťšƆ�ŗŪŒŧťƃŒ���

Ŕ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ƉŌ�řŝţŕŗƅŔ�ŧƂśŸś�ƓƆƔ�ŕƈ�ŚŔŧŧţƈƅ���
�����ƑƆŷ�řƊŰũƂƅŔ�ƇœŔũŠ�ƇƄţś�řţŲŔƏ�ƉƔƊŔƏƁ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ŚƊũśƊƙŔ�ƇŴƊśƏ�

�řƔƆƈŷšŕŰžƙŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ����
��ſƔŸŲ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ƉƏŕŸś�ƉŕƄ�Ļŕ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚŕƁŔũśŦƛ�ŚŲũŸś�ƓśƅŔƏ�

��řƊŰŔũƁŚƊũśƊƙŔƂŝ�ƉŔŧƂž�ƉƈƏ�ŕƎƔŬžŕƊƈ�Ɖƈ�ŕžƏŦ�ƃƅŨƏ�ŕƎœƜƈŷ�ř���
���ŘũŕŠśƅŔ�ūũŕƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŉŕƈŬŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�řƔƆƈŷ�ŚƊŕƄ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�

�ūũŕƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŪƆƔ��ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƏƊŕƁ��Ɠž�ůƊ�ƒŌ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ŖŗŬŗ��řƁŕŮ
�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũŕŠś�ŚŕƄũŮƄ�ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɛŧƅ�¿ƔŠŬśƅŕŗ�

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũŰţŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁ�ŧƂž�����řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŶƁŔƏƈ�ŕƎƅ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŉŕƈŬŌ
ŚƊũśƊƙŔ�Ɖƈ���Ɖŕƈŷ�ŘũŕŠś�řžũŻƏ�ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚƜŠŬ�¿ƜŦ�Ɖƈ�

�ŖŻũś�řƄƆƎśŬƈ�řſŰŗ�ŶƁƏƈ�¿Ƅ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŕŗ�ŚƈŕƁ�Ƈŝ�Ɠž�ƃƆś�Ɖƈ�ŉŔũŮƅŔ
�ŕƎŸƁƏƈ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŶƔŗś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŧƔŧţś�Ɖƈ�ƉƄƈśśƅ�ŚŕƄũŮƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ��ƒŌ

śƄƅŔ�ŘũŕŠś�ūũŕƈś�řƔƊƏũ���ŚŕƔŕżƅ�ŕƎŸƁƏƈ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ
��ųƂž�řƔŕŷŧƅŔƏ�şƔƏũśƅŔ����

����ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ�ŶƔƈŠ�řŬŔũŧƅŔ�¿ƈŮś�Ƈƅ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŰśƁŔ��ŕƈƊ
ƈŲ�ŚũƄŨ�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƅƏŕƊś�ųƂž��ũųŕŦƈƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ɖ

ƓƍƏ�ƀƔƁŧśƆƅ�řƔƅƏŧƅŔ�řƍŔŪƊƅŔƏ�ƉƈƗŔ�ũųŕŦƈ�ƑƊŗƅŔƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ��řƔśţśƅŔ��
�ŚŕŗƆųśƈƏ��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƍũƔŝōśŗ�ŧƂśŸƔ�ƓśƅŔƏšŕŰžƙŔ����
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 �

��
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż���

řƆƄŮƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�řŻŕƔŰ�ƉƄƈƔ�ŚŕƔŲũž�ŶŗũŌ�Ƒƅŏ���ƑƆŷ��ƃƅŨƏ
ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ���

ƑƅƏƗŔ�řƔŲũſƅŔ Ho���ƛ�ŧŠƏƔũŝŌŷ�ŚŕŬƏũƔſƆƅ��ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����

�řƔƊŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔHo��ƛ��ŧŠƏƔũŝŌŕƈŠƎƅ�Ś�řƊŰŔũƁ�ŚƊũśƊƙŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�

šŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ����

řŝƅŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ Ho���ƛ�ŧŠƏƔũŝŌ�řƔũŮŗƅŔ�ŉŕųŦƘƅ��ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ

�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷšŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ����

řŸŗŔũƅŔ�řƔŲũſƅŔ Ho���ƛ�ŧŠƏƔ�ũŝŌ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƆƅ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�Ɖŷ�şśŕƊƅŔƏ�

�ŕƎŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔŗŕƁũƅŔ�ųŗŔƏŲƅŔƏ�řƈœƜƈ�řƔśţś�ƉƈŌ�řœƔŗ�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷšŕŰžƙŔ�

ƓŗŬŕţƈƅŔ����
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��
��
ƆƈººŪŒŧťƃŒ�ŜŦƍºº�ŗ���
��

������������������������������������ŗƄƀřŪƆƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃŒ�����������������������������ŴŕœřƃŒ�ŧƒźřƆƃŒ��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

�ŗƒőŒŧŞƗŒ�ŘœŽƒŧŶřƃŒ��
��
��

ŧťŮƆƃŒ����
�ŗƈƌƆƃŒ�ŘœƒſƚŤŊƍ�ťƒƂŋřƃŒƍ�žƒſťřƃŒ�¾œƆŵŊ�ŗŪŧœƆƆƃ�ŗƒƃƍťƃŒ�ŧƒƒœŶƆƃŒ�ó�ƅſŧ�ƑƃƍťƃŒ�žƒſťřƃŒ�ŗŪŧœƆƆ�Ƈœƒŕ�

�������
��
��
��
��

σΎΨϣΔϴϧϭήΘϜϟϻ�ΓέΎΠΘϟ�ή��

��

��

��

��

��

��

��

ϲΒγΎΤϤϟ�ΡΎμϓϹ��

��

��

��

��

��

�˯ΎτΧϷ

ΔϳήθΒϟ 
�ωέΎδΘϟ

�ΔϨλήϗ

�ΖϧήΘϧϹ 

�ωέΎδΘϟ

ϲΟϮϟϮϨϜΘϟ 

ŘœŪƍŧƒŽƃŒ 
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��
ŗƒőŒŧŞƗŒ�ŘœŽƒŧŶřƃŒ���

��ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔE-Commerce ��ƆƈŷƏ�ŚŔŉŔũŠŏ�řžŕƄ�Ɠƍ��ŶƔŗ�ŚŕƔ
�řŝƔŧţƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ�ũŗŷ��Ƈśś�ƓśƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŉŔũŮƏ�ŚƊũśƊƙŔ����

��
��ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Risks of  E-Commerce�����

ŕƎƊōŗ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŨƔſƊś�ŧƊŷ�řƔũŕŠśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŕƎƅ�űũŸśś�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�
ŚƊũśƊƙŔ���Ɖŷ�ƇŠƊś�ũųŕŦƈƅŔ�ƋŨƍƏ�ƇŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔřƔƅƕŔ��ƅŔřŗŬƏţƈ����¿ƄŮŗũŮŕŗƈ�

�ũŮŕŗƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ŧŸŗ�Ɖŷ���ƇŧŸŗ�¿ŕţƅŔ�řŸƔŗųŗ�ŽŰśś�ŚŕžũŰśƏ�řųŮƊōŗ�ƇŕƔƂƆƅ
ƏŌ�ŖƔũŦśƅŔ�ƏŌ�řƁũŬƅŕƄ��řƔƊƏƊŕƂƅŔ��ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ŽƔũţśƅŔƑƅŏ�ŉŔƏŬ�ũŔũŲŌ�ƀƂţś�

�ŚŕŗŬŕţƅŔ�ƓƊśƂƈƅ�řŗŬƊƅŕŗřƔƅƕŔ�řƔŰŦŮƅŔ�ƏŌ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔŧţƏƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�
ŚŕŗŬŕţƆƅ�řƈŧŦśŬƈƅŔ����

��
��ƏũƔſƅŔřƔƈƁũƅŔ�ŚŕŬ���ŨƔſƊśƅŔ�ŧƊŷ�ƌŬſƊ�ũŔũƄśŗ�ƇƏƂƔ��şƈŕƊũŗ�ŧƏƄ�ƏŌ�ŘũſƔŮ�Ɠƍ

�řŗŻũ�ƏŌ�ƇƆŷ�ƉƏŧ�ūƏŬŧƈƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ��Ŝŧţś�řŗƏŻũƈ�ũƔŻ�ŚŔũƔŝōś�ŧƅƏƔƏ
�ŖƔũŦś�ƏŌ�ũƔƈŧś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔƏ�ŕƈ�ŉŔũŠŏ�ŨƔſƊśŗ�ƌƈŕƔƁ�ŧƊŷ�ŖŬŕţƆƅ�ƓƆŸſƅŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ

�ŚŕſƆƈƅŔ�ƏŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�űŸŗ�ƏŌ�¿Ƅ���
��
��řƊŰŔũƁ�ƙŔŚƊũśƊ����ŖƏŬŕţ�şƈŔũŗ�ƀŔũśŦŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƇƎƔŧƅ�ŉƜŦŧ�Ƈƍ

�ƉƔžũśţƈƅŔ�ƉƔŠƈũŗƈƅŔ�¿ŝƈ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇƎśžũŸƈ�ƑƆŷ�ƉƔŧƈśŸƈ��ŕƎƔƆŷ�ŵƜųƛŔƏ��
�řƊƔŸƈ�ŢƅŕŰƈ�ƀƔƂţśƅ�ƏŌ�řƔƆŬśƆƅ�ŕƈŏ�ƀŔũśŦƛŔ�Ɖƈ�ƇƎžŧƍ�ƉƏƄƔ�ŧƁƏ���

��
��ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ����Ɠž�ŶƔũŬƅŔ�ũƏųśƅŔ�ƏƍŝƄŌ�ŚŔŧŸƈƏ�ŘŪƎŠŌ�ŞŕśƊŏ�ĻŔũƏųś�ũ

�ŕƎƅ�řƔƊƂś�ŘŪƎŠŌ�ũŕƄśŗŔƏ���řƔƅƕŔ�ŚŕŗŬŕţƅŔƏ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŘŧŷŕŬƈŗ�řŷŕƊŰƅŔ�¿ŝƈ
ŔƏ�ŕƎƆƂƊƏ�ŕƎƊƔŪŦśƏ�ŕƎśŠƅŕŸƈƏ�ŽũŕŸƈƅŔ�ŞŕśƊŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƙ�ŕƎƊƈ�Řŧŕž���
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 �

�řƔũŮŗƅŔ�ŉŕųŦƗŔ���ƆƈŕŸƅŔ�ŕƎŗƄśũƔ�ŉŕųŦŌ�ƓƍƏřƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƀƔŗųś�ŧƊŷ��
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ŧŰƁ�Ɖŷ�ŕƈŏƅƅŕŰƈ�ƀƔƂţśƇƎŗ�řŰŕŦ�Ţ��ŌƏŧŰƁ�ũƔŻ�Ɖŷ��

¿ƔƍōśƅŔ�Ƈŧŷ�ƏŌ�ŖƔũŧśƅŔ�Ƈŧŷ�ƏŌ�ƇƎśŔŉŕſƄ�ůƂƊ�Ɖŷ�şśŕƊ���
��
�šŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ��Disclosure���Əƍ�Ƒƅŏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂś

ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ Ɖƈ�ŢƅŕŰƈƅŔ�ŖŕţŰŌ��¿ƄŮŗ�ƌƔƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƇƎśŧŷŕŬƈƅ�ƇœƜƈƏ�ŢƔţŰƏ
ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž���

���šŕŰžƙŔ�ƇŕśƅŔ�Full Disclosure��
�ŘŧƔŮũƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśƛ�ŘŧƔſƈ�ũŗśŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ŚŕœſƅŔ�ŶƔƈŠ�ŧƔƏŪś�ƏƍƏ�����

��
��šŕŰžƙŔ�¿ŧŕŸƅŔ�Fair Disclosure���

�ƓƈŧŦśŬƈ�ŶƔƈŠ�ŧƔƏŪś�ƇśƔ�ŜƔţŗ�řƔŗŧƗŔƏ�řƔƁƜŦƗŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�Ɠž�ųŗśũƔƏ����
ŧţŔƏ�ŚƁƏ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƈƄ�ūſƊŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ���ƛŏŏřƅŔŧŸƅŔ�ƇƏƎſƈ�Ɖ�ƇƏƎſƈ�

ŧŧţƈ�ũƔŻ�ƑŗŬƊ���
��
��šŕŰžƙŔ��ŖŬŕƊƈƅŔ�Adequate Disclosure��

�ŧţƅŔ�ƏƍƏ��ƑƊŧƗŔ�Ɖƈ�šŕŰžƙŔ�ƉƏƄś�ƛ�ƓƄ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ƋũžŔƏś�ŖŠŔƏƅŔ�
ŮũƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�řƆƆŲƈƔ�řſƆśŦƈƅŔ�Řŧ���

��
����ŚŕŗƆųśƈšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�����ũƔƔŕŸƈŗ�ŧƔƂśƅŔ�Ɠƍ��řƔƅƏŧƅŔ�ŧŔŧŷƙ��ũƔũŕƂśƅŔ

�řƔƅŕƈƅŔ��Ə�šŕŰžƙŔ��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɖŷ�Ə�ŚŔũũŗƈƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŔũƔƔżśƅŔ�
���ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ�ƏŜŔŧţƗŔřƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ũƏŧŰ�ŧŸŗ�řƂţƜƅŔ����
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 ��

��
�ŗŪŒŧťƃŒ�ƅƒŲƈř��

��
�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�Śſƅōś�řŸŗũŌƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷƏ�¿ƏŰž����

�������������������¿ƏƗŔ�¿ŰſƅŔ��ƅ�ƇŕŸƅŔ�ũŕųƙŔřŬŔũŧƆ��
�řƈŧƂƈ����

�řŬŔũŧƅŔ�Žŧƍ����
řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈ����
�řŬŔũŧƅŔ�řƔƈƍŌ����

�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž����
�řŬŔũŧƅŔ�ŞŨƏƈƊ����

�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŧŧţƈ����
řƔœŔũŠƙŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ����

�řŬŔũŧƅŔ�ƇƔŴƊś����
��
���ƓƊŕŝƅŔ�¿ŰſƅŔ��řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ�����
��
��ƉƈŲśƔƏ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ������

��

��������������������ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ���
��������������������ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ���

��

�������������������šŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ���
��

��

���řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ���
��
��
��
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 ��

��
��
��

���ŜƅŕŝƅŔ�¿ŰſƅŔ���ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�řƂƔũųƅŔ�����������������������
���řƈŧƂƈ����
���řŬŔũŧƅŔ�řƔŠƎƊƈ����
��ŧƅŔ�řƊƔŷƏ�ŶƈśŠƈ�řŬŔũ����
���ŚŕŗŕŠśŬƛŔ�řŗŬƊ����
���řŬŔũŧƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ��

��
��

���ŚŕƔŰƏśƅŔƏ�şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŰſƅŔ����
��şœŕśƊƅŔ�řŮƁŕƊƈ���

��ŚŕŠŕśƊśŬƛŔ��
��ŚŕƔŰƏśƅŔ��

��

�ƀţƜƈƅŔƏ�ŶŠŔũƈƅŔ�Ƈŝ����������������������
��
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��
��

ƑƈœśƃŒ�ƑŪŒŧťƃŒ�¾ŮŽƃŒ��

ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒƍ�ƐŧŲƈƃŒ�ŧœűƗŒ��

ſƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲśƔƏ�ƓƆƔ�ŕƈ�¿Ű����

ƛƏŌ���¿ƈŮƔ�ƒŨƅŔƏ�ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔ����

�� �ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ� 

�� �ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ���
�� šŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ���

�ĻŕƔƊŕŝ���řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ��
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 ��

ƐŧºººŲººƈƃŒ�ŧœººººűƗŒ��

�ĹƙƍŊ�������������������������ŖŧœŞřƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��
�ƓƆƔ�ŕƈ�ŉŪŠƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲśƔƏ�����

��
�������������ŚƊũśƊƙŔ���

��������������ƇƏƎſƈřŸƔŗųƏ��ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��

����������ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ŕƈŷƗŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��

�������Ə�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ���

�������������ŘũŕŠśƅŔ�ŚŔŪƔƈƈ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��

���������ŘũŕŠśƅŔ�ůœŕŰŦ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��

�������������ƛŕŠƈŚ�ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��

�������������ŘũŕŠśƅŔ�ƇŠţ�ūŕƔƁ�ŖƔƅŕŬŌ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��

��������������ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ƀŔƏŬƗŔ�ŶƁŔƏƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ����

�������������ŶžŧƅŔ�ƇŴƊ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ŧƔŧŬśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ����

�����Ə��ŘũŕŠśƅŔ�ŶƁŔřƔƊƏũśƄƅƙŔřƔŗũŸƅŔ���

������ŘũŕŠśƅŔ�ũŕŮśƊŔ�ŚŕƁƏŸƈ�ƙŔřƔƊƏũśƄƅřƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž���

������ŘũŕŠśƅŔ�ŶƁŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƉŧũƗŔ�Ɠž���
� �ŘũŕŠśƆƅ�řƔƊųƏƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ� 

� �ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƉƏƊŕƁřƔƊƏũśƄƅƙŔ 

� �ŘũŕŠśƆƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŧŕŸŗƗŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ� 

� �ŘũŕŠśƅŔ�ũƔŝōśřƔƊƏũśƄƅƙŔ��ƓƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ƑƆŷ� 

� ƅŔ�¿ŔũśƔŬƊƏƗŔ�ƉƏƊŕƁŨƏƈƊ�ŘũŕŠśƅŔ�ƉōŮŗ�ƓŠřƔƊƏũśƄƅƙŔ��
��
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 ��

������������������������řƃŒººŞºº�ŖŧœŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��

�ŗƆťƀƆƃŒ��

������ŘũŕŠśƅŔ��řŸƔŗųƏ�ƇƏƎſƈ�ƉŕƔŗ�ƉƄƈƔ�Ƒśţ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƉŌ�řŝţŕŗƅŔ�Ɛũś��Ƈśś
ŪŕŠƔƙŔ�Ɖƈ�ŉƓŮŗ�ƏƅƏ�ŘũŕŮƙŔ�Ƒƅŏ�ŚƊũśƊƙŔ����řŸƔŗųƏ�ƇƏƎſƈ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�¿ƏŕƊśƊ�Ƈŝ

�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ��������

ŘƈŧřƈƗŒ��������������

�Ũŏ�ŘũŕŠśƅŔ�ŘũƍŕŴ�ŧŸśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�E-Commerce���ŚŕƄŗŮ�ũŗŷŚƊũśƊƙŔ�ŕƈƏ���
�Ɖƈ�ŚŕƔƊƔŸŬśƅŔ�¿œŔƏŌ�Ɠž�ŕƎśŕƔŔŧŗ�ŚƊŕƄ�řŝƔŧţ�ŘũƍŕŴ��ŚŕƂƔŗųś�Ɖƈ�ƌƔƆŷ�ƒƏųƊś

ƓŲŕƈƅŔ�ƉũƂƅŔ����ŵŔũśŦŔ�Ŷƈ�¿ƈŕƄ�¿ƄŮŗ��ŢƆųŰƈƅŔ�ųŗśũŔ�ŧƁƏŚƊũśƊƙŔ�
Internet ƍŌ�Ɖƈ�ŧŸś�ƓśƅŔƏ���¿Əŧ�ųŗũŗ�ŚƈŕƁ�ƓśƅŔƏ�ŜƔŧţƅŔ�ũŰŸƅŔ�ŚŕŷŔũśŦŔ�Ƈ

řŸƔũŬƏ�řƆƍŨƈ�ŘũƏŰŗ�ƋŕŰƁŌ�Ƒƅŏ�ƋŕƊŧŌ�Ɖƈ�ƇƅŕŸƅŔ���řƄŗŮ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�ŶƔųśŬƊ�Ũŏ
ŚƊũśƊƙŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ũƏƎŴƅ�ūŕŬƗŔ�ũŠţ�Ɠƍ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ���ũŗśŸŁśƏŚƊũśƊƙŔřƆƔŬƏ� 

�Ƒƅŏ�ƏƔŧŔũƅŔ�ŞŕśţŔ�ƉƔţ�Ɠſž��řƔũŮŗƅŔ�ťƔũŕś�Ɠž�ŔĉƏƈƊ�ŵũŬƗŔ�¿ŕŰśƛŔ����ŕƈŕŷ
¿ƏŰţƆƅ �ƑƆŷ���Ƒƅŏ�ƉƏƔŪſƆśƅŔ�ŞŕśţŔ��ƌŠƈŔũŗ�¿ŕŗƂśŬƛ�ƇŧŦśŬƈ�ƉƏƔƆƈ����

Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ŕƈŕŷ �Ƒƅŏ�ŚƜŗŕƄƅŔ�ƉƏƔŪſƆś�ŞŕśţŔ�ŕƈƔž��ƌŬſƊ�ŧŧŸƅŔ��ƇŔƏŷŌ���ŕƈŏ�
�řƄŗŮŚƊũśƊƙŔşśţś�ƇƆž� �Ƒƅŏ�ƐƏŬ�Ə��ŧŧŸƅŔ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƇŔƏŷŌ�¿ƁŌ�Ɖƈ�
���Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ƇŔƏŷŌ����ƉƏƔƆƈ�� ƇŧŦśŬƈ���Ŧ�ƉƏŧƆ����������

�ũƔŮƔƏ��řƈƆƄ�ƑƊŸƈŚƊũśƊƙŔ�řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŕŗ�ƑƅŏřƄŗŕŮƅŔ���ŗƏ�Ɔ�řƔŪƔƆŠƊƛŔ�řż�řƈƆƄ
�ŚƊũśƊŏInternet " řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řƈƆƄƅŔ�ũŕŰśŦŔ�Ɠƍnational INTER 

work NETŕƍŕƊŸƈƏ �řŷƏƈŠƈ�ųŗũ�ŕƎƔž�ƇśƔ�ƓśƅŔ���řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƄŗŮ
�ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�ŚŕƄŗŮŕŲŸŗƓž� ¿ƏŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ũŕƈƁƗŔƏ�ŽśŕƎƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�

¿ŧŕŗś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŕƎƅ�ƉƏƄƔƏ���řƔŷŕƊŰƅŔ �ŘŪƎŠŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƊƔŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
ƇŧŕŦƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŬŕŗ�ƑƈŬś�řƔŪƄũƈ�ũśƏƔŗƈƄ Server � �ƉƔŪŦś�ŶƔųśŬś�ƓśƅŔ
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ƑƈŬś�ŕƈƄ���ƌƈŕŷ�ŘũƏŰŗ�řƄŗŮƅŕŗ�ƇƄţśƅŔƏ�ŕƎƔž�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ �ŘŪƎŠŌ
�ŧũſƅŔ�ŕƎƈŧŦśŬƔ�ƓśƅŔ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŬŕŗƔŧƔſśŬƈƅŔƉ� Users ���  

ž�ŚƊũśƊƙŕ�Ɖƈ�ƇŕŴƊ�Ɠƍ���řƔŗƏŬŕţƅŔ�ŚŕƄŗŮƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�¿Űś�ŖƔŬŔƏţ�¿Əţ�ƇƅŕŸƅŔ�
�Əƍ�ŧţƏƈ�¿ƏƄƏśƏũŗŗ�¿ƏƄƏśƏũŗŚƊũśƊƙŔ���ųŗũśŚƊũśƊƙŔ�ŚŕƄŗŮƅŔ�ƉƔƔƜƈ�ƉƔŗ�ŕƈ�

�Ə�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ə�řƔƈƏƄţƅŔ�Ə�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�Ə�řŰŕŦƅŔ
ƈ�ŚŕƔƊƂśŗ�¿Űśś�Ə�ƓƈƅŕŸƅŔ�Ə�ƓƆţƈƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�ŕƎƁŕųƊ�Ɠž�ƉƔŕŗśś�Ɖƈ��řſƆśŦ�ƃƜŬƗŔ

řƔŬŕţƊƅŔ�Ə�řƔũŰŗƅŔ�ŽŕƔƅƗŔ�Ə�řƔƄƆŬƜƅŔ�ŚƜŰƏƅŔ�Ɠž�ŚŕƄŗŮƅŔ�ƃƆś�ƉƔŕŗśś�ŕƈƄ��
Ŕ�Ɖŷ�¿ŪŸƈŗ�ŕƎƊƈ�¿Ƅ�ũŔŧś�Ũŏ��ŕƔũŔŧŏ�Ə�ŕƔƊƂś�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŕƎśƔƊŗƛ�ƐũŦƗ��ƛƏ�ŕƔŪƄũƈ

ŚŕƔũŦƗŔ�ƑƆŷ�ŕƎƆƔżŮś�Ɠž�ŕƎƊƈ�ƒŌ�ŧƈśŸś� ar.wikipedia.org)���

�ũŕŮŌKenneth)��������ƉŌ�Ƒƅŏ�řœŧŕŗƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ŚƊũśƊŏ�ƇŬŔ��ũśƊŏinter���ƓśƅŔ
�řƔŪƔƆŠƊƙŕŗ�ƓƊŸś�ƉƔŗ���řƈƆƄ�Ə��ŚƊnet���řƔŪƔƆŠƊƙŕŗ�ƓƊŸś�ƓśƅŔ�řƄŗŮ��ƒŌ��

�řƔƊƔŗƅŔ�řƄŗŮƅŔ��Ɔŷ�řƅƛŧ�ƇŬƛŔ�Ə�ŕƍũŕŗśŷŕŗ�ŚƊũśƊŏ�řƔƊŗ�Ƒ�ŚŕƄŗŮƅŔ�ƉƔŗ�ŕƈ�ĻřƄŗŮ��
�ƏŌ�ÈŚŕƄŗŮ�Ɖƈ�ĻřƄŗŮ����

Žũŷ�ŕƈƄ��¿ƔƅƏŗŔ���������ŚƊũśƊƙŔ�ƌƊōŗ�����Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ
ŕƎŲŸŗ�řųŗśũƈ�ŲŸŗŕ �ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŧŕŗś�Ɖƈ�ƉƄƈś�řƂƔũųŗ

řŝƔŧţƅŔ"��

�ƉŌ�ƇŧƂś�ŕƈƈ�şśƊśŬƊŚƊũśƊƙŔƛ�ƌśŔŨ�ŧţŗ��¿ƂƊƅ�řƆƔŬƏ�Əƍ�ŕƈƊŏƏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƒƏţƔ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ƀœŕŝƏƅŔ�ƏŌ�ŚŕſƆƈƅŔ�Ɠž�řƊŪŦƈƅŔ�ŖƏŬŕţ�ũŦŊ�Ƒƅŏ�����

�ũƏųśƅ�ŶŗśśƈƅŔƏ������ŚƊũśƊƙŔ�ŵƏũŮƈƅ�řŠƔśƊ��ŚƊŕƄ�ŕƎƊŌ�ƐũƔ�Airbant�ƒŨƅŔ�
�Ƈŕŷ�ƀƆųŌ�����Ɖƈ�ŵƏũŮƈ�ƏƍƏ����ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�ŵŕžŧ�ŘũŔŪƏ���ŔŨƍ�ŒŮƊŌ

�Ɖƈ�ŵƏũŮƈƅŔŌ¿Š�ųŗũƏ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ŚŕƄŗŮ�ũŗŷ�ƓƄƔũƈƗŔ�ŭƔŠƅŔ�ŘŧŷŕŬƈ�
�ŖƔŬŔƏţƆƅ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŔũŧƂƆƅ�¿ŝƈŌ�¿ƜżśŬƛ�ŜŕţŗƗŔ�ŚŕŬŬŎƈƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ

ƏśƈƅŔŔŘũž���
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�ųŗũ�Əƍ�řƄŗŮƅŔ�ƏƈƊ�Ɠž�ŚƈƎŬŌ�ƓśƅŔ�ũƏƈƗŔ�Ɖƈ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔƊųƏƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ��

�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�ŚŕŸƈŕŠŔřƔƄƔũƈƗ�ŕƎŲŸŗ�ŕŲŸŗ�ƉƔŗ�¿ŕŰŅśƛŔ�řƔƆƈŷ�¿ĉƎŬ�ŕƈƈ�

�¿œŕŬũƅŔ�¿ŧŕŗśƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�řŗƆųřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ƏŦŧŗ�Ə���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ə�

��ƇƎśŕƈƏƆŸƈ�Ɖƈ�ƌŗ�ƉƏƈƎŬƔ�ŕƈŗ�ƃƅŨƏ�ƇŧƂŅśƅŔƏ�ŶŬƏśƅŔ�Ɠž�řƄŗŮƅŔ�ŚŨŦŌ���řƄŗŮƅŔ�Ƒƅŏ

��ƇƎśŕŬŔũŧƏ���

� �������ƇśƔ�Ƈƅ�ƌƊŌ�ŴţƜƔƏ��ƇŔŧŦśŬŔŚƊũśƊƙŔ��������ŚŕƊƔŸŬ»śƅŔ�¿œŔƏŌ�Ƒśţ�ŶŬŔƏ�¿ƄŮŗ��

�����Əś�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗ�ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�ƉƈŔ�ŕƂƔŗųśƅŔ�ũžŚ��������Ɖ»ƈ�¿»ŸŠś�Ɠ»śƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�

��ƇŔŧŦśŬŔŚƊũśƊƙŔ�ƊƄƈƈ�Ļŕ��ŧƏŠƏƈ�Ə�ĻŔ���ƂƔ�ŕƈ�ŨƊƈ�ŕ����Ɖ»ƈ�ŖũƅŔ�ŧ»ƂŸ����Ɠ»žƏ��ŖŊ���

�����ūųŬŻŌ��������ƓžƏ�������Śŕ»œƔŪŠƅŔƏ�ŉŕƔŪƔſƆƅ�ƓŗƏũƏƗŔ�ũŗśŦƈƅŔ�CERN����

�������������řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ŵƏũŮƈ�ũŮƊ�Ƈś���ŔũŬƔƏŬƏ�ŕŬƊũž�ƉƔŗ�ŧƏŧţƅŔ�ƑƆŷ�ŶƂƔ�ƒŨƅŔƏ

�ƒŪƔƆŠƊƙŔ�ƇƅŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎŷŔũśŦŔ�Ƈś�ƓśƅŔƏ�ŖƔƏƅŔburners le�Tim��Ƈŕŷ�Ɠž

�����ŭƛũƔŠ�ŞƏũ�����������
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�ŘƈŧřƈƘƃ�ŗƒƃœŮřƙŒ�ŘœƆŒťŤřŪƙŒ��

�ƇŧƂƔ�������������ŚƊũśƊƙŔ�¿ƈŮś��ƉƔƈŧŦśŬƈƆƅ�řƔƅŕŰśƛŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ��
ƗŔƏ�řƔũŕŠśƅŔƏ�řƔƈƜŷƙŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�řƔŗųƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔƏ�řƔƈƔŧŕƄ�����ƉƄƈƔ�¿ŗ��ťƅŔ

�řƄŗŕŮƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿Ƅ�Ɖŏ�¿ƏƂƅŔ��ŚƊũśƊƙŔ���řƔƅŕŰśŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɠƍ��
ŉŔƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�řƔƊŧƈƅŔƏ�řƔƈŬũƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ƇŧŦś�ƓƍƏ��

���ŧŕƈţ�ƀũŕų������� 

�ŚƊũśƊƚƅ�řƔƅŕŰśƛŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔ�ƑƆŷ�řƆŝƈƗŔ�űŸŗ�ƋŨƍƏ������

 �ŜţŗƅŔ�řƅŧŌƏ�ŚŕƄũţƈ��
 �řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔśƏŗƄƊŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ��
 �ŧƔũŗƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ��
 �řƔŷŕƈśŠƛŔ�ųœŕŬƏƅŔ�ŶƁŔƏƈ��
 �ŖƔƏƅŔ�ŶƁŔƏƈ��
 �ŚŔũƈśŎƈƅŔƏ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔ��

ƀũſƅŔ�ƉƔŗ�ŚƊũśƊƙŔ�Ə�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔśƏŗƄƊŸƅŔ��řƄŗŮƅŔ��
ƅŏ�ŕƍŧƏŧţ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ�ƇƔŬƂś�ƉƄƈƔƏ�Ƒ���ƀŗŕŬƅŔ�ŶŠũƈƅŔ������

�@��>��»»�ŘŧƏŧţƈ�¿ŕŰśŔ�ŚŕƄŗŮ��Intra � Network ���ŘŧţƏƅŔ�ƀŕųƊ�¿ŦŔŧ�
�ƉŌ�ŘŧţƏƅŔ�ƃƆś�¿ŦŔŧ�ŧũž�ƒŌ�ŶƔųśŬƔ�ŜƔţ�ŕƍƏţƊƏ�řƔƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řƔŧŕŰśƁƛŔ
�ƃƅŨ�¿ŕŝƈƏ���ŚŕƈƏƆŸƈ�¿ŬũƔ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƓƆŷ�¿ŰţƔ�ƏŌ�ũŦŋŗ�¿ŰśƔ

�ŚŕƔŸƈŠƅŔƏ���řƔƈƏƄţƅŔ�ŢƅŕŰƈƅŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ
ŔƏƊƅŔƏ�ŚŕƔſŮśŬƈƅŔƏƀŧŕƊſƅŔƏ�ƒŧ����

�@��>��řƔƆţƈ�¿ŕŰśŔ�ŚŕƄŗŮ�»»��Local Area Network ���ƌƅƏŧ�ŧƏŧţ�¿ŦŔŧ�
�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ���ŚŔũŕųƂƅŕŗ�ŪŠţƆƅ�ŚƛŕŰśŔ�ŚŕƄŗŮ�¿ŝƈ�řƊƔŸƈ
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�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ���řƅƏŧƅŔ�ŧƏŧţ�¿ŦŔŧ�ŕƎŷƏũžƏ�ŚŕƄũŮƅŔ
�řƅƏŧƅŔ�ŉŕţƊŌ�Ɠž�ŘũŮśƊƈƅŔ�ŕƎŷũžƏ����

�@��>��¿ŕŰśŔ�ŚŕƄŗŮ�»»�řƔƅƏŧ��Internet Work ���Ɠž�ŧũž�ƒƗ�ƉƄƈƔ�ŜƔţ
�¿ƏŰţƆƅ�ƏŌ�ũŕŬſśŬƜƅ�řƔƅƏŧƅŔ�ŧƏŧţƅŔ�ũŗŷ�ũŦŋŗ�¿ŕŰśƛŔ�Ɖƈ�ƉŕƄƈ�ƒŌ

�ŕƍũƔŻƏ�řƔũŕŠś�ŚŕƂſŰ�ƇŔũŗŏ�ƏŌ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƓƆŷ���
��

�ĉƓţƆųŰƈ��ƇŔŧŦśŬŔ�ūŕƊƅŔ��ƉƔŗ�ŵŕŮŚƊũśƊƙŔƏ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔśƏŗƄƊŸƅŔ��řƄŗŮƅŔ��
www ¿�ũŕŰśŦŔ�Ɠƍ��ƓśƅŔƏ�World Wide Web��ƏŌ�ƉŕƎŗŕŮśƈ�ŕƈƎƊŌ�ƑƆŷ�

ƌśŔŨ��ŒŮƅŔ��žŧŔũśƈ�ũƔŻ�ƉƔţƆųŰƈƅŔ�řƂƔƂţƅŔ�Ɠž�ƉƄƅƉƔ���řƄŗŕŮƅŕž�ŚƊũśƊƙŔ����Ɠƍ
�ƃƜŬŌ�ƀƔũų�Ɖŷ�ĻŕŸƈ�řƆŰśƈƅŔ�ŖƔŬŔƏţƅŔ�ŚŕƄŗŮ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈřƔŬŕţƊ�ŚƜŗŕƄƏ�

řƔũŰŗ�ŽŕƔƅŌƃƅŨ�Ƒƅŏ�ŕƈƏ�řƔƄƆŬƛ�ŚƜƔŰƏśƏ����Əƍ�ŖƏƅŔ���ƃƅŨ�Ɖƈ�ūƄŸƅŔ�ƑƆŷ
ŲŸŗ�ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�řųŗśũƈ���ĻŕŸƈ�řƆŰśƈƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔƏ�ƀœŕŝƏƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈŕ�Ɖŷ�

�ƀƔũųřƂœŕž�ųŗŔƏũƏ�ŚƊũśƊŏ�ƉƔƏŕƊŷ������ŽƆŦƏ�řƔŔŧŠƅŔ��������

�ŚţŗŰŌŚƊũśƊƙŔũŮƆƅ�řŸŬŔƏ�ŕƁƏŬ��Ɖƈ�ŚƈŦŲ�ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ��ŚŕƄ
�řƄŗŕŮƅŔ�ũŗŷ�ũŕŠśƛŔƏ�ƉƜŷƙŔ�řſƆƄś�řƆƁ�ŚŔŪƔƈƈ�ŚŨŦŌ�Ɖōŗ�ŕƎƅŕƈŷŌ��ŚƊũśƊƙŔ���

�ŽũŸƔ�ƒŨƅŔƏ���ŘũŕŠśƅŕŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŮƊƅ�řƂƔũų�ŵũŬŌ�ũŗśŸś�ƓƍƏ
ŧŔũžƗŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�Ƒƅŏ���ƇŕƁ�ƃƅŨƅ�řŠƔśƊƏŚƊũśƊƙŔƀƏŬśƅŔ�Ƈƅŕŷ�Ɠž�ŘũƏŝ�¿ƈŸŗ���

�ŉŔũŮ�ŖƆųƔ�ƉŌ�ƌƊƄƈƔ�ŕƈ�ůŦŮ���¿ŕŝƈƄřŠƈŧƈ�řƊŔƏųŬŌ�ũŗŷ�ŚƊũśƊƙŔ�ŽƏŬƏ�
�ũŗŷ�ƌƆŰśƒŧŕŸƅŔ�ŧƔũŗƅŔ�ũŗŷ�ŘũŮŕŗƈ�ŕƎƆƔŪƊś�ƌƊŕƄƈŐŗ�ƏŌ���ƉƔƈƏƔ�¿ƜŦ�ŚƊũśƊƙŔ�
ƃƅŨ�ũŬƔś�ŔŨŏ���kolter& Armstrong ���������
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�ŗƂŕŬƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ��ŘƈŧřƈƗŒ���ƅƃœŶƃŒ�Ƒż��

�řƔƅƏŧƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƊŠƅ�ŚũŧŰŌthe International Telecommunication 

  Union  �ŕƎŸƁƏƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔwww.internetworldstats.com��ũƎŮ�Ɠž
�������ũƔũƂś��ĻŔƌƊŌ�Ƒƅŏ�ƌƔž�ũƔŮś���řƔœŕŰţŏ�ũŦŊ�ŖŬţŗ�Ɠž�ŚũŮƊ��������

�řƄũŮƅComScore��řƄũŮ�ƓƍƏ��řŰŰŦśƈ�řƔƄƔũƈŌƓžřƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ��
�ƓƈŧŦśŬƈ�ŧŧŷ�ŪƏŕŠś�ŧƂžŚƊũśƊƙŔ�Ɠž�Řũƈ�¿ƏƗ�ƇŧŦśŬƈ�ũŕƔƆƈƅŔ�ŧŧŷ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�

�ƇŕŸƅŔ�Ɖƈ�ũŗƈŬƔŧ������ƛ�ŜƔţ���ũƈŷ�ŪƏŕŠśƔ�řƄŗŮŚƊũśƊƙŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ����řƊŬ�
řƈŕŸƆƅ�šƏśſƈ�¿ƄŮŗ�ŕƍũžƏś�ŨƊƈ���ƃƅŨ�ƀƏſƔ�ŧƁ�ƇƁũƅŔ�ƉŌ�ŚţŲƏŌ�ŕƎƊŌ�ƛŏƉŏ�ŜƔţ�

�řŬŔũŧƅŔƓśƅŔž�ŚŨŦŌ�ŕƎŗ�ŚƈŕƁ�Ɠ�ũŕŗśŷƛŔƈŧŦśŬƈ�Ɠ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉƏżƆŗƔ�ƉƔŨƅŔ�řƄŗŮƅŔ�
��ƊƏƈŧŦśŬƔƏ�ųƂž�Ļŕƈŕŷ�ŕƎž�Ɠž�ƏŌ�ƇƎƅŪŕƊƈ�ƓƇƎƆƈŷ�ũŕƂƈ����

�řŬŔũŧƅŔ�ƉŌ�řƄũŮƅŔ�ŚţŲƏŌƏž�ŨŦōś�ƇƅƓ�ũŕŗśŷƛŔ�ƒŧŕśũƈƍŕƂƈ�Ɠ�ŚƊũśƊƙŔ�ƏŌ�
ƈŧŦśŬƈƓřƅƏƈţƈƅŔ�ŽśŔƏƎƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƄŗŮƅŔ�� 

�ŘũŕƂƅŔ�¿ƄŮśƏřƔƏƔŬƗŔ�ƓƅŔƏţ������ƉƔŰƅŔ�ŘŧŕƔƂŗ�ŚƊũśƊƚƅ�ƓƈƅŕŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�Ɖƈ
�ƓƈŧŦśŬƈ�ŧŧŷ�¿ŰƏ�ƒŨƅŔŚƊũśƊƙŔ�ƓƅŔƏţ�Ƒƅŏ�ŕƎƔž�����Ɠž�ŕƎƔƆƔ�ƇŧŦśŬƈ�ƉƏƔƆƈ�
ŧŸŗ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�¿ŰƏ�ƉƔƄũśŮƈ�ŧ����Ɠśōś�Ƈŝ�ƇŧŦśŬƈ�ƉƏƔƆƈ�

�Ɠž�ƉŕŗŕƔƅŔřŗśũƈƅŔ�»ŗ�řŝƅŕŝƅŔ����ƇŧŦśŬƈ�ƉƏƔƆƈ�ŕƈŌ�ƀũŮƅŔ�řƂųƊƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ųŬƏƗŔ�
�¿ƄŮ�ŧƂž�ŕƔƂƔũžŌƏƇŔŧŦśŬŔ�ŚƊũśƊƙŔ�ƓƅŔƏţ�ŕƎƔž�����ƃƜƎśŬƛŔ�ŵƏƈŠƈ�Ɖƈ�ųƂž
ŚƊũśƊƚƅ�ƓƈƅŕŸƅŔ���

řŬŔũŧƅŔ�ŚƊƔŗƏ�ƉŌ��ũŝƄƗŔ�řƅƏŧƅŔ�ŚƊŕƄ�ƉƔŰƅŔŕƈŔŧŦśŬŔŚƊũśƊƜƅ��ŧŧŷ�źƆŗ�ŜƔţ��
�ƉƔŰƅŔ�Ɠž�řƄŗŮƅŔ�ŔƏŧŕśũŔ�Ɖƈ����ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�ŕƎƔƆƔ��ůŦŮ�ƉƏƔƆƈ������

ƉƏƔƆƈ���ƉŕŗŕƔƅŔƏ���ƉƏƔƆƈ���ŕƔƊŕƈƅŌƏ�ŕƔƊŕųƔũŗƏ����ƉƏƔƆƈ���žƏ�ŕŬƊũ���ƉƏƔƆƈ���
�ŧƊƎƅŔƏ���ƉƏƔƆƈ����ŕƔŬƏũƏ���ƉƏƔƆƈ����¿ƔŪŔũŗƅŔƏ���ƉƏƔƆƈ����řƔŗƏƊŠƅŔ�ŕƔũƏƄƏ

���ƉƏƔƆƈ����ŔŧƊƄƏ���ƉƏƔƆƈ����ŕƔƅŕųƔŔƏ���ƉƏƔƆƈ�����
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 ��

�ũŝƄƗŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ŜƔţ�ƉƈƏŔŧŕƔśũŔ¿ŠƏŠ�ŶƁƏƈ�ŉŕŠ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ���¿ƏƗŔ�ŪƄũƈƅŔ�Ɠž
�ƋũŔŪ�ŜƔţ�ũ����Ƈŕŷ�¿ƜŦ�ůŦŮ�ƉƏƔƆƈ�����ƈ�ƌƔƆƔ���ŚžƏŬƏũƄƔŕƈ�ŶƁƏ

��ũ���ƉƏƔƆƈ���ƏƏƍŕƔƏ���ũ���ƉƏƔƆƈ����Ə�ŕƄƔũƈŌƉƔƛ�ƉƏŔ���Ə��ŕƔŧƔŗƔƄƔƏ
����ƉƏƔƆƈ�����

řƄũŮƅ�ĻŕƂžƏƏ�ComScore�ŶƁƏƈ�ŧƎŮ��ƃƏŗ�ūƔž���řŗŬƊŗ�ĻŔƏƈƊ������Ƈŕŷ�Ɠž
�����řƔŗŸŮ�ũŝƄƗŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ŢŗŰƔƅ��ƇŕƔƁ�Ŷƈ���ƌśũŕƔŪŗ�ůŦŮ�ƉƏƔƆƈ�����řƅŕƄƏ

ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�ŉŕŗƊŌ����������

�ƓƈŧŦśŬƈ�¿ŧŸƈ�ƏƈƊƅ�ŘũƔŗƄ�řŰũž�ƃŕƊƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔũƂśƅŔ�ũŕŮŌƏŚƊũśƊƙŔ�Ɠž�
ƉƔŰƅŔƉƔƔƊƔŰ�řŸŗũŌ�¿Ƅ�¿ŗŕƂƈ�ŧţŔƏ�ƇŧŦśŬƈ�ŧƊŷ�ĻŕƔƅŕţ�ŽƂś�ƓśƅŔ�����ũƔũƂśƅŔ�ŔŪŷƏ

�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŧũųƈƅŔ�ƏƈƊƅŔŚƊũśƊƙŔ�ųųŦƏ��ƒŧŕŰśƁƛŔ�ŶŲƏƅŔ�ƉŬţś�Ƒƅŏ�
�ŽƔũƅŔ�ƀųŕƊƈ�Ɠž�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄŗŮ�ųƏųŦ�ŶƔŬƏśƅ�řƈƏƄţƅŔřŸŬŔƏƅŔ���¿ƈŸś�ŜƔţ

�ƏŌ�řƔſśŕƎƅŔ�ŉŔƏŬ��ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ�ŧƈŗ�šƏƈų�şƈŕƊũŗ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�ƉƔƄŗ�řƈƏƄţ
ŚƊũśƊƙŔ�ƉƔŰƅŔ�ƐũƁ�řžŕƄ�Ƒƅŏ���Ɠž�řƆœŕƎƅŔ�ŚŔŪſƂƅŔ�ƇŻũƏ���¿ŗƂƈƅŔ�ƇŕŸƅŔ�¿ƏƆţŗ

�ƓƈŧŦśŬƈ�ŧŧŷŚƊũśƊƙŔ���
��ŔũŦŎƈ��ƉƔŰƅŔ�ŚũŧŰŌƏ�ŉŔŧƏŬ�řţœƛ���ƇŲś���ŕƎƊƔŗ�Ɖƈ��ĻŕƔƊƏũśƄƅŏ�ĻŕŸƁƏƈ�

ŠřƔţŕŗƙŔƏ�ŭţſƅŔ�ũŮƊ�ƐƏŷŧŗ��ƏŧƔŕŗƏ�¿ŠƏ��řƔƈŬũƅŔ�ƉƔŰƅŔ�ŉŕŗƊŌ�řƅŕƄƏ�ŚƆƂƊƏ
�ŔƏŦƊƔŮ���ŘũŔŪƏ�ŕƎƊƔŗ�Ɖƈ��řƔƈƏƄţƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�ƉƆŷŌ�ŕƈƔž�ŚŉŕŠ�ŘƏųŦƅŔ�ƉŌ

řƔśƏŗƄƊŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ŽƔŴƊśƅ�řƆƈţ�Ɖŷ��ƇŕŸƅŔ�ƉƈƗŔ��ŚŔŧŕƂśƊƛ�ƉƔŰƅŔ�ŚŲũŸś�ŧƁƏ
ŕƎƔƊųŔƏƈ�ƑƆŷ�ĻŔŧƏƔƁ�řƈƏƄţƅŔ�űũž�ŧŸŗ�Řŧŕţ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŚƊũśƊƙŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƏ�

ŚƊũśƊƙŔ����
��ƓƈŧŦśŬƈ�ŧŧŷ�ƉŌ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ƉƔŰƅŔ�řƅŕƄƏ�ŚŧŕžŌŚƊũśƊƙŔ�ŧŧŷ�ŪƏŕŠś�ƉƔŰƅŔ�Ɠž�

�źƆŗƏ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�ƉŕƄŬ���řƔŕƎƊ�Ɠž�ůŦŮ�ƉƏƔƆƈ��ŲŕƈƅŔ�ƏƔƊƏƔƓ���ŚŧƄŌƏ
�ŔŧŕƊśŬŔ�řƅŕƄƏƅŔƑƅŏ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ƓƊƔŰƅŔ�ƇƜŷƙŔ�ŪƄũƈ�ŚƊũśƊƙŔ�ƉŌ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŧŧŷ�

ƅŔ�ŧŔŪ�řƄŗŮƉƔŸŗũŌ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ŽŰƊƅŔ�Ɠž�ŕƊƏƔƆƈ��������
��
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 ��

� �

�řƈŧŦ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŧŧŷ�ŧŔŧŪŔ�ŘũśſƅŔ�ūſƊ�ƓžƏŚƊũśƊƙŔ�ŶƁŔƏŗ�řƔƅŕŸƅŔ�řŷũŬƅŔ�ŚŔŨ�
�Ƒƅŏ�¿ŰƔƅ�ůŦŮ�ƉƔƔƜƈ�ŘũŮŷ����ƌŬſƊ�ũŧŰƈƅŔ�ŖŬţ�ŕƊƏƔƆƈ���ƇŷŧśƏ

�ũƔƏųś�řƔƊƔŰƅŔ�řƈƏƄţƅŔŚƊũśƊƙŔ�ƌśŕŬŕƄŸƊŔ�Ɖƈ�ũƔŨţśƅŔ�Ŷƈ��ũƔŻ�ŕƎƔž�ŖƏŻũƈƅŔ��
ƓžřƔŗũżƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ƑƆŷ�šŕśſƊƛŔ�¿ŝƈ�ƓŬŕƔŬƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ��� �

�Ɖŕƈŧŏ�ŚƛŧŸƈ�ŵŕſśũŔ�Ɖƈ�ŘŧŮŗ�ƉƔŰƅŔ�ƓƊŕŸśƏŚƊũśƊƙŔ�ƏţƊ�ŽƔƊŰś�Ƈś�ŜƔţ�
�����Ɖŷ�ƇƍũŕƈŷŌ�¿Ƃś�ƉƔŨƅŔ�Ɖƈ�ŧƜŗƅŔ�Ɠž�řƄŗŮƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�řƆƈŠ�Ɖƈ����ŕƈŕŷ�

�Ƈƍŧŧŷ�źƆŗƔƏ���ƓƊƈŧƈ�řœž�Ɠž��ůŦŮ�ƉƏƔƆƈ�ŚƊũśƊƙŔ�� �
ƉŌ�ƐŌũ�ŵƜųśŬŔ�ũƎŴŌƏ�ƇƍũŕƈŷŌ�šƏŔũśś�ƉƔŨƅŔ�řƔƊƔŰƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�ŨƔƈƜś�řƔŗƅŕŻ�

ƉƔŗ���������¿ƏŦŧƅŔ�ƉƏƆŲſƔ�Ļŕƈŕŷ�Ƒƅŏ�řƔƅƏŧƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƄŗŮ�ŚƊũśƊƙŔ�
řƔſƔŰƅŔ�ƇƎśŔŪŕŠŌ�ŉŕƊŝŌ�ŕƎŗ�ŵŕśƈśŬƛŔƏ���

��
��ƉŌ�Ƒƅŏ�ŵƜųśŬƛŔ�ũŕŮŌƏƓƅŔƏţ�����řųŮƊŌ�řŬũŕƈƈ�ŔƏũŕśŦŔ�¿ŕſųƗŔ�Ɖƈ�ųƂž

Ŕ�ŘŪŕŠƙŔ�¿ƜŦ�ƇƎƅŪŕƊƈ�ŞũŕŦ�ƃũŕŮ�ŕƈƔž��řƔſƔŰƅ����ŚŕƈƔŦƈƅŔ�Ɠž�ƇƎƊƈ
řƔſƔŰƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ž�ƓŨƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƒ�şƔƏũśƆƅ�ƉƔƄŗ�řƈƏƄţ�ƑŸŬś�Ŕ�ƑƅŏƇŔŧŦśŬ�

ŚƊũśƊƙŔ�űŔũŻƗ�ƔƈƔƆŸśř���

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ��

��

               �ƅſŧ�¾ƍťŞ�������ƑƆťŤřŪƆ�ťťŵŘƈŧřƈƗŒ�ŗƒƈœƂŪƃŒ�ŘŒŇœŮšƗŒ�ŔŪš���

��

�ƑƆťŤřŪƆŘƈŧřƈƗŒŗƒƈœƂŪƃŒ�ŘŒŇœŮšƗŒƍ�ƑƆƃœŶƃŒ�  

�Řœŵœűſ
ƅƃœŶƃŒ 

�ƇœƂŪƃŒ�ťťŵ 
( 2009) 

�ƑƆťŤřŪƆ�ťťŵ
ŘƈŧřƈƗŒ�

����������  

ƑƆťŤřŪƆ�ťťŵ�
ŘƈŧřƈƗŒ�Ƒż�

����������  

Penetrati
on 
(% 

Populati
on) 

ƍƆƈƃŒ�ŗŕŪƈ 
2000-
2009 

Users 
% 
of 

Table 

œƒƀƒŧżŊ 991,002,342 4,514,400 67,371,700 6.8 % 1,392.4 % 3.9 % 

ŕƔŬŌ 3,808,070,50
3 

114,304,00
0 

738,257,230 19.4 % 545.9 % 42.6 % 

ŕŗƏũƏŌ 803,850,858 
105,096,09

3 
418,029,796 52.0 % 297.8 % 24.1 % 

�ƀũŮƅŔ
ųŬƏƗŔ 202,687,005 3,284,800 57,425,046 28.3 % 1,648.2 % 3.3 % 

�ŕƄƔũƈŌ
ŮƅŔřƔƅŕƈ  340,831,831 

108,096,80
0 

252,908,000 74.2 % 134.0 % 14.6 % 

�ŕƄƔũƈŌ
ƊƔƊƔśƜƅŌŕ�  

586,662,468 18,068,919 179,031,479 30.5 % 890.8 % 10.3 % 

ŕƔƅŔũśŬŌ 34,700,201 7,620,480 20,970,490 60.4 % 175.2 % 1.2 % 

ƑƃœƆŞƕŊ 6,767,805,20
8 

360,985,49
2 

1,733,993,741 25.6 % 380.3 % 100% 

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŧŰƈ:-  Nielsen  Online , by the International Telecommunication  Union  / 

www.internetworldstats.com   
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��

ŘƈŧřƈƗŒƑŕŧŶƃŒ�ƅƃœŶƃŒ�Ƒż����

ŕƈŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŧƔŔŪś�ŧƂž�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŚƊũśƊƙŔ¿ƏŧŠƅŔƏ�ŘũƔŦƗŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ�Ɠž���
�ƓƈŧŦśŬƈ�ŧŧŷ�řŗŬƊ�ƉƔŗƔ�ƓƅŕśƅŔŚƊũśƊƙŔ�Ƒƅŏ�ŚŔŉŕŰţƙ�ŕƂžƏ�řƅƏŧƅŔ�ƉŕƄŬ�ŧŧŷ�

�Ƈŕŷ�����www.freearabvoice.org��

�������������ƇƁũ�¿ƏŧŠ����řŗŬƊ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŚƊũśƊƙŔƓŗũŸƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž���

řƅƏŧƅŔ 

ƓŗƔũƂśƅŔ�ŧŧŸƅŔ�
�ƓƈŧŦśŬƈƅ
ŚƊũśƊƙŔ 

ƉŕƄŬƆƅ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŧŧŷ�řŗŬƊ 

ŖũżƈƅŔ������� ƉƏƔƆƈ ����� 

ŚŔũŕƈƙŔ ���� ƉƏƔƆƈ ����% 

řƔŧƏŸŬƅŔ ���� ƉƏƔƆƈ ����% 

ũųƁ ��� ŽƅŌ ����% 

ŚƔƏƄƅŔ ��� ŽƅŌ ����% 

ƉƔũţŗƅŔ ��� ŽƅŌ �������
ƉŕƊŗƅ ��� ŽƅŌ ����% 

ũŰƈ������� ƉƔƔƜƈ ����% 

ūƊƏś ���� ƉƏƔƆƈ ����% 

ŕƔŗƔƅ ��� ŽƛŊ �����% 

ƉŧũƗŔ ��� ŽƅŌ ����% 

ƀŔũŸƅŔ ����ƉƏƔƆƈ ��% 

Ɖŕƈŷ ��� ŽƅŌ ����% 

ŕƔƊŕśƔũƏƈ ����ŽƅŌ ��% 

ƉƔųŬƆž ��� ŽƅŌ ���% 
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 ��

ƉŔŧƏŬƅŔ ���� ƉƏƔƆƈ ���% 

¿ŕƈƏŰƅŔ �� ŽƅŌ �% 

ũœŔŪŠƅŔ ��� ƉƏƔƆƈ ���% 

řƔũƏŬ ��� ƉƏƔƆƈ ����% 

ƉƈƔƅŔ����� ŽƅŌ ���% 

ƓśƏŗƔŠ �� ŽƛŊ ���%   

ŧťŮƆƃŒwww.freearabvoice.org��

�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ƋƜŷŌ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ�řŗŬƊƅƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŧŧŸ�ŧŧŷ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈ��ŚƊũśƊƚƅ�
�ƉŕƄŬƅŔ�řŗŬƊŗ�ŖũżƈƅŔ�řƄƆƈƈ�ŖƔŰƊ�Ɖƈ�ŚƊŕƄ�������ŚŔũŕƈƗŔ�řƅƏŧ�ŕƎśƆś�Ƈŝ
�řŗŬƊŗ�������řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƄƆƈƈƅŔ�ŕƎśƆś�Ƈŝ�������ŚƊŕƄ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ

�řŗŬƊŗ�ƓśƏŗƔŠƅ��������

ſśƅŔ�ŔŨƍ�ƐŪŸƔ�ŧƁƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�Ɠž�ŚƏŕſśƅŔ�Ƒƅŏ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�ƉƔŗ�ũƔŗƄƅŔ�ŚƏŕ
�ũŝƄƗŔ�şƔƆŦƅŔ�¿Əŧ�ƉŌ�ŧŠƊ�Ɯŝƈž�¿ƏŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŧƂśƅŔ�ƐŧƈƏ�¿ƏŧƆƅ
�řƔŸƔŗųƅŔ�ŧũŔƏƈƅŕŗ�řƔƊżƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɖƈ�ƓƍƏ�ƓŗũŸƅŔ�ŖũżƈƅŔ�ŧŸŗ�ŚƊũśƊƚƅ�ŕƈŔŧŦśŬŔ

ŕƄƈƙŔ�ŕƎƔŧƅƏƊ�ŕƍŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�ŚŕŘŧŕžƙŔ�ƑƆŷƂśƅŔ�Ɖƈ��řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊ����

ŕƈ�Ũŏ�řƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɛŧƅ�ŧƔŔŪśƈƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ��ƒũŕŠƔ�ƛ�ƏƈƊƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ƛŏ�¿ŔŪś�¿ƏŧƅŔ�
�ŚŕƈŔŧŦśŬƛ�ŘũŦōśƈƅŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�řƔŗũŸƅŔŚƊũśƊƙŔ����šũų�Ƒƅŏ�ŕƊŧƏƂƔ�ŕƈ�ƏƍƏ

�ũƏųś�Ɖƈ�ŧţś�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ��¿Əţ�ŚƛŎŕŬśƅŔŚƊũśƊƙŔ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž����
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 ��

��

ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ� �ƅťƀř�ƇƆ�ĈťšřŘƈŧřƈƗŒƑŕŧŶƃŒ�ƅƃœŶƃŒ�Ƒż���

�ŘũŕŠśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚƂſśŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƍŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ �Ɖƈ�ĉŧţś
�ƇŧƂśŚƊũśƊƙŔřĉƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƌśƔƁũśƏ�ƓŗũŸƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ŕƈ��ƓƆƔ: 

��» �ƑƊŗƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ���ũƔƏųś�řſƆƄś�ĉƉŌ�Ƒƅŏ�ũŰƈ�Ɠž�ŚƔũŠŌ�řŬŔũŧ�ŚƆŰƏś
ŗƅŔřƔśţśƅŔ�řƔƊ �Ƒƅŏ�¿Űś�řŲũśſƈƅŔ�ƃƆś�ŖŬŕƊśƅ���ĉƇśƔ�ŕƈƊƔŗ��ĉƓƄũƔƈŌ�ũƛƏŧ�ũŕƔƆƈ�

ƋũŔŧƂƈ�ŕƈ�ũŕƈŝśŬŔ �%,¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�řƂųƊƈƆƅ�řĉƔƊųƏƅŔ�ŚŔŧœŕŸƅŔ�ĉƓƅŕƈŠŏ�Ɖƈ��
¿ƄŮŗ�¿ƈŕŸƅŔ�ŔŨƍ�ũŝŎƔƏ �ŚŕƄũŮƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈƏƄţƅŔ�űŸŗ�ũŕƄśţƛ�ŔũŴƊ��ŔĉŧŠ�ũƔŗƄ

ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ũŕŸŬƗŔ�ŶžũƏ�ŚƊũśƊƚƅ ŔĉŧŠ�� 

�ƐƏśţƈƅŔ�řĉƔŷƏƊ�»��ƋŨƍ�řŴţƜƈ�ƉƄƈƔ �ŶƁŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŢſŰśŗ�řƆƄŮƈƅŔ
ũŮƊŗ�ŕƎƈŴŸƈ�ƇƏƂś�ŜƔţ��ũŕŗŦƗŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔŗũŸƅŔ �ŔũŴƊ��ŕƎŬſƊ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

ƏŌ��řƔƈƅŕŷ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŠũśŗ�ƇƏƂƔ�ŕƎŗƆŻŌ�ĉƉƗ �ŉŕŗƊƗŔ�ŚŕœƔƍ�Ɖŷ�ŕƎƆƂƊ
řƔŗũŸƅŔ��ŧœŔũŠƅŔ�ƐƏśţƈ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ĉƉŌ�ŕƈƄŚƜŠƈƅŔƏ� řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƐƏśţƈƅŔ�¿ŝŕƈƔ�

�ƛƏ��řƔƁũƏƅŔ�ťŬƊƅŔ�Ɠž�ŧƏŠƏƈƅŔśũŰŕƊŷ�řžŕŲŏ�ĉƇś �ƏŌ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔ
ŶƁŔƏƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƏƔŧƔž�űƏũŷ�ƏŌ�ũƏŰ�ĉƒŌ�řžŕŲŏ. 

�¿ƈŔƏŷ�» řĉƔŸƔũŮś���ƒŨƅŔ�ƐƏśţƈƅŕŗ�ƇƄţśś�řĉƔŗũŸƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�¿ŔŪś�ŕƈ
Ɖƈ�ƋũŮƊ�ƉƄƈƔ ƗŔ��řƔƊƈƗŔ�řƔţŕƊƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕţſŰƅŔ�ƐƏśţƈ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ƒŨƅŔ�ũƈ

�řŷŕŗųƅŔƏ�ũŮƊƅŔ�ũƏŧƏ ŧƆŗ�Ì¿Ƅ�ŖŬţ.��

�� Ɠž�ŧũſƅŔ�¿Ŧŧŗ�řƊũŕƂƈ�ƓŗũŸƅŔ�ŧũſƅŔ�¿Ŧŧƅ�ƓŗŬƊƅŔ�űŕſŦƊƛŔ �¿ƏŧƅŔ
řƈŧƂśƈƅŔ� 

��řżƆƅŔ�ƀœŕŷ����ƉŏŖƆŻŔ� �ŶƁŔƏƈŚƊũśƊƙŔŔ�řżƆƅŕŗ�¿ƈŕŸśś�ƙ�řżƆƄ�řƔŪƔƆŠƊ
ƇŔŧŦśŬƜƅƉƈ�ũƔŝƄƏ���ŖųŕŦśƅŔƏ� ŧŔũžƗŔŠƔ�ƛ�řżƆƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƏŧƔ � 

��ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀœŕŷ���ŖƆųśƔ �řƄŗŮ�ƇŔŧŦśŬŔŚƊũśƊƙŔ�ŘŧŕŠƙŔ�řƔŗŬƊƅŔ�
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 ��

�ŕƂœŕŷ�ŧŸƔ�ŔŨƍƏ���ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛƇŕƈŌ řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŕŮśƊŔ� 

��

��

ŘƈŧřƈƗŒƇťŧƕŒ�Ƒż���

�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɖƈ�ŘŧţŔƏ�ƉŧũƗŔ�ũŗśŸśƓśƅŔ�ƐũŗƄ�řŲƎƊ�ŧƎŮś�Ɠž�¿ŕŠƈ�
ƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�ŖŬśƄƔ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠŚƊũśƊƙŔ�ŽŧƎƅŔƏ��řſŷŕŲƈ�řƔƈƍŌ�

ƉŧũƗŔ�¿ƔƏţś�Əƍ�řƈƏƄţƅŔ�ƌśƊƆŷŌ�ŕƈƄ�ƓŬŕŬƗŔ�Ƒƅŏ��ŚŔũŕƈŝśŬƜƅ�řŗŨŕŠ�řƂųƊƈƓž�
�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŨŕŦśŕŗ�ƉŧũƗŔ�ŚƈŕƁ�ŽŔŧƍƗŔ�ƋŨƍ�ƀƔƂţś�řƅƏŕţƈƅƏ��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ

�ũƔŬƅŔ�¿ƔƎŬśƅ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŔŨƍ�Ɠž�¿ŕŠƈƅŔ����Ɖƈ�ƉŕƄ�ŉŕŮƊŏ�ŕƎƈƍŌ��ƇƔŴƊś�řœƔƍ
ŚƛŕŰśƛŔ���Ƈŕŷ�����ƇƁũ�ŚƛŕŰśƛŔ�ƉƏƊŕƁ�ũŔŧŰŏƏ�������řƊŬƅ�����ƏƍƏ�

�Ƈŕŷ�ũŧŕŰƅŔ�ƀŗŕŬƅŔ�ƉƏƊŕƂƆƅ�¿ŧŸƈ�ƉƏƊŕƁ������ũŧŰƈƅŔ�řœƔƍ�ŚƛŕŰśƛŔ�ƇƔŴƊś�
� 

ŧŦ�ŚƆŦŧ�řƈŚƊũśƊƙŔ�ƑƅƏƗŔ�ŘũƈƆƅ�řƔƊŧũƗŔ�ƀƏŬƆƅ�ƓžŚŕƔƊƔŸŬśƅŔ�ŽŰśƊƈ��
ŧƂž�ŶƔũŬ�¿ƄŮŗ�ŚũƏųśƏ��ŕƎƈŕƁŌ�řŬŔũŧ�ŚũƎŴŌ��Ɠž�ƇƜŷƙŔ�¿œŕŬƏ�řƔƏƂś�şƈŕƊũŗ

ƉŧũƗŔ���ūƄƔũƔŊ�řƈŴƊƈ�Ƒƅŏ�ŶŗŕśƅŔ�Ƈŕŷ�Ɠž������ƓƈŧŦśŬƈ�ŧŧŷ�ƉŌ�ŚƊũśƊƙŔ�
�řŗŬƊŗ�ŽŰƊƏ�ƉƏƔƆƈ�ƓƅŔƏţ�źƆŗ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�����ƉŕƄŬƅŔ�ŧŧŷ�Ɖƈ�� 

�ƉƏƈŧŦśŬƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƔƊŧũƗŔ�ƓŝƆŝ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũƄŨƏŚƊũśƊƙŔ�Śţś�ũƏƄŨƅŔ�Ɖƈ�Ƈƍ�
�ƉŬ���ƓƅŔƏţ�ƉŌƏ�����ƉƏƈŧŦśŬƔ�řœŕƈƅŕŗ�ŚƊũśƊƙŔƏ�ƇƎśƏƔŗ�Ɠž����Ɠž�řœŕƈƅŕŗ�

�ƓƍŕƂƈŚƊũśƊƙŔƏ���Ə�ūũŔŧƈƅŔƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řœŕƈƅŕŗ����ŖśŕƄƈ�Ɠž�řœŕƈƅŕŗ�
řſƆśŦƈ�¿ƈŷ�ƉƄŕƈŌ����

Ɓ�ƓśƅŔ�ŚŔŉŕŰţƙŔ�ũƔŮśƏ�Ƒƅŏ��ƉŧũƗŔ�Ɠž�ŚƛŕŰśƜƅ�řƈŕŸƅŔ�řœƔƎƅŔ��ŕƎŗ�Śƈŕ
�ƓƈŧŦśŬƈ�ŘŧŕƔŪŚƊũśƊƙŔŗ�řśŬ�ƓƅŔƏţŽŕŸŲŌ���Ƈŕŷ�Ɠž�����Ƈŕŷ�Ɠž�ŕƎƊŷ�

������ũŕŮśƊŔ�řŗŬƊ�ŚżƆŗ�ŧƂž�ŚƊũśƊƙŔ��ƉŧũƗŔ�Ɠž���������Ƈŕŷ�Ɠž�����ŕƈƊƔŗ�
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�Ƈŕŷ�Ɠž�ŚżƆŗ�����řŗŬƊ������ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž�ŢŲƏƈ�Əƍ�ŕƈƄ��ƒŌ�����ũŧŕŰƅŔ
řœƔƍ�Ɖŷ�řƔƊŧũƗŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ƇƔŴƊś�����

��

��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�����řƈŧŦ�ƓƈŧŦśŬƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔ�ƉƔŗƔŚƊũśƊƙŔ�ŘũśſƅŔ�¿ƜŦ�������
����ƉŧũƗŔ�Ɠž���

ƇŕŸƅŔ��������������������������������������������������������
�ŧŧŷ

�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ
ŽƅƗŕŗ��

������������������������������������������������

ũŕŮśƊƛŔ�řŗŬƊ���.��������������������������������������������������

�řƔƊŧũƗŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�řƄũŮ�ũŧŰƈƅŔ��������

�ŘœƆťŤŘƈŧřƈƗŒ�¾œƆŵƕŒ�¾œŞƆ�Ƒż���Business & Internet ����

Ê��śƂËŧ�řƄŗŮ�ƇŚƊũśƊƙŔ�řƂœŕž�řŷũŬŗ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƇƍũƔŻƏ�¿ŕƈŷƗŔ�¿ŕŠũƅ�
�řſƆƄśŗƏ¿ƁŌƓƆƔ�ŕƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ŪũŗŌ�Ɖƈ������ŷ�ūƊƏƔ��Ŗũ��������»»��

�� Ɔŷ�¿ƏŰţƅŔ�řƈŧŦƑ�ƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈ��Ə���ũŕŬ»ſśŬƛŔ�Śŕƈŧ»Ŧ��Enquiry ���
��ŜţŗƅŔƏ��Research��������ƒŌ�Ɠ»ž�¿Ű»śƔ�ƉŌ�¿ŕƈŷƗŔ�¿Šũ�ŶƔųśŬƔ�ŜƔţ

��������������ƏŌ�Şŕ»śƊƙŕŗ�ř»ƂƆŸśƈ�ŉŔƏ»Ŭ�řƊƔŸƈ�řƈƏƆŸƈ�Ɖŷ�ũŬſśŬƔƏ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ƉŕƄƈ
��ƙŔ�ƏŌ�ƀƔƏŬśƅŔŘũŔŧ������������Ŕ�Ɠ»ž�ŧŷŕŬƔ�ƋũƏŧŗ�ŔŨƍƏ���ƃƅŨ�ũƔŻ�ƏŌ�¿ŕƈƅŔ�ƏŌ���Ũŕ»Ŧś

��Ɔŷ�ƏƍƏ�ŚŔũŔũƂƅŔƑ�����������Ƈƅ�řƈŧŦƅŔ�ƋŨƍƏ���ƌƅƏţ�Ɖƈ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɖŷ�řţŲŔƏ�ŘũƔŰŗ�
�ƉƏŧŗ�řƊƄƈƈ�ƉƄśŚƊũśƊƙŔ�����

�� �ŧƔũŗƅŔ�ŚŕƈŧŦƓƊƏũśƄƅƙŔ��E.MAIL ���ƉŌ�¿ŕƈŷƗŔ�¿Šũ�ŶƔųśŬƔ�ŜƔţ���
����ƅŏ�ŚŔũƄŨƈƅŔƏ�¿œŕŬũƅŔ�¿ŬũƔƏ�ŒŮƊƔƑ��������Śŕ»ƎŠƅŔ�ƏŌ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ƏŌ�ŧŔũžƗŔ�
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����řſƆƄśŗƏ�řŷũŬŗ�řſƆśŦƈƅŔ¿ƁŌ��ƌƊƄƈƔƏ������ƂƆśƔ�ƉŌ�ƃƅŨƄ�Ƒ������ƃ»Ɔś�Ɠ»Ɔŷ�ŧƏŧũƅŔ�
�řŷũŬƅŔƏ�řƅƏƎŬƅŔ�ūſƊŗ�ƌƆŰś�ƓśƅŔ�¿œŕŬũƅŔ����

�ŧƔũŗƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŚŋŮƊƈƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕŬƄŕſƅŔ�¿ƔƏţś�ƉƄƈŌ�ŕƈƄƓƊƏũśƄƅƙŔ��ŧƂƅƏ���
�ŚƁƏƅŔƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ũžƏ� 

�� �¿ƜŦ�Ɖƈ�ƀƔƏŬśƅŔŚƊũśƊƙŔ���Marketing ���ŒŮƊś�ƉŌ�ŘōŮƊƈ�¿Ƅ�ŶƔųśŬś�
�Ɔŷ�ĻŔŪƔţƑ���řƄŗŮ�ũśƊƙŔŚƊ�����������ƉŌ�ŶƔųśŬ»śƏ���ŕ»Ǝƅ�ŞƏƅŕśƄƅŔ�řŗŕŝƈŗ�ũŗśŸƔ�ŔŨƍƏ�

�������������řƅƏƎŬ»ŗ�ř»ƈƔŧƂƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ũƔƔżś�ƏŌ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƒŌ�ƌƔƅŏ�ŽƔŲś
��������������»ƂƆśśƏ���Ɠƈƅŕ»ŸƅŔ�ƀƏŬ»ƅŔ�¿Ŧŧ»ś�ƉŌ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŶƔųśŬś�ƃƅŨŗƏ���řƊƏũƈƏƑ�

�řƅƏƎŬŗ�ŚŕƂſŰƅŔ�ƇũŗśƏ�ŚŔũŕŬſśŬƛŔ�������

�� �řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƂſŰƅŔ�ŧƂŷ��E- Commerce���¿ƜŦ�Ɖƈ��ŧƔũŗƅŔ�Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�
��������ŲŸŗ�ƇƎŲŸŗ�¿ŕƈŷƗŔ�¿ŕŠũ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ƇśƔ�ŜţŗƅŔƏ�ũŕŬſśŬƛŔƏŕ��ƇŔũŗŏƏ�

�ŚŕƂſŰƅŔ���

�� ��������������Ɖ»ƈ�¿ŕ»ŗƁŏ�ŕ»ƎƔƆŷ�ƓśƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŔ
����������¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƓƆŸž�ŚŕƂſŰƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧƂŷ�řƄũŮƆƅ�¿ƎŬƔ�ŔŨƍƏ���ƉƔƄũśŮƈƅŔ

������ƜƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�řƄũŮƆƅ�ƉƄƈƔ������ŕƎśŕŠśƊƈ�Ɖŷ�ƉƆŸś�ƉŌ�řƔŲŕƔũƅŔ�ūŗ
řŲŕƔũƅŔ�ũŕŗŦŌ�ŶƁƏƈ�Ɠž����

�� ��Ŷ»ƔŗƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś��After Sales Services �����ƇƏ»Ƃś�Ŝ»Ɣţ�
������������ƃƅŨ»ŗƏ���ŕƎśŕŠśƊƈƅ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƊŕƔŰƅŔ�ŪƄŔũƈ�ƉƔƏŕƊŷ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŕŗ�řƄũŮƅŔ

���������»Ɔŷ�¿ƏŰ»ţƅŔƏ�Ū»ƄŔũƈƅŔ�ƃƆśŗ�¿ŕŰśƛŔ�ƉƏũśŮƈƅŔ�ŶƔųśŬƔƑ���Śŕƈŧ»ŦƅŔ�
řƅƏƎŬŗ����

�� ƗŔ�ũŮƊ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ũŕŗŦ��News �����Ɖ»ƈ�ŕ»ƍũƔŻƏ�ŚŋŮƊƈƅŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖŷ�
�ƏƈƅŔ�¿ƜŦŔ��Ɔŷ�řŰŰŦƈƅŔ�ŶƁƑ�ŚƊũśƊƙŔ�������ƓśƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŧƔſƔ�ŔŨƍƏ���

�������������ř»ŰŕŦ�řſŰŗƏ�ŕƎŬſƊ�Ɖŷ�ƏŌ�ĻŕƔŷƏŗŬŌ�ƏŌ�ĻŕƔƈƏƔ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũŮƊ�ŧƔũś
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���������������Ɖ»ŷ�ƉƜ»ŷƙŔ���ř»ƔƈƅŕŸƅŔ�¿ŕ»ƈƅŔ�ƀŔƏŬŌ�Ɠž�ŕƎƈƎŬŌ�ũŕŸŬŌ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŔ
�űũŕŸƈƅŔ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŔ���řƔƅƏŧƅŔ���

�� �ŚŕŝŧŕţƈƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Carver Station ����ƉƔ»ŗ�ŚŕŷŕƈśŠŔ�ŧƂŷ�ƉƄƈƔ�ŜƔţ�
����������ŚŕƄŗŮƏ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŚŕŮŕŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎƊƄŕƈŌ�Ɠž�ƇƍƏ�ŧŔũžŌŚƊũśƊƙŔ���¿ŝƈ���

�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƔŸƈŠƅŔƏ�ŚŔũŔŧƙŔ�ūƅŕŠƈ�ŚŕŷŕƈśŠŔ����

�� ���ƙŔ�ūƅŕŠƈ�ũƔũŕƂś�űũŷŘũŔŧ���ƅ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ŖƁŔũƈƏ����ŘũŗŕŸƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƆ
�Ɔŷ�ŚŕųƔţƈƆƅƑ�����Ɠž�řƊƔŸƈ�ŶƁŔƏƈ�ŚƊũśƊƙŔ�����ƇƍũƔŻƏ�ƉƔƈƍŕŬƈƆƅ�¿ƎŬƔ�ƃƅŨŗƏ�

ŕƎśŸŗŕśƈ����

�ŧƂƅƏŌ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɖŷ�ŽƆśŦƔ�ŘũŕŠśƆƅ�ŧƔŧŠ�¿ƄŮ�ũƏųś�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔ��ƃƆś�ŚƈƎŬ
�ŘũŕŠśƅŕŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ƏƍƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ����

ŘƈŧřƈƗŒ�ŖŧœŞřƃŒƍ�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��

 

ƇŔŧŦśŬŔ�Ōŧŗ�ŧƁ�ŚƊũśƊƙŔ�Ƈŕŷ�řƔũŕŠśƅŔ�űŔũŻƗŔ�Ɠž�����ŚũƎŴ�ŕƈŧƊŷ��� 

�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔśƏŗƄƊŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ  ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƆƅ�ŞƏũƈƄ �¿ŕŠũ�¿ŕŗƁŏ�Ōŧŗ�ŕƊƍ�ƉƈƏ
ŶƁŔƏƈƅŔ�ƃƆś�ƑƆŷ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŖŕţŰŌƏ�¿ŕƈŷƗŔ �ŔƏţŗŰŌƏ

�ŧƔũŗƅŔ�ũŗŷ�ƇƎśƜŬŔũƈ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŚŕƂſŰƅŔ�ƉƏƈũŗƔƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�Ƈŝ�
űũŷ �řƄŗŮ�ƑƆŷ�ƇƎƅ�ŶƁŔƏƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƎśŕƈŧŦƏ�ƇƎśŕŠśƊƈŚƊũśƊƙŔ) �ƌƔŔŧŠƅŔ
�ŽƆŦƏ������. 

ƇŔŧŦśŬŔ�ũƈ�ŧƁƏ ŚƊũśƊƙŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚųŗśũŔ�ŚŔƏųŦ�ŘŧŸŗ�
ŚŌũų�ƓśƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŕŗ ¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�ŕƎƅŕƈŠŏ�ƉƄƈƔƏ�řƄŗŮƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�

řƔśƕŔ��ŧƅŕŦ�ƇƔƍŔũŗŏ������(  ��� 

�� ƅŔřƆţũƈ �ƑƅƏƗŔ���řƔƊƜŷŏ�ŶƁŔƏƈ�ŘũƏŰ�Ɠž�řƄŗŮƆƅ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ
śÊŉƜƈŸƅŔ�ŽũŸ �ƓƈŧŦśŬƈƏ�ŶƁƏƈƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�ŘōŮƊƈƅŔ�ųŕŮƊŗ . 

� �řƔƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ����ŕƈŧƂś�ũŝƄŌ�ƓƍƏ �ũŮƊŗ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�ŚƈŕƁ�ŜƔţ
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ŶƁŔƏƈƅŔ�ŚƘśƈŔ�ŕƈƄ�řƔũŕŠśƅŔ�ŕƎśŕųŕŮƊ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŕŗ�řŗŔŨŠƅŔ�ŚŕƈƏŬũƅŔƏ�ũƏŰƅ
ƉƔŠśƊƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƏ�ŚŕŠśƊƈƅ . 

� �řŝƅŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ��řŠƔśƊ �ƑƆŷ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ�ŢŗŰŌ�řƔƊƂśƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŜŧţŌ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ŶƁŔƏƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ƔƈŸƅŔŚƊũśƊƙŔƉƈ� �ƃƅŨŗƏ���řųƔŬŗƅŔ�ŢſŰśƅŔ�ũŰŕƊŷ�¿ƜŦ

Ƒƅŏ�şƔƏũśƅŔƏ�ƉƜŷƙŔ�řƆţũƈ�¿ŕƈŷƗŔ�¿ŕŠũ�ƑųŦś ƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ƈŕƈśŏ�řƆţũƈ�Ɖŷ�ŶƔŗ
�ƀƔũųŚƊũśƊƙŔ .��

 

�ƓƅŕśƅŕƄ�ũƈƗŔ�ŢŗŰŌƏ��ƇƏƂƔ ąƔƏ�ƌœŔũŮ�Ɠž�ŖŻũƔ�ŕƈ�ũŕƔśŦŕŗ�ƒũśŮƈƅŔ�ŶœŕŗƅŔ�ũųŦ
ƌƔƅŏ�řŸƆŬƅŔ�¿ŕŬũŐŗ�ƋũƏŧŗ�ƇƏƂƔ�ƒŨƅŔ�� �ŶžŧƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŶžŧƅŔ�ƇśƔƏ

ƓƊƏũśƄƅƙŔ��ƉŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗ�ŕƎƈƍŌ�ƉƈƏ��ƇśƔ�ŕƈƄ �ŧƂŸƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔƁƏśƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�
ƈ�ŘũſŮ�ƀƔũų�ƉŷŕƍũƔƏŪś�¿ƔţśŬƔ�řƊƔŸ .��

�ŧƏŠƏ�ƉŌ�ƀŗŬ�ŕƈƈ�şśƊśŬƊŚƊũśƊƙŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƍũƏųśƏ�
ƏŌ�ŕƍũŕŮśƊŔ�Ɠž�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ƇƎŬ��Ŭ�řƔƅŕśƅŔ�ŚŕţſŰƅŔ�ƓžƏś�ƇƏƎſƈ�řŮƁŕƊƈ�Ƈś

�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŔŪƔƈƈƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƉƔŗƏ�ŕƎƊƔŗ�ƀũſƅŔƏ�
řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎŰœŕŰŦƏ�ŕƎśŔŧŧţƈƏ����

��

ƅƍƌŽƆ�ŗŶƒŕűƍ��ŖŧœŞřƃŒ�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ���

�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�řƈŴƊƈ�ŚžũŷWTO �ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎƊōŗ�����řųŮƊƗŔ�ŶƔƈŠ
ƏŌ�ŶƆŬ�ŶƔŗ�ƏŌ�¿ŧŕŗś�ƏŌ�ŧƔũƏś�Ɖƈ�ƒũŕŠśƅŔ�ŶŗŕųƅŔ�ŚŔŨ��¿Ɣŝƈś�ƏŌ�ŶƔŪƏś�ƀŕſśŔ

�řƅƏƈŸŗ�řƅŕƄƏ�ƏŌ�ƒũŕŠś����

ŕƈŌřƔƈƊśƅŔƏ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�řƈŴƊƈ�� OECD �ŘũŕŠśƅŔ�Śžũŷ�ŧƂžřƔƊƏũśƄƅƙŔ��
�ŕƎƊōŗ���řƔũŕŠś�ŚŕƂſŰ�Ɖƈ�řƔũŕŠśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řžŕƄśŔſŕƁƔŚŕ�ŚŕŲƏŕſƈƏ�¿ƔƏƈś�

�ƉƔŗ�ŉŔƏŬ�řƔũŕŠś�ŧƏƂŷƏŚŔũŔŧƙŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ��ŧŔũžƗŔ�ƏŌ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�
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�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƆƅ�řƆƈŕŮ�řƔśƏŰ�ƏŌ�řƔœũƈ�ƏŌ�ŘŉƏũƂƈ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�����Žũŷ�ŧƁƏŧŕţśƙŔ�
ƗŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƓŗƏũƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎƊōŗ���ŉŔƏŬ�řƔƊƏũśƄƅŔ�¿œŕŬƏŗ�Ƈśś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�¿Ƅ

ŧţ�ƑƆŷ�ŕƈƎƊƈ�¿Ƅ�ƉƔŗ�ƏŌ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŷƏũŮƈƅŔ�ƉƔŗ�ŚƈśŘ�ƉƔŗƏ�
ŚŔũŔŧƙŔ�řƔƈƏƄţƅŔ��ƏŌ�ƒŧŕƈ�¿ƄŮŗ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƇƔƆŬś�ƃƅŨƄ��ƒƏƊŸƈ���

�Žũŷ�ƇŬŕƂƆŗƓŮŕŗƏƅƏ���������ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎƊōŗ���řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ
�ŕƎƆƂƊƏ�řƔƈƁũƅŔ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔƏ�ŚŕœƔƎƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�Ƈśś�ƓśƅŔ

���¿ŝƈ�řţƏśſƈ�ŚŕƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘũƏŰƅŔƏ�ŚƏŰƅŔ�ŕƎƔž�ŕƈŗŚƊũśƊƙŔ�ƏŌ�řƂƆżƈ���

�¿ƏŦŧƅŕŗ�ŢƈŬś�ƓśƅŔƏƑƅŏ�řţƏśſƈƅŔ�ŚŕƄŗŮƅŔ���������ŕƎžũŸƔƏ��Zwass,2007��
�ŕƎƊōŗ���

� �� řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž� řƄũŕŮƈƅŔųŮƊƗŕŗř��ŚŕƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ� řŴžŕţƈƅŔƏ� řƔũŕŠśƅŔ�

� ŚŕƄŗŮ� ¿œŕŬƏ� ¿ƜŦ� Ɖƈ� řƔũŕŠśƅŔ� ŚŕƂſŰƅŔ� ŧƂŷƏŚƛŕŰśƛŔ����ŽŰƏ� ŧƁƏ�

�Turban� �����ů���� �� ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɠž� ũƏųśƅŔƏ� ƇčŧƂśƅŔ� ŞŨƏƈƊ� ŕƎƊōŗ�

Ə� �ŚŕŠśƊƈƅŔ� ¿ŧŕŗśƏ�¿ƔƏƈśƅŔƏ� �ŶƔŗƅŔƏ� ŉŔũŮƅŔ�ŚŕƔƆƈŷƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ��Ɖŷ� ƇƜŷƙŔ� ƏŌ

�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŚŕƄŗŮ�ƀƔũųŚƊũśƊƙŔ��ćŉŕƊŗƏŷ��ƑƆ�ŽƔũŸś�ƉƄƈƔ�ƀŗŬ�ŕƈ

�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔřƔƅŕśƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�����

 ŘƙœŮřƙŒ��Ɖŷ� ŚŕŸžŧƅŔ� ƏŌ� �ƇƜŷƙŔƏ� �ŚŕƈŧŦƅŔƏ� �řŷŕŲŗƅŔ� ƇƔƆŬś� Ɠƍ�

�řƄŗŮ�ƀƔũųŚƊũśƊƙŔŬƏŗ�ƏŌ�ŕƊƏũśƄƅŏ�řƆƔŬƏ�řųƐũŦŌ�řƔ� 

 ŖŧœŞřƃŒ��ƑƆŷ� ƇƜŷƙŔƏ� �ŚŕƈŧŦƅŔƏ� �ŚŕŠśƊƈƆƅ� ŶƔŗƅŔƏ� ŉŔũŮƅŔ� řƔƊŕƄƈŏ�Ɠƍ�

ŚƊũśƊƙŔƏ��ŬƏŗŕřųƐũŦƗŔ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�� 
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 ¾œƆŵƕŒ��Ɖŷ� ¿ƈŸƅŔ� ŚŔƏųŦ� ƇŕƈśŐŗ� ĻŕƔƊƏũśƄƅŏ� ¿ŕƈŷƗŔ� ƒŧŎś� ƓśƅŔ� Ɠƍ�

�řƄŗŮƅŔ�ƀƔũųřƔƊƏũśƄƅƙŔƏśś�ŜƔţ��ŔřƔŸƔŗųƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƇŧƂś�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũž� 

 ŘœƆťŤƃŒ��ŚŔũŔŧƙŔƏ� ƉœŕŗŪƅŔƏ� �ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ� �ŚŕƈƏƄţƅŔ�ŖųŕŦś� ŘŔŧŌ� Ɠƍ�
�ŘŧŕƔŪƏ� ƉƏŗŪƅŔ� řƈŧŦ� řƔŷƏƊ� Ɖƈ� ŧƄōśƅŔ� ¿ŕţ� Ɠž� řƈŧŦƅŔ� ŽƔƅŕƄś� ŶŲƏƅ

řƈŧŦƅŔ�ƇƔƆŬś�ŶƔũŬśƏ���

������ƇŧƂś�ŕƈƈ�ƉƔŗś�ŘũŕŠśƅŔ��ƉŌřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƈŮśŚƜƈŕŸśƅŔ�ŵŔƏƊŌ�řžŕƄ� �řƔũŕŠśƅŔ
ƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƄŗŮ�ũŗŷ�ŕƔƊƏũśƄƅŏ�Ƈśś�ƓśƅŔ�řƔƅƏŧ�ŚƊũśƊƙŔ��ƋŨƍ�ƒũŠśƏ �ŚƜƈŕŸśƅŔ

ŲŸŗ�ŕƎŲŸŗ�ŚŕŷƏũŮƈƅŔ�ƉƔŗ�ŉŔƏŬŕ��ƏŌ��ŞŕśƊƙŔ�ŚƜŦŧƈ�ƒŧũƏƈƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ 

��ŶƔŪƏśƅŔ�ƏŌ�ƀƔƏŬśƅŔ�ŚŋŮƊƈ�����ƏŌ��ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎœƜƈŷƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ƏŌ��
ƉƔŗ řƔƈŬũƅŔ�ŘŪƎŠƗŔƏ�ŚŋŮƊƈƅŔ. 
 

�ƓƅŕśƅŕŗƉŐž�ŘũŕŠśƆƅ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘŧƔŧŷ�ŚƛŕŠƈ�¿ƈŮś �řƔŕŷŧƅŔƏ�şƔƏũśƅŔ�řųŮƊŌ
¿ƈŮś�ŕƈƄ��řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂśƏ��ƉƜŷƙŔƏ �ŶƆŬƅŔ�ŧƏƂŷ�ƇŔũŗŏ

�ŚŕƈŧŦƅŔƏřƔƊƏũśƄƅƙŔřŸŗŕśƈƅŔƏ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ũƈŔƏŌ�ŉŕųŷŏƏ�� řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ�
ũŗŷ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƆƅ�ƒũƏſƅŔ�ƇƜśŬƛŔƏ��ŚŕƂſŰƅŔ�ŨƔſƊśƏ�ŧƁŕŸśƅŔ �ƏŌ�ŚŕƄŗŮƅŔ

ŠũŕŦřƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈŔŪśƅƜƅ�ƒũƏſƅŔ�ŧŔŧŬƅŔƏ�ŚŕŷƏžŧƈƅŔ�řƔƏŬś�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ��ŕƎ.��

 

�ŖŧœŞřƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�¾œƆŵƕŒƍ�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ���

����������ŘũŕŠśƅŔ�ŢƆųŰƈ�ũƎŴřƔƊƏũśƄƅƙŔ��ŕƎƅ�řžŧŔũƈ�ŚŕţƆųŰƈ�Řŧŷ�Ŷƈ�
�¿ŕƈŷƗŔ�¿ŝƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ����e-business���ƓśƅŔ��ŘŧƔŧŠƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ

Ƅś�ŕƎśŠśƊŌŚƛŕŰśƛŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊ��ŕƈƎƊƔŗ�ųƆŦƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŕƈƈ�
�ŘũŕŠśƅŔ�ƉƔŗ�ƀũž�ŧŠƏƔ�ƛ�ƌƊōŗ�ŧŕƂśŷƛŔƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ŕƈŷƗŔƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��

�ŘũŕŠśƅŔ�ŽƆśŦś�Ũŏ�ŢƔţŰ�ũƔŻ�ƃƅŨƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɖŷ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ����
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�ŘũŕŠśƅŕžřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ųœŕŬƏƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�Ɠƍ�ƄƅƙŔřƔƊƏũś�řƔƈƁũƅŔ�
Digital Media���¿ŕƈŷƗŔ�ŕƈŌřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƊŐž�ŘũŕŠśƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŕƎ

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ūƔœũƅŔ�ŖśƄƈƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�Ɖƈ�ƜƄ�¿ƈŮś��ƒŨƔſƊśƅŔ��ƇŬũŗ�ƓƊŸƈƅŔ��
�ƇśƔ�ƓśƅŔƏ��řƄũŮƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƂƔŗųśƏ��řƄũŮƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ��

�řƈŕŸƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ŶƆųƔ�ƛƏ�ŕƔƆŦŔŧ�ŕƍŪŕŠƊŏ¿ŝƈ����ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ŕƈŷŌƏ��ŚŕŗŕŬţƅŔ
ƙŔƏ��ƉƔŪŦśƅŔƏŘũŔŧ����
�ŘũŕŠśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƏŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠƍ�ŚŕƄũŕŮƈƅŔ�ƇŴŸƈ�ũŴƊŗ�ŚƊŕƄ�

�ũŗŷŚƊũśƊƙŔ�ŘũŕŠśƅŕŗ�ůŕŦƅŔ�ƓžŕƂŝƅŔ�ƓŷƏƅŔ�ůƂƊ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ��ųƂž�
řƔƊƏũśƄƅƙŔĻŕƈƏƈŷ��Pavlou,2006)���

�ũƔŮƔ���ƒŧũƄƅŔ�ŧƈţƈ�������¿ŕƈŷƗŔ�ƑƅŏƙŔřƔƊƏũśƄƅ��ŕƎƊōŗ�ù�ŨƔſƊśƏ�ųƔųŦśƅŔ
�řƔƈŕƈƗŔ�řƎŠŔƏƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ front_end�řƔſƆŦƅŔ�řƎŠŔƏƅŔƏback_end�Ɠž�

�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƆŬƆŬŚƊũśƊƙŔù���

�¿ŕƈŷƗŔ�ŢƆųŰƈ�ƇŲƔ��ŽƔũŸśƅŔ�ŔŨƎƅ�ƀžƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�e-business�
řƔƅŕśƅŔ�ŚŕŰŕŰśŦƛŔ� 

{����ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��E-commerce��
{��ƄũŮƅŔ�ŧũŔƏƈ�ųƔųŦś��ř Enterprise Resources Planning ERP��
{��ŘũŔŧŏ�ƉƔŧũƏƈƅŔ�řƆŬƆŬ�Supply Chain Management SCM��
 ŘũŔŧŏ�ƉƏŗŪƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�Customer Relationship Management 

CRM          ��

�ŖŧœŞřƃŒƍ�ŗƒťƒƄƀřƃŒ�ŖŧœŞřƃŒ�Ƈƒŕ�žŧŽƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��

ƗŔ�Ŷƈ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɖŷ�ƇƆƄśƊ�ƉŌ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ŘũŕŠśƅŔ�ũŕŗśŷƛŕŗ�ŨŦ

řƔƊƏũśƄƅƙŔ���ƏŌ�ŶœŕŲŗƅŔ�ŶƔŗ�ƏŌ�ŉŔũŮŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƔƅŕŸſƅŔ�řžŕƄ�Ɠƍ�ĻŕƈƏƈŷ�ŘũŕŠśƅŕž

řƔƅŕśƅŔ�ŚŕœſƅŔ�ƉƈŲ�ŚŕƔƅŕŸſƅŔ�ƋŨƍ�ŵŪƏśśƏ��ŚŕƈŧŦƅŔ����ƓŮƂƅŔ�ũƍŕŴ���������
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���ƀƔƏŬśƅŔ�����ƉƔƆƈśţƈƅŔƏ�ƉƔƆŸſƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƔƅŕŸſƅŔ�ƏƍƏ

ƇƍŧƔƏŪśƅŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔƏ�řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ����

��ŚŕŸƔŗƈƅŔ���ŕƎŬſƊ�řƆƈŕŸƈƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ��řƔƆŸſƅŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�řƆƈŕŸƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƔƅŕŸſƅŔ�ƓƍƏ���

��ŶžŧƅŔ���ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƌśŕƈŔŪśƅƛ�ƒũśŮƈƅŔ�ŨƔſƊśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƔƅŕŸſƅŔ�ƏƍƏ���

��ŚŕŗƆųƅŔ�řƔŗƆś���ŕƔƅŕŸſƅŔ�ƓƍƏŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƌśŕƈŔŪśƅƛ�ŶœŕŗƅŔ�ŨƔſƊśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�Ś���

��¿ƔƈŸƅŔ�řƈŧŦ����Ɖƈ��ŚŕŗƆųƅŔ�řƔŗƆś�ŧŸŗ�řŸŗŕśƈƅŔ�ŚŕƔƅŕŸž�ƓƍƏ¿ŠŌ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ�

ƃƅŨ�ũƔŻƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚƛŎŕŬśƅŔƏ��ŶƔŗƅŔ�¿ŗƁ�ŕƈ�Ƈŷŧ�řƔƆƈŸŗ�ĻŕŲƔŌ�ƀƆŸśśƏ��ŚƛŎŕŬśƅŔƏ���

ŠśƅŔ�Ɖŷ�ŽƆśŦś�ƛ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƉŌ�ƀŗŬ�ŕƈƈ�ŴţƜƊƏ�ŘũŕřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɠž�ƛŏ�

�Ũŏ��ŚŕƔƅŕŸſƅŔ�ƃƆś�ŨƔſƊśŏ�ŘũŕŠśƆƅ�ƉřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�ƒŧƔƆƂś�ũƔŻ�ĻŕŗƏƆŬŌ�

�űŕſŦƊŔ�ŕƎƆŗŕƂƔ�řƈŦŲ�ŚŔŧœŕŷ�ƀƂţś�ŕƎƊŌ�ƒŌ��ƇƅŕŸƅŔ�ŉŕţƊŌ�řžŕƄ�Ɠž�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ

�ŘũŕŠśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƉƄƈƔ�ŕƈƄ��řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŘũŕŠśƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ɠž�ũƔŗƄ

ƙŔřƔƊƏũśƄƅŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŘũŔŧŐ��¿ƂƊƅŔƏ��ŶƔŗƅŔƏ��ŧƔũƏśƅŔƏ��ŉŔũŮƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ�¿ŲžŌ�

�ŘũŕŠśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨƄ��ƉƏŪŦƈƅŔ�řŗƁŔũƈƏ��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ��ƉƔƈōśƅŔƏ

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�űſŦ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƃŮ�Ɯŗ�ƓƍƏ��ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖŷ�řƔƈƏƔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũƔžƏś�

ƏƅŔ�ũƏŧ�ƓżƆś�ŕƎƊƗ��řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�řſƆƄśƒũśŮƈƅŔƏ�ŶœŕŗƅŔ�ƉƔŗ�ŉŕųŬ���
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��

�ŖŧœŞřƃŒ�ŘŒŨƒƆƆŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ 

ŚƂſśŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ��ŚŕŬŔũŧƅŔ���Ŕ�ŘƏũƈ�ŧƈţ������������ƉŕƈƔƆŬ�ŧƈţƈ������
������ŽƔũŮ�ŧƈţƈ�����������ƇŬŕƁ�ŧƅŕŦ�������ŶƁŔƏƈƅŔ�¿ƜżśŬŔ�ƉŌ�ƑƆŷ

řƔƊƏũśƄƅƙŔŬũŕƈƈƆƅ�ř�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƉŕƄŌ�ŉŔƏŬ�ŘŧƔŧŷ�ŚŔŪƔƈƈ�ƌƅ�ŘũŕŠśƅŔ�
ƊƈƅŔŌ�ŘōŮƇ��ƉœŕŗŪƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ���ŚŔŪƔƈƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ��ƓƆƔ�ŕƈ : 

�� řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔƈƁũƅŔ�ŚŕƄŗŮƆƅ�řŸŬŕŮƅŔ�řŸƔŗųƅŔ �ƒŧŎśŔ�Ƒƅŏ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅũŗƄŌ�
ƉœŕŗŪƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ� 

�� ƀƆŸśƔ�ŕƈ�¿Ƅ�¿ƔƅŨś �ƓƎž�ƓƅŕśƅŕŗƏ��řƔƅƏŧƅŔ�ŘũŕŠśƆƅ�řƔžŔũżŠƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŕŗ
ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƀžŧś�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ƇƎŬś ŗƈƅŔ�řſƆƄś�űƔſŦśƏŚƛŧŕ. 

�� ŧƈ�¿ƔƆƂśŘŚŔŉŔũŠŏ�ųƔŬŗśƏ�ŧƔũƏśƅŔ�ƉƈŪ�ƏŌ� �ŚŕƔƆƈŷƏũƈŔƏŌŉŔũŮƅŔ�.  

�� �¿œŔŧŗ�ũƔžƏśũŝƄŌƓƄƆƎśŬƈƏ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛ� �ŶƆŬƅŔ�Ɖƈ�řœŪŠśƅŔ
ŚŕƊũŕƂƈƅŔ�ŧƂŷ�ƇƎƅ�ũŬƔśƔ�ŜƔţ��ƀŔƏŬƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŔŪśƈ�ŧŧŷ�Ɠž�ŚŕƈŧŦƅŔƏ 

ŕƎƊƈ�űƏũŸƈƆƅ�řƔƆƔŲſśƅŔ. 

�� ŴƊ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�řƔžŕſŮƅŔ�ŪƔŪŸśƀžŧśƅ�Ŕũ �ũŗŷ�ŕƎŗŕƔŬƊŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
ŚŕƄŗŮƅŔ. 

����řƄŗŮ�ŢƔśśŚƊũśƊƙŔƓž�ŕƔŔŪƈƅŔ�Ɖƈ�Ŕŧŧŷ� ��ŶžŧƅŔ�¿œŔŧŗƏ�¿ƔƏƈśƅŔ�¿ŕŠƈ
�řƄŗŮ�ƇŧŦśŬś�ƉŌ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƉƄƈƔžŚƊũśƊƙŔŧŧţś�ƉŌ�Ɠž� �řƅƏƎŬŗ¿ŲžŌ�ƓƈŧƂƈ�

ŉŕƊŝŌ�ŚŕƂſŰƅŔ�ƉōŮŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŧŕŗś�ŕƎƊƄƈƔ�ŕƈƄ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ �¿ŕŰśƛŔ
ŘũŮŕŗƈ. 

��� řƔƅƏŧƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕƂƔŗųś�ƒƏųƊś �ƑƆŷŚŕƊŕƄƈŏ�
ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŘũƏŧŗ�¿ƔŠŸśƅŔƏ�řƔƆƔżŮśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űſŦŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƆœŕƍ���ŶžŧƅŔƏ

�ƉƔũŧŰƈƅŔ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�ŖƏŕŠśƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƇŠũśś�ŕƔŔŪƈƅŔ�ƋŨƍƏ�Ƒƅŏ
�ƇƎœƜƈŷ ŘũŧƂƅŔƏ�ƑƆŷ�ūžŕƊśƅŔ�ƑƆŷ�¿ŕƈŷƗŔ�řƔũŕŠśƅŔ����
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��

 

���ũŕŸŬƗŔ�Ɠž�¿ƏƂŸƈ�űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ��ŕƈƈ�řŬžŕƊƈƅŔ�¿ƎŬś����

���řƔƄƆŬƜƅŔƏ�řƔƄƆŬƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŽƔƅŕƄś�űƔſŦś�Ɨ�ƉŚƊũśƊƙŔ�Ō�ůŦũ
ƐũŦƗŔ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ�Ɖƈ�ũƔŝƄŗ���

����ŖŬţ�ŞŕśƊƙŔ�ƇŕŴƊ�ŧŕƈśŷŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓŸƆŬƅŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ŽƔƅŕƄś�űƔſŦś�
ũƈƗŔ�ŖƆųƅŔJust in timeƊŏ�řƄũŮƆƅ�ŢƈŬƔ�ƒŨƅŔ��řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�Şŕś

¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŠŕţƅ�ŕƂžƏ����

����ŘũŕŠśƅŔ�ŶŠŮś�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔƅƏŧƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�šŕśſƊŔ�ƑƆŷ���ũƈƗŔ�ƒŨƅŔ�
�ƓƅŕśƅŕŗƏ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ƏŧƆƅ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŔũŧŕŰƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ƇƎŬƔ

�řƔƈŧŦƅŔƏ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ũƔƏųś���

�ŘũŕŠśƅŔ�ŚƆŸŠ�ŚŔŪƔƈƈƅŔ�ƋŨƍřƔƊƏũśƄƅƙŔ��ŘũŕŠśƅŔ�Ɖŷ�ŕƍŪƔƈś�ůœŕŰŦŗ�Ŷśƈśś
�řƔŧƔƆƂśƅŔ��

�ŖŧœŞřƃŒ�ŭőœŮŤŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ� 

�ŘũŕŠśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�řŸŠŔũƈ�ŧŸŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎƊƈƏ���
�ŧƈţŔ�ŘƏũƈ������������ƉŕƈƔƆŬ�ŧƈţƈ�������������ŽƔũŮ�ŧƈţƈ�����

������ƇŬŕƁ�ŧƅŕŦ������Ƈś�ůœŕŰŦ�ƇƍŌ�ůƜŦśŬŔ� �ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
ƏƓƅŕśƅŔ�ƌŠƏƅŔ�ƑƆŷ: 

�ƛƏŌ��ŏƉƔŗ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ŽƆśŦƈ�Ɖ �ŘũŕŠśƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ
ũŗŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŧŕŗś�Ɖƈ�Ŕŉŧŗ�řƔƊƏũśƄƔƅŏ�¿œŕŬƏŗ�Ƈśś �ŧƔũŗƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ��ƉƔŗ

ũƔśŔƏſƅŔ�ũŔŧŰŏ�ƏŌ��ƒũŕŠśƅŔ�űƏŕſśƅŔ�ƏŌ��ƉƔƆƈŕŸśƈƅŔ �ƏŌ��ŕƔƊƏũśƄƔƅŏ
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 ��

�řƔžũŰƈƅŔ�ŚƜƈŕŸśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ���řŸŗŕśƈƅŔ�ƏŌřƔƊƏũśƄƅƙŔŚŕƔƆƈŸƅ� �ŧƁŕŸśƅŔ
��ŚŕƂſŰƅŔ�ŨƔſƊśƏ����ťƅŔ���

��

ŞŨŕƈƊƅŔ�Ɠž�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ�Ɖƈ�ŧŗ�ƛ�ƉŕƄ�ƃƅŨƅ� Ə�ƀƔƏŬśƆƅ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕƈŧŦ
ƅ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ŉƜƈŸƅŔƚŚŔƏƊƁ�ƋũžƏś�ŕƈƈ�Řŧŕž �ƑƆŷ�řƈœŕƂƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ

�řƄŗŮŚƊũśƊƙŔŕƄƈŏ�Ɖƈ�ƊŚŕ. 

ŕƔƊŕŝ� ŏŘũŕŠśƅŔ�ũŕƍŧŪŔ�Ɖ ƅƙŔřƔƊƏũśƄŨ�ũƏųśƈ�ŧŕŰśƁŔ�ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�ŽƁƏśƔ�ƒ�
řƄŗŮƏ��řƊũƈƏ�řŸŬśƈ�řƔŠŕśƊŏ�ŘŧŷŕƁ ��řƆƈŕƄ�řƔśŕƈƏƆŸƈ�řƔƊŗƏ�ŚƛŕŰśŔ��

ŕŝƅŕŝ�� �ŘũŕŠśƅŔ�ŪƔŪŸśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŵŕųƂƆƅ�ƜŷŕžƏ�ŕųŮƊ�ŔũƏŧ�ŖƆųśƔ�
ŘũŧŕŗƈƅŔƏ��ůŕŦƅŔ řƔŧũſƅŔ. 

 

ŕŸŗŔũ��Əś�Ɖƈ�ŧŗƛ�Ŕũž¿ŕƈŸśŬŔ�ƑƆŷ�ũŧŕƂƅŔƏ�ŉŽƄƅŔ�ƒũŮŗƅŔ�ũŰƊŸƅŔ��
ŕƔŠƏƅƏƊƄś �¿œŕŬƏƏ�ŕƎśŕƔƅŊ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ũŕƄśŗƛŔƏ��ŕƍũƔƏųśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

řſƆśŦƈƅŔ�ŕƎƆƈŷ. ��

ƙœŞƆŘ�ŖŧœŞřƃŒ�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�� 

�ŘũŕŠśƅŔ�ŧŸśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƀƂţśś�řƔũŕŠś�ŚƜƈŕŸś�ƏŌ�ųŕŮƊ�ƒŌ�¿ƈŮƔ�ĻŕŸŬŔƏ�ŕƈƏƎſƈ�
�¿œŕŬƏƅŔ�ũŗŷ�ŘŧŧŸśƈ�ŽŔũųŌ�ƉƔŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƄŗŮ�ŕƎƈƍŌƏ�ŚƊũśƊƙŔ�ƃƅŨƅ��ƉŐž�ƒŌ�

�ŘũŕŠśƆƅ�ŞŨƏƈƊřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƈŕŸśƅŕŗ�řƔƊŸƈƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŽŔũųƗŔ�ƑƆŷ�¿ƈśŮƔ�
�ƒũŕŠśƅŔ��¿ƄŮ�ũŴƊŔ���řţſŰ�������ŘũŕŠśƅŔ�ƇƔŬƂś�ƉƄƈƔ�ƌƔƆŷƏ��řƔƊƏũśƄƅƙŔ�

ƓśƕŕƄ�ƒũŕŠśƅŔ�¿ƈŕŸśƅŕŗ�řƔƊŸƈƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŽŔũųƗŔ�řƔƏƍƏ�řŸƔŗų�ŖŬţ� 
,Kenneth ) �������

����ũŕŠś�řƄũŮ�ƉƔŗ�¿ƈŕŸśƅŔ��ƐũŦŌ�řƔũŕŠś�řƄũŮƏ�řƔ��Business to 

Business���B2B���ŘũŕŠśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɖƈ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƌƔž�Ƈśś�
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 ��

řƔƊƏũśƄƅŏ�řƔƁƏŬ�řţŕŬƈ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�¿ŧŕŗśƏ�ŉŔũŮƏ�ŶƔŗ����Market space���
řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ���ŚŕŷŕųƁ�ƉƔŗ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�¿ƄŮƔƏ��

��

¿ŕƈŷƗŔ��B2B���ŘũŕŠśƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŖƆŻŌřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŖũŕƂƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŨƏţśŬś�ŜƔţ�
������ŘũŕŠśƅŔ�ƇŠţ�ƓƅŕƈŠŏ�ƉƈřƔƊƏũśƄƅƙŔƇƅŕŸƅŔ�Ɠž���ŧŗŕŷ�ƓƅŧŗŸƅŔ����������

����ƃƆƎśŬƈƅŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƏŌ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕŸśƅŔ�Business to 

Consumer (B2C��ŘũŕŠśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔƌƔž�ƇśƔ��ŶƔŗ�Ɖƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�
�ƀƏŬƅŔ�ŔŨƍ�¿ƈŮƔƏ��ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƏŌ�ŧŔũžƗŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�ŉŔũŮƏ

�řƄŗŮ�ũŗŷ�ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŶƔŗś�ƓśƅŔ�řœŪŠśƅŔ�ŚŕŷŕųƁŚƊũśƊƙŔ��
��ƓƅƏŧƅŔ�ƏŌ�ƓƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŉŔƏŬ�ŧŔũžƗŔƏ�řƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƇśƔƏ

ƆŬƅŔ�ŖƆųŗ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƇƏƂƔ�ŜƔţ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�Ɖƈ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸŚƊũśƊƙŔ�ŶžŧƔƏ�
�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŘũŮŕŗƈ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řŸƆŬƅŔ�ƑƆŷ�¿ŰţƔ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�Ƈŝ�Ɯŝƈ�řƁŕųŗƅŕŗ�ŕƎƊƈŝ

�ŕƈƄ��ŕƔƊƏũśƄƅŏ�ƇƔƆŬśƆƅ�¿ŗŕƁ�ũƔŻ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ŧƔũŗƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƏŌ�ĻŕƔƈƁũ�ĻŕŠśƊƈ
�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƒŌ�ƓŬƄŸƅŔ�ƋŕŠśƛŔ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�¿ƈŮƔƑƅŏřƄũŮƅŔ�C2B �ƇƏƂƔ�ŕƈŧƊŷŧŔũžƗŔ�

�řƆƔœŲ�řŗŬƊ�¿ŝƈś�ŚƊŕƄ�ƉŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�ƇƎśŕƈŧŦ�ŶƔŗŗ��ŧƅŕŦƇŬŕƁ����������

����řƈƏƄţƅŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕŸśƅŔGovernment)�ô�Business to�
(B2G)(��ŘũŕŠśƅŔ�Ɖƈ�ŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƍƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɠž�řƔƅƏƗŔ�ƌƆţŔũƈ�Ɠž�¿ŔŪƔ�ƛ�

ŖƆŻŌ�ƉŌ�ŕƈƄ��¿ƏŧƅŔ�ƇŴŸƈ�¿ŷŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũśƔ�ųŕŮƊƅŔ�ŔŨƍ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ��ƉƔŗ
ƈƅŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�¿ŝƈ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŬŬŎƙŔŚŕŗŝ�ŚŕŷƏžŧƈƏ�

�ŚŔŧũŔƏƅŔ�ůƔƆŦśƏ�ƃũŕƈŠƅŔ�ƇƏŬũƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ůƔŦŔũśƅŔ�ŚŕŷƏžŧƈƏ�ŖœŔũŲƅŔ
�Ɖƈ�ŚŕƔũśŮƈ�Ɖƈ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƌŗ�ƇƏƂś�ŕƈ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ŕƎƊƈ�ŶœŕŲŗƅŔ�Ɖƈ

ŚŕŬŬŎƈƅŔŕƔƊƏũśƄƅŏ�řƔũŕŠśƅŔ����
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����řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�Ɖƈ�ŚŕœžřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕŸśƅŔ�¿ŝƈ�ƐũŦƗŔ�
ƃƆƎśŬƈƅŔƏ Consumer)�Consumer to�(C2C)(��¿ƈŕŸśƅŔ�ƉƏƄƔ�ŜƔţ�
�ƒũŕŠśƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ��ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉƏƄś�ƌƔžƏ��ƇƎŬſƊŌ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ

�ũŦŊ�ƃƆƎśŬƈ�Ə�ƃƆƎśŬƈ�ƉƔŗ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕƊƜŷŏ�ŶŲƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ
�Ɠž�řƔŰŦŮƅŔŚƊũśƊƙŔ��ƉƔũŦƖƅ�ŚŔũŗŦƅŔ�ŶƔŗ�ƏŌ�řƔŰŦŮƅŔ�űŔũŻƗŔ�ŶƔŗ�ŽŧƎŗ�

�ŚŔŧŔŪƈƅŔ�ƃƅŨ�¿ƈŮƔƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜƈŕŸśƅŔ�ŕƎƔž�Ƈśś�ƓśƅŔ����

��řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�řƔƊƏũśƄƅŏ�ŚƜƈŕŸś� Government to 

consumer)�(G2C)(��¿ŷŕſśƅŔ�¿ƈŮƔ�ŔŨƍƏ���ƓƊƏũśƄƅƙŔ��ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž
řƈƏƄţƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�řƔƈŬũƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔƏ���ƉƔŗ�ŕƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ũŕŗśŷŔ�ƉƄƈƔƏ

�ŉŪŠ�ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŧŔũžƗŔƏ�řƎŠ�Ɖƈ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ
�řƈƏƄţƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƉƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ��Electronic�Government���

�����ƜƈŕŸśŲŸŗ�ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƊƏũśƄƅŏ�Śŕ 
Government to    Government)  (G2G)�¿ŷŕſśƅŔ�¿ƈŮƔ�ŔŨƍƏ���

ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƉƔŗ�řƔƈŬũƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž �ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ũœŔƏŧƅŔ
�řƔƊƔśƏũƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɖƈ�ŽƔſŦśƅŔƏ�ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƀƔŬƊś�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƈƏƄţƅŔ

Ŕ�ũŕŰśŦŔƏ�ŖũŬśƏ�ŖŷƜśƅŔ�ŚƛŕƈśţŔ�¿ƔƆƂśƅ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ųŗŲƏ�ŧƎŠƅŔƏ�ŚƁƏƅ
�ƇŕŸƅŔ�¿ŕƈƅŔ���řƈƏƄţƅŔ�ƇƏƎſƈ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ŕŲƔŌ�ƏƍƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ��Electronic�

Government���

������ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ŕƂƊƅŔ�ŽśŕƎƅŔ�ŪŕƎŠ�ũŗŷ� Mobile Commerce �ŧŸƔƏ
�ƉƈŌśŕƍ�ŘŪƎŠŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƌśųŕŬƏŗ�ƇśƔ�ŜƔţ�ŵŔƏƊƗŔ�Ŝŧţ�řƈƈŰƈ�řƔƈƁũ�¿ŕƂƊ�Ž

�Ɖƈ�ŕƎƊƄƈƔ�¿ƄŮŗ¿ŕŰśƛŔ�řƄŗŮŗ�ŚƊũśƊƙŔ¿ƏŰƏƅŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ŧƏŪƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ��Ƒƅŏ�
�ƉƔŸƈ�ŶƁƏƈ�ƒŌŵƜųƙŔƏŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠŌƏ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŶƆŬƅŔ�ƑƆŷ��ũƍŕŴ�

ƓŮƂƅŔ����������
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���ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘŧţŔƏƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�¿ŦŔŧ�Intra-Organizational-e-
commerce��

ƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ�ŘũŕŠśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ŧŕŗśś�ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ũŕųŌ�Ɠž�řƔƊƔŗƅŔ�
�ŚŕƈŪƆśŬƈƏ�ŶƆŬƅŔŞŕśƊƙŔ�ŕƎƅ�řŸŗŕśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƏŌ�ŵƏũſƅŔ�ƉƔŗ�řųƔŬƏƅŔƏ�řƔƅƏƗŔ�

�eldridge)������ 

C2CC2C
e.g. action e.g. action 

marketsmarkets

ϕϮγϻ�ϞϋΎϔΗϕϮγϻ�ϞϋΎϔΗ

C2BC2B
e.g. price e.g. price 

comparisonscomparisons

�έΎόγϻ�ΔϧέΎϘϣ�έΎόγϻ�ΔϧέΎϘϣ

C2GC2G
e.g. taxese.g. taxes

ΐήπϟΐήπϟ

B2CB2C
e.g. ee.g. e--

commercecommerce

ΔϴϧϭήΘϜϟ�ΓέΎΠΗΔϴϧϭήΘϜϟ�ΓέΎΠΗ

B2BB2B
e.g. ee.g. e--

commercecommerce

ΔϴϧϭήΘϜϟ�ΓέΎΠΗΔϴϧϭήΘϜϟ�ΓέΎΠΗ

B2GB2G
e.g. e.g. 

procurementprocurement

ϞϴμΤΗϞϴμΤΗ

G2CG2C
e.g. informatione.g. information

ΕΎϣϮϠόϣΕΎϣϮϠόϣ

G2BG2B
e.g. informatione.g. information

ΕΎϣϮϠόϣΕΎϣϮϠόϣ

G2GG2G
e.g. e.g. 

coordinationcoordination

ϖϴδϨΗϖϴδϨΗ

Government

Business

Consumer

Government Business Consumer

E-commerce and Broader Internet Applications

�ΔѧѧϴϧϭήΘϜϟϻ�ΓέΎΠΘϟ�ΕΎϘϴΒτΗ�ΩϭΪΣϭ�ΔϴϧϭήΘϜϟϻ�ΓέΎΠΘϟ

έΪμϤϟOECD ˻˹˹˹
��
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���������������������������ƅſŧ�¾ƂŬ�����ŖŧœŞřƃŒ�ŘƙœŞƆ�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ���

��

Ŋ�ŖŧœŞřƃŒ�ƅŞš�ũœƒſ�ŔƒƃœŪŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ���

�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŠţ�ūŕƔƁ�řŗƏŸŰ�¿ŝƈśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũƍŕŴƅŔ�ƋŨƎƅ�řŗţŕŰƈƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�ŧţŌ�
��ŚŕƈƏƄţƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƓŸƊŕŰ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔƏ

��řŰŕŦƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŖŕţŰŌ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ũŕƈŝśŬƛŔ�ŚŔũŔũƁ�ƒŨŦśƈƏ
Ɣŧţś�¿ƄŮś�ƃƅŨƄƏ�ūŕƔƂŗ�řƔƊŸƈƅŔ�ŚŔŉŕŰţƙŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŢƅŕŰƈ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŕƔƊž�ŕ

�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŔũŮŎƈ�ƇŠţ�ũƔŧƂśƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ���ũƈśŬƈƅŔ�ƏƈƊƅŔ�Ŷƈ�ƒŧţśƅŔ�ŔŨƍ�ŪũŗƔƏ
�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ŧŔŧŷŌ�ƓžŚƊũśƊƙŔ��řƔũŕŠśƅŔ�ŕƎśƜƈŕŸƈ�Ɠž�

ŠśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�¿Ŧŧś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŧŧŸśƏ�ŵƏƊś�Ŷƈ�ƃƅŨƄƏ�ŘũŕřƔƊƏũśƄƅƙŔ��
�ŘũŕŠśƅŔ�ūŕƔƁ�řŗƏŸŰ�ŶŠũśƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔŧţśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ�ŕƎƊƈ��¿ƈŔƏŷ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�

�ŘũŕŠśƅŔ�ƇƏƎſƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƏųśƅŔƏ�ŕƍƏƈƊ�řŷũŬ�ƃƅŨƄƏ��ŕƎśŕƊƏƄƈƏ�
�ŘũŕŠśƅŕŗ�ƇƏƂś�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��ŕƎƅ�ŖţŕŰƈƅŔ

řƔƊƏũśƄƅƙŔŔ�ŘũŕŠśƅŔƏ�ŧţŔƏ�ƉŊ�Ɠž�řƔŧƔƆƂśƅ����ŕƍũƔŻƏ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƋŨƍ�ŖŗŬŗƏƉŐž�
�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŠţ�ūŕƔƁ�ŖƔƅŕŬŌřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔũƔŧƂśƅŔ�ƏŌ�řƔƆŸſƅŔ�ƇŕƁũƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�

řƔƁƏŝƏƈƅŔƏ�řƁŧƅŔ�Ƒƅŏ�ũƂśſś�¿ŴśŬ�����ƓŮƂƅŔ�ũƍŕŴ���������

�ƃƅŨƅƏ�ƉŐž�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŔŉŕŰţŏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŜƏţŗƅŔ�ŪƄŔũƈ�űŸŗ�ŕƍũŮƊś�ƓśƅŔ�
ŕųƂƅŔƏŕƊŕƔţŌ�ũƔŗƄ�ŧţ�ƑƅŏƏ��řƊƔŕŗśƈ�ũƎŴś�řŰŕŦƅŔ�Śŕŷ���Ɠž�ũƏŰƂƅŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗƏ

�ŘũŕŠśƅŔ�ūŕƔƁ�ŖƔƅŕŬŌřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƈŸś�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ƃƅŨƄƏ�¿ƏŧƅŔ�ƉŌ�ƛŏ��
�ŘũŕŠśƅŔ�řųŮƊŌ�ũƏųśƏ�řŸƔŗų�ūƄŸś�ŚŔũŮŎƈ�ŧŕŠƔƙ�ūŕƔƁ�şƈŔũŗ�ŉŕŮƊŏ�ƑƆŷ

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ūŕƔƁ�ŽŧƎŗ�ƃƅŨƏ��ũŝŌƛŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ�ƑƆŷ�ŕƍ��ŕƍƏƈƊ�ūŕƔƁƏ��řƔŧŕŰśƁ
¿ƏŧƅŔ�ŽƆśŦƈ�ƉƔŗ�ŕƎśƊũŕƂƈƏ���ŘũŕŠśƅŔ�ƇŠţ�ūŕƔƁ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƉƈƏ

řƔƊƏũśƄƅƙŔ����ƓŠƅŧƊƂƅŔ��������
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Ō���ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŚƛŕŰśƛŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖŷ�řƔƈƁũƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ
ŚƊũśƊƙŔśƅŕŗƏ��řſƆśŦƈ�ũŧŕŰƈ�Ɖƈ�ƌƆƔŰţś�řƅƏƎŬŗ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�ŪƔƈśƔƏ��ũžƏś�Ɠƅŕ��

��

�řžũŸƈ�Ɠž�ƇŕƁũƗŔ�ƋŨƍ�ƇŧŦśŬś�Ƈŝ�ƉƈƏ��ƇŕƁũƗŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈ�Ɠž�řƁŧƅŔƏ�řƂŝƅŔ�ũŰƊŷ�
�ũŗŷ�řƔũŕŠśƅŔ�řųŮƊƗŔ�ƇŠţ�ũƔŧƂś�ƏŌŚƊũśƊƙŔ���

Ŗ���ŘũŕŠśƅŔ�řųŮƊōŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔŉŕŰţƙŔ�űŸŗ�ŶƈŠřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řžũŸƈ�¿ŝƈ��
�ŧŔŧŸśŬƛŔ�ŚŔũŮŎƈƓƊƏũśƄƅƙŔ�Electronic Readiness��ŠƈƅŔ�Ɠž�ƃƅŨƏ��ŚŕŸƈś

�ũžƏśƏ�ƓƅŊ�ŖŬŕţ�ŘŪƎŠŌ�ŕƎƔŧƅ�ƓśƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ũŰţŗ
ŚƊũśƊƚƅ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�řƔƊŕƄƈŏ���ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƃƆś�ƒŌ��řžŕŝƄƅŔ�ŚŔũŮŎƈ�řžũŸƈ�ƃƅŨƄƏ

�řƄŗŮ�ũŗŷ�ŚŕŷƏžŧƈƅŔƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗƆų�¿ŗƂśŬś�ƓśƅŔ�řƔũŕŠśƅŔŚƊũśƊƙŔ���ŔŨƍƏ
ƊƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŖƏƆŬƗŔ�Ɠž�ƑƅƏƗŔ�¿ţŔũƈƅŔ�Ɠž�¿ŔŪś�ƛ�ƓśƅŔ�řƔƈŕ

�ƇŔŧŦśŬŔŚƊũśƊƙŔ���

Ş���ƏŌ�řƆƈŠƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�ŉŔƏŬ��řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓƊŔŧƔƈƅŔ�ŢŬƈƅŔ
�řƄŗŮ�ũŗŷ�ŕƎśųŮƊŌ�ƇŠţ�řžũŸƈƅ�ƃƅŨƏ��řœŪŠśƅŔ�ŵŕųƁŚƊũśƊƙŔ���ŔŨƍ�ƒũŠƔƏ

ŗŷ�ŘŧŧŠśƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�řųŮƊƗŔ�ƓųżƔ�Ƒśţ�ŕƔƏƊŬ�Ŷŗũ�ƏŌ�ŕƔƏƊŬ�ŢŬƈƅŔ�ũŚƊũśƊƙŔ���

ŧ���ũŬƗŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƓƊŔŧƔƈƅŔ�ŢŬƈƅŔ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŵŕųƁ���ũžƏś�řžũŸƈƅ
�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�řžũŸƈ�ƃƅŨƄƏ��ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌŚƊũśƊƙŔ�ƇƎƁŕſƊŏ�ƇŠţƏ�

�ŘũŕŠśƅŔ�ƑƆŷřƔƊƏũśƄƅƙŔ��

�ŖŧœŞřƃŒ�Ƒż�žŒƍŪƕŒ�ŴſŒƍƆŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��E-Commerce Marketplaces��

�ŶƁƏƈŗ�ŧŰƂƔƏ�ūƔƅƏ�ƒũśŮƈƅŔ�Ŷƈ�ŶœŕŗƅŔ�ƌƔž�ŶƈśŠƔ�ƒŨƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�Əƍ�ƀƏŬƅŔ
�ƒũśŮƈƅŔƏ�ŶœŕŗƅŔ�ƉƔŗ�ƌŠƏƅ�ŕƎŠƏ�ũŮŕŗƈ�ŉŕƂƅ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŘũƏũŲƅŕŗ� 

řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚƂſśŔ���ŧƈţŔ�ŘƏũƈ������������ƉŕƈƔƆŬ�ŧƈţƈ�����������ŧƈţƈ
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���ŽƔũŮ�����������ƇŬŕƁ�ŧƅŕŦ���������ƓŠƅŧƊƂƅŔ�������ƉŌ�ƑƆŷ��ƃƅŕƊƍ
ŦŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�ŶƁŔƏƈ�Ɖƈ�ŵŔƏƊŌ�řŬƈ řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎţŲƏƊ��

ƓśƕŕƄ:��

 

���ŘŧƔŧŷ�ŚŕƎŠ�Ƒƅŏ�ŘŧţŔƏ�řƎŠ  Sell-side marketplaces: ŪƎŠƈ�ŽƔŲśŬśĻŔ�
ŬƔœũĻŕŧţŔƏ�ĻŔƃƏƆśƄ�űũŸƔ�ƒŨƅŔ�ƏƍƏ�� ũŕŸŬƗŔƏ��řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ���¿ŕŝƈ
ƃƅŨ: Cisco.com and Dell.com 

����ŘŧƔŧŷ�ŚŕƎŠ ŘŧţŔƏ�řƎŠ�ƑƅŏMany to one     :. �ŧŧŷ�ŖŨśŠśĻŔƉƈ� 

�řŰƁŕƊƈƅŔ�ŉŔũŠŏ�űũżƅ�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ŚƛŧŕŗśƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ƉƏŧŮśţƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŪƎŠƈƅŔ
¿ŕƈŷŌ�ƑƆŷ ÈũśŮƈŧţŔƏ�ūƔœũ�����

���ŚŕƎŠ�Ƒƅŏ�ŚŕƎŠƅŔ�űŸŗ ŘŧƔŧŷSome to many .: ŪƎŠƈ�ŧŠƏƔƏƉ ƔŬƔœũƏƉ�
�ŚŕƄƏƆśƄ�ƉƏŠƈŧƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƈŏŠŕśƊŕƇƍŷ�ŖŔŨśŠŔ�űũżŗ��ŧŧũŗƄŌ�ũƏƎƈŠ�Ɖƈ�

ƉƔũśŮƈƅŔ. ƃƅŨ�¿ŕŝƈ Vertical Net and Works.com  

�� ŚŕƎŠƅŔ�űŸŗ�Ƒƅŏ�ŘŧƔŧŷ�ŚŕƎŠ Procurement marketplaces: �ŧŠƏƔ
ũśŮƈƏƔŬƔœũ�ƉƏƉƏŠƈŧƔ�ƉƔŨƅŔ�Ɖ �ŧŧŷ�ŖŔŨśŠŔ�űũżƅ�ƇƎśŕƔũśŮƈ�ŚŕƄƏƆśƄũŗƄŌ�

űƔſŦśƏ��řŬžŕƊƈ�ŧŕŠƔŏ�űũżŗ��ƉƔŪƎŠƈƅŔ�Ɖƈ ũŕŸŬƗŔ����

���. �ŘŧƔŧŷ�ŚŕƎŠŘŧƔŧŷ�ŚŕƎŠ�Ƒƅŏ: Many to many . ŬƏŗ�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔƏŕ�řų
ƑśŮ�ƉƏƊƈŎƔ�ƉƔŨƅŔ��ƉƔŸœŕŗ�ŘŧŷƏ�ƉƔũśŮƈ�Řŧŷ ��ƉƔŸœŕŗƅŔ�ƏŌ�ƉƔũśŮƈƆƅ�ŚŔŧŔŪƈƅŔ

ũŸŬ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ��ƓƄƔƈŕƊƔŧ�¿ƄŮŗ�ũŕŸŬƗŔ�¿ŸŠ�űũżƅ ¿ŝƈŌ���ƓŠƅŧƊƁ��������

ŴżťƃŒ�ƅŲƈ�ŖŧœŞřƃŒ�Ƒż�ťƒťŪřƃŒ ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��

ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎŸŗśƔ�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŧŔŧŬƅŔ�ƀũų�Ɠƍ�
ŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ƏƍƏ�ƒũśŮƈƅŔŧƔŧŬśƅŔ�ƏŌ�ŶžŧƅŔ�ƇŕŴƊ ƓƊƏũśƄƅƙŔ���ƌƊōŗ�ƌſƔũŸś�ƉƄƈƔƏ��

ŚŕŠśƊƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ũƔśŔƏſƅŔ�Ŷžŧ�ƀũų�řŠƅŕŸƈ�űũżƅ�ƋũƔƏųś�Ƈś�ƇŕŴƊ �ŶœŕŲŗƅŔƏ
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�ƑƆŷ�ŕƔƊƏũśƄƅŏ��ŕƎśŕŗŕŬţ�ŧƔŧŬśƏ��ŚŕƈŧŦƅŔƏŚƊũśƊƙŔ���Ũƍ�¿ƈśŮƔƏƇŕŴƊƅŔ�Ŕ �ƑƆŷ
�ŕƎƊƈ��Řŧŷ�¿œŕŬƏ���ŧŕƈţ�ƀũŕų������:.��

��

 

���řƔƈƁũƅŔ�řŴſţƈ digital wallet :  

ƑƆŷ�¿ƈŸś�řŰŕŦ�řƔŠƈũŗ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƂƊƅŔƏ��ƉŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗ�ƉƔŪŦś
ƉŔƏƊŸƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƏ��ƃƅŕƈƅŔ�ŽƔũŸś�řƁŕųŗƏ. �řŴſţƈƅŔ�ƇƏƂśƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƋŨƍ�ŪƔƎŠśŗ�

Ůŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƓœŕƂƆś�¿Ƅ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƅŊ �řƔũŕŠśƅŔ�ŉŔũŮƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ
řƔƊƏũśƄƅƙŔ 

��ŕŴƊ��řƔƈƁũƅŔ�ƉŕƈśœƛŔ�řƁŕųŗ�ƇDigital credit card payment sys.  

�ƑƆŷ��ƉŕƈśœƛŔ�řƁŕųŗŗ�ŶžŧƆƅ�řƊƈŊ�ŚŕƈŧŦ�ƉƈŎś�ƇŴƊ�ƓƍƏŚƊũśƊƙŔ� �ƑƆŷ�¿ƈŸśƏ
Ŕ�ƃƏƊŗƏ��ŉŔũŮƅŔ�ŶƁŔƏƈƏ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƉƔŗ�řƅƏƂƊƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŕƈţ¿ƈŕŸśƅ  

���Ŕ�Ŷžŧ�ƇŴƊ řƈƄŔũśƈƅŔ�ŚŕƊŪŔƏƈƅ accumulated balance payment: 

ƇƏƂƔ �ƓżŗƊƔ�řƊƔŧƈ�řƊŪŔƏƈƄ�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕƔũśŮƈƅŔ�řƈƔƁ�ŶƔƈŠśŗ�ƇŴƊƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ
ŘũƏŰŗ�ŕƎŸžŧ ŬƏŗ��řƈŴśƊƈŕƇœŔƏƁ�ƏŌ�ƉŕƈśœƛŔ�řƁŕųŗ�řų.  

��. řƊŪŦƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ŷžŧ�ƇŴƊ stored value payment systems: 

ŕŴƊƉƄƈƔ�Ƈ �Ɖƈ��ũŮŕŗƈƅŔ�ųŦƅŔ�ƑƆŷ�řƔũƏſƅŔ�ŚŕŷƏžŧƈƅŔ�ŉŔũŠŏƏ�ŨƔſƊś�Ɖƈ�ƉœŕŗŪƅŔ
řƈƔƂƅŔ�¿ƜŦ ƓƈƁũƅŔ�ŖŕŬţƅŔ�Ɠž�řƊƏŪŦƈƅŔ.  

��řƔƄŨƅŔ�řƁŕųŗƅŔ A smart card: 

Ɠƍ ��řƔƈƁũ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƉŪŦś��ƉŕƈśœƛŔ�řƁŕųŗ�ƇŠţŗ�řƔƄƔśŬƜŗ�řƁŕųŗ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ
ƉƄƈƈƅŔ�ƉƈƏ �ŚŕŷƏžŧƈƆƅ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ. 

��� ƓƈƁũƅŔ�ŧƂƊƅŔ digital cash: 

řƄŗŮƅŔ�ŞũŕŦ�ƇŧŦśŬśƏ�ƃũţśś��řƆƈŸƆƅ�ƓƊƏũśƄƅŏ�¿ƄŮ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ ��ŧƏƂƊƆƅ�řƔŧŕƔśŷƛŔ
ŘũƔŗƄƅŔƏ�ŘũƔżŰƅŔ�ŚŕƔũśŮƈƅŔ�řƈƔƁ�Ŷžŧƅ�ƇŧŦśŬśƏ. . �ūŕŬƗŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷƏƊŐž�ƉŕƄƈŐŗ�ƌ
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ƉŌ�ƇŧŦśŬƈƅŔ �ŧƂƊƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�¿ŧŕŗśƔƔƊƏũśƄƅƙŔ��ũŦŊ�ƓƊƏũśƄƅŏ�ŧƂƊ�ƇŧŦśŬƈ�Ŷƈ
ƓŸœŕŗ�Ŷƈ�ƏŌ Ɔŷ��řœŪŠśƅŔƑ�ŚƊũśƊƙŔ.��

��

 

��� ũŦŊ�ũƔŴƊ�Ƒƅŏ�ũƔŴƊ�ŶžŧƅŔ�ƇŴƊ peer-to-peer payment systems 

Ƒƅŏ�źƅŕŗƈ�¿ŕŬũŏ�Ɠž�ƉƏŗŻũƔ�ƉƔŨƅŔ�ůŕŦŮƘƅ�ƓƊƏũśƄƅŏ�Ŷžŧ�ƇŕŴƊ�Əƍ �ƏŌ�řŷŕŗƅŔ
¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕŷƏžŧƈƅŕŗ��ƉƏƆŗƂƔ�ƏŌ��ƉƏƆƈŕŸśƔ�ƛ�Ƈƍ�ƉƔŨƅŔ��ŧŔũžƗŔ�Ƒƅŏ ŚŕƁŕųŗ.��

 

���ƄƔŮƅŔ�ƇŕŴƊřƔƈƁũƅŔ�Śŕ digital checking: 

ƃƔŮ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Əƍ ƉƈŎƈ�ƓƈƁũ�ŶƔƁƏś�ƌƔƆŷ�ũžƏśƔ��ƓƊƏũśƄƅŏ�Ɠƈţƈ.  

���. ƇŴƊ ŘũƔżŰƅŔ�ŶžŧƅŔ Micro payment systems: 

ƓśƅŔ�ŚŕƔũśŮƈƆƅ�ŕƍũƔƏųś�Ƈś�ŶžŧƆƅ�řƂƔũų�Ɠƍ �řƆƔƆƁ�ŕƎśƈƔƁ�ƉƏƄś�¿ƁŌ�ŘũŮŷ�Ɖƈ�
ŚŔũƛƏŧ����Ɗŏ�ŜƔţŶžŧƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ĻŔŧŠ�ŘũƔżŰ�ƉƏƄś�ŕƎ ƉŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗŗ���ŕƈ�ŔŨŐž

�ƑƆŷ�řƈŧŦƅ�ŶžŧƅŔ�ŧũž�ŧŔũŌŚƊũśƊƙŔŽŰƊƏ�ũƛƏŧŗ�ũŧƂś� �¿ƏŰţƅŔ�űũżƅ��ĻƜŝƈ
��řƅŕƂƈƅ�ŚŕŠũŦƈ�řŷŕŗųƅ�ŚŔũƛƏŧ�řŸŲŗ�ƏŌ��řƈƏƆŸƈ�ƑƆŷƉŐžƇŕŴƊ� �ũƔżŰƅŔ�ŶžŧƅŔ

ĻŕŗŬŕƊƈ�ƉƏƄƔ��ƏƈŚŕƊŪŔƏƈƅŔ�Ŷžŧ�ƇŴƊŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƉŕƄƈŐŗ�ƃƅŨ�Ŷ řƈƄŔũśƈƅŔ 

Ŷžŧ�ƇŴƊƏ��řƊŪŦƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ� �¿ƈŕŸśƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗŬŕƊƈ�ƉƏƄś��ƓŠƅŧƊƁ��������� 
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ŕŸŗŔũ��ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŪŕŠƊŏ�ŢƔśś�řƔƅŕƂśƊŔ�řƔƊƏũśƄƅŏ�ũŠŕśƈ �ƀŕſśƛŔƏ
��ƇƔƆŬśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŧƊŷ�ƒũŠś�ŶžŧƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŌ�ũƔŻ��řƄŗŮƅŔ�ũŗŷ�ƃƅŨ�ůƏŰŦŗ

�ƑŸŬś�ũŠŕśƈƅŔ�ƋŨƍƏƑƅŏƏųś�řƔƊƏũśƄƅŏ�ũŠŕśƈ�ŢŗŰśƅ�ŕƎśŕƈŧŦ�ũƔ��Ɖƈ�řƆƈŕƄ
ƓžŕƄƅŔ�ƓƅŕƈƅŔ�ƉƈƗŔ�ƀƔƂţśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔŪƔƎŠśƅŔ�¿Ƅ�ũƔžƏś�¿ƜŦ���

��
��

ƍ�ŖŧœŞřƃŒ�ŴſŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒŗƒŕŧŶƃŒ� 

ũŠŕśƈƅŔ�ŖƆŻŌ�Ɖŏ řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƓƍƏ���ųƂž�ƉƜŷƙŔƏ�űũŸƆƅ�ũŠŕśƈ�Ɠƍ�řƔŗũŸƅŔ�
ŘũŕŠśƅŔ�řƔƆƈŷ�ūũŕƈś�ƃƅŨŗ řƔƊƏũśƄƅƙŔ��ŘũŕŠśƅŔ�ŘũƏŧž��řƆƈŕƄ�ũƔŻ�ŘũƏŰŗ�

řƔƊƏũśƄƅƙŔƅŕŗ�¿ƈśƄś�ƛ�ƉƜŷƙŔƏ�űũŸ �¿ŕŰƔŏƏ�ŶƔŗƅŔ�řƔƆƈŷ�ƇŕƈśŐŗ�¿ŗ��ųƂž
ƉŕƈŪƅŔƏ�ƉŕƄƈƅŔ�Ɠž�ƒũśŮƈƅŔ�Ƒƅŏ�şśƊƈƅŔ ƉƔŗƏƆųƈƅŔ���řƔƊŗƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�ŖŗŬŗƏ

�řƔŗũŸƅŔ�ŧƜŗƅŔ�Ɠž�řƔžŕƄƅŔƉŐžŖƆŻŌ� �ũŠŕśƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũƏŧ�ŽŰƊ�ŨƔſƊśŗ�ƓſśƄś�
�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔƌƔƆŷ�ƀƆųƔ�ŕƈ�ƏƍƏ�� �ŘũŕŠśƅŔ�űŸŗƅŔƔƊƏũśƄƅƙŔřřƊƄŕŬƅŔ�. 

�ƇĉŬƂƔƏ����ƓƊƔŬţƅŔ�������ũŠŕśƈƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƈ�Ƒƅŏ�řƔŗũŸƅŔ�ƓƆƔ�ŕƈ� 

ƛƏŌ�����űũŸƅŔ�ŚŕƔƆƈŸŗ�ƇƏƂś�řƔƊƏũśƄƅŏ�ũŠŕśƈ ųƂž�ƉƜŷƙŔƏ 

���ŕƔƊŕŝ���ŘũŕŠśƅŔ�ūũŕƈś�řƔƊƏũśƄƅŏ�ũŠŕśƈřƔƊƏũśƄƅƙŔƉƈ�řƆƈŕƄƅŔ� �ŚŕƔƆƈŷ�¿ƜŦ
�űũŸƅŔƉƜŷƙŔƏƏ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŪŕŠƊŔƏ�řƁŕųŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŶžŧƅŔ 

řƔƊŕƈśœƛŔ��Ɠž�ŔŧŠ�¿ƔƆƁ�ũŠŕśƈƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ŧŧŷƏ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ 

        �ŕŝƅŕŝ: �ŧƔũŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŸƈ�¿ŕŰśƛŔ�ƉƔũśŮƈƆƅ�ŢƔśś�řƔƊƏũśƄƅŏ�ũŠŕśƈƓƊƏũśƄƅƙŔ�
ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ �Ɖƈ�¿ƔŰţśƅŔƏ�ŶžŧƅŔƏ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƒũŠśƏ��ŕƎśŕŠśƊƈ

Ƅƅŏ�ũƔŻ�¿œŕŬƏ�¿ƜŦřƔƊƏũś ƒŧŕŸƅŔ�ŧƔũŗƅŔ�¿ŝƈ�ŕƍũƔŻƏ�ūƄŕſƅŔƏ����ŖƆŻŌƏ
�ũŠŕśƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔŔŨƎŗ�¿ƈŸś�řƔŗũŸƅŔ� ųƈƊƅŔ���
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��
ŚũŕŮŌ�şœŕśƊ�řŸŗũŌƎŗ�ŚƈŕƁ�řŸŬŔƏ�ŚŕţƏŬƈ�ŕ�ŖũŸƅŔ�ƉƔŧŮũƈƅŔ�řŷƏƈŠƈ�
�Arab Advisors Group���Ƈŕŷ�����Ŕ�ƓƈŧŦśŬƈƅƙũśƊƊ�Ɠž�Ś

�řƔŧƏŸŬƅŔŚŔũŕƈƙŔƏ�ƓƈŧŦśŬƈƏ�ƒƏƆŦƅŔƓž��ŧŧŷ�ŪƏŕŠś�ƉŕƊŗƅƏ�ŚƔƏƄƅŔ�
�ŘũŕŠśƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�řŸŗũƗŔ����ƇŧŦśŬƈ�ƉƏƔƆƈ�����

�ŧƁƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧŠƏƉŌƊŔ�Ɛŧƈ�ś�ŘũŕŠśƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ũŕŮřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɠž�
ŚŔũŕƈƙŔ�ƉŕƄ�ƑƆŷƗŔ�řŗŬƊŗ��������řŗŬƊƅŔ�ŚƊŕƄ�ƉƔţ�Ɠž�ƉŕƄŬƅŔ�Ɖƈ
������Ə�řƔŧƏŸŬƅŔ�Ɠž������ſŦƊś�ŕƈƔž�ŚƔƏƄƅŔ�Ɠž�řŗŬƊ�űŧŔũžƗŔ�

�ŘũŕŠśƆƅ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƉŕƊŗƅ�Ɠž�Ƒƅŏ������ƉŕƄŬƅŔ�ŧŧŷ�Ɖƈ����
�ŚũŧŰś�ƃƅŨƄŚŔũŕƈƙŔ�¿ƏŧƅŔ�ŘŧţśƈƅŔ�řƔŗũŸƅŔ�ŶŗũƗŔ�¿ŧŸƈ�Ɠž�ƀŕſƊƗŔ�

�ŘũŕŠśƅŔ�ũŗŷ�ƒƏƊŬƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƓƆƄƅŔ�ƉŕƄŬƅŔ�¿ƈŠƈ�Ɖƈ�ŧũž�¿Ƅƅ�
�ƇŠţ�řƔŧƏŸŬƅŔ�ŚũŧŰśƏƀŕſƊƗŔƓƆƄƅŔ���ŧŰś�ŚƁƏƅŔ�ŚŔŨ�Ɠž�¿ŧŸƈ�ƉŕƊŗƅ�ũ

ƙŔƀŕſƊ�ŘũŕŠśƅŔ�ũŗŷ�ƒƏƊŬƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũŕŠśƆƅ�ƇŧŦśŬƈ�¿Ƅƅ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��
�ŔŨƍ�ŖũŸƅŔ�ƉƔŧŮũƈƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ƏŪŸśƏũƈƗŔ�Ƒƅŏ�ƉŊ�ƓƈŧŦśŬƈƅ�¿ƔƆƂƅŔ�ŧŧŸƅŔ�

�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƉƔŗƔ�ƉŕƊŗƅ�Ɠž�ƉŌ�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƈ�ƃŕƊƍ�
Ɣ�ƌśŕƔŔŧŗ�Ɠž�¿ŔŪƑƅƏƗŔ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ�ƉŌ�ŧŔƏũƅŔ�Ɖƈ�Ƈƍ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ũŝƄƗŔ�

�ŕƈƔƆŸśƉƔũƏŬƔƈƅŔƏŕƔŧŕƈ�����
��

�ũŗŷ�ŧƔŧŠ�ŢŬƈ�ƉƔŗ�ŕƈƄŚƊũśƊƙŔ�ƓƈŧŦśŬƈƅ�ŚƊũśƊƙŔ�ūƊƏś�Ɠž�Ɖŏ�������
�řœŕƈƅŕŗ�ƉƏŝƜŝƏ�ŚŬ���ƓƈŧŦśŬƈ�ƉƈŚƊũśƊƙŔ�ƉƏƈŧŦśŬƔ�ūƊƏś�Ɠž�

�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚũŧƁ�ŜƔţ�ôŢŬƈƅŔ�şœŕśƊ�ƑƆŷ�ŔŧŕƈśŷŔ��řŷƏƈŠƈ�
Ŕ�ƉƔŧŮũƈƅŔ�ŖũŸƅ�Arab Advisors Group���ŧŔũžƗŔ�ŚƜƈŕŸś�ƇŠţ
�ŘũŕŠśƅŕŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ŗ�ūƊƏś�Ɠž�������ƓƄũƔƈŌ�ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ���řœŕƈ

ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ�ƉƏŝƜŝƏ�ƉŕƊŝŔƏ�����
��
��
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� ŢŬƈƅŔ� ƉƔŗ� ŧƁƏ��� �� ƓƈŧŦśŬƈ� ƉƈŚƊũśƊƙŔ�ūƊƏś� Ɠž�
Ə� ƇƎśƏƔŗ� Ɠž� ŕƎƊƏƈŧŦśŬƔ������ �řœŕƈƅŕŗ� ƉƏŸŗŬƏ� ūƈŦ��

� ƉƏƈŧŦśŬƔŚƊũśƊƙŔƓž��ƉƄŕƈŌƏ� ƇƎƆƈŷ���� ��ųŕƂƊ� ƉƏƈŧŦśŬƔ
ŚƊũśƊƙŔ�řƔƄƆŬƜƅŔ�řƈŕŸƅŔ��wireless hot spots��� 
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���

�ŖŧœŞřƃŒ�ŧœŬřƈŒ�ŘœſƍŶƆŗƒƈƍŧřƂƃƗŒŗƒŕŧŶƃŒ�¾ƍťƃŒ�Ƒż���

�¿�řŬŔũŧ�ƓƁ���ŪŗƏƍ�ŚũŔƏƔśŬ��������ŘũŕŠśƅŔ�šŕŠƊ�¿ƈŔƏŷ�¿ƏţřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
ś�ƓƊŗś�Ɖŏ�ŜţŕŗƅŔ�ŧŠƏ�ƇŠţƅŔ�řųŬƏśƈƏ�ŘũƔżŰ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƂƔŗų

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɖŏ�ƃƅŨ��ŘŧƔŧŠƅŔ�¿ŕƈŷƙŔ�řœƔŗ�¿Ŵ�Ɠž�řƔũŔũƈśŬƜƅ�řƔũƏũŲ�ŚƊũśƊƙŔ�
Űũž�ƀƆŦƏ�ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ůũſƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�¿ƂƊĻŕ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƐũŦŌ�

�ŘũŕŠśƅŔ�šŕŠƊ�Ɠž�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ�ŘũƔżŰƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎŮƁŕƊ�ƓśƅŔƏ�
�ƓƆƔ�ŕƈƄ�ŜţŕŗƅŔ� 

�� ƏŠƏƓƆŗƂśŬƈƅŔ�ƏƈƊƅŔ�ƀƔƂţśƅ�řƆƈŕƄśƈ�¿ƈŷ�řųŦ�ŧ��
�� ��ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŘŧƔŠ�řƔŬžŕƊś�řƊŕƄƈƅ�řƄũŮƅŔ�¿ƜśţŔ��
�� �řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŘŧŧţƈƏ�řţŲŔƏ�¿ƈŷ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŧƏŠƏŚƊũśƊƙŔ���
�� �ŘŧƔŠ�řƔƊƏũśƄƅŔ�ƀƔƏŬś�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƓƊŗś 

�� �řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŶƁƏƈƅ�ŖŬŕƊƈ�ƇƔƈŰśŚƊũśƊƙŔ� 

�� řŗŬŕƊƈ�ŚŕƔŠƈũŗƏ�ŚŔŧŸƈ�ũžŔƏś 

�� ƏśŔś�ŚŕƊŕƄƈŏ�ũž�řƈœƜƈ�ƒŧŕƈ�ŶƔŪƏ 

�� �řƈœƜƈ�ŚŔũŕƎƈ�ƒƏŨƏ�ƉƔƆƍŎƈ�ŧŔũžŌ�ŧƏŠƏ��

�ũƔŮśŔƉƈƄś�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƃŕƊƍ�ŚŕŬŔũŧƅ �ŉŔũƏ�ŽŸŲ
�ũŕŮśƊƛŔ�¿ŕƈŷƘƅ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ����ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ���¿ƏŧƅŔ�Ɠž 

ƅŔřƔŗũŸƓśōƔ�ŕƈ�ŖŕŗŬƗŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ����� 

ƛƏŌ��Əś�ƇŧŷŔ�řƔƊŗƅŔ�ũžřƔŬŕŬƗŔřƔžŕƄƅŔ���

Ũŏƛ��ś�¿ŕƈŷƗŔ�řŬũŕƈƈƅ�řŗŬŕƊƈ�řœƔŗ�ŧŠƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ �řƔƈŕƊƅŔ�¿ƏŧƅŔ�ŞŕśţśƏƑƅŏ�
�¿Ƃţ�Ɠž�řƈŦŲ�ŚŔũŕƈŝśŬŔŚƊũśƊƙŔ�Ƒśţ�ŒƔƎś�řƔƊŗƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ �ƑƆŷ�ŘũŧŕƂƅŔ

�¿ƈţśŉŕŗŷŌ�ũųŕŦƈƏ�¿ŕƈŷƗŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ� 

ŕƈ�řƔŬŕŬƗŔ�ƑƊŗƅŔ�¿ƈŮśƏ�ƆƔƓ���
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����

Ō��     ¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŧŦ�řƔƊƏũśƄƅƙŔś�ƓśƅŔƏ��řƔƄƊŗƅŔ�ŚŕƁŕųŗƅŔ�¿ƈŮ��
ŔũƏƗŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ƀřƔƊƏũśƄƅƙŔ���ŧƏƂƊƅŔřƔƈƁũƅŔ��řŴſţƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�����

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŖƍŨƅŔ��ƃƔŮƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ��ŧƅŕŦ������ 

�Ŗ�������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƔŪƏśƏ�ŚƜŬŔũƈƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ�řƔƊŗƅŔ ƔũŗƅŔ�¿ƈŮś�ƓśƅŔƏ�ŧ
ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ůƊƅŔ�¿ƂƊ�¿ƏƄƏśƏũŗƏ�ŖŸŮśƈƅŔ�HTTP ��ƏEDI 

      Ş��Śŕżƅ�¿ƈŮśƏ�ƓƄŗŮƅŔ�ũŮƊƅŔƏ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ųœŕŬƏƆƅ�řƔŬŕŬƗŔ��řƔƊŗƅŔ�
��ŖƔƏƅŔ�ƑƆŷ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ŉŕƊŗƏ�řŠƈũŗƅŔWWW�ƏJAVA  , HTML, 

.VRML ��

�ŧ����ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ŧŷŔƏƁ�¿ƈŮśƏ�¿ƈŕŸśƅŔ�řƎŠŔƏƅ��řƔŬŕŬƗŔ�řƔƊŗƅŔ�
�řƄũŮƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƅŔƏ���

Ə���řƔƊŗƅŔ���řƆŝƈśƈƅŔ��řƔŬŕŬƗŔ�řƔŰŦŮƅŔ�ƓƅƕŔ�ŖŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�Ɠž
�ŽśŔƏƎƅŔƏ����ũŕųŸƅŔ���������

ŕƔƊŕŝ��ƓžŕƄƅŔ�ũƔŻ�ƇŠţƅŔ ¿ŕƈŷƘƅ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƎŠƏƈƅŔ�Ɖŏ�
�ƇŠţ�ũżŰ¿ŕƈŷƗŔƓž�ƃƆƎśŬƈƆƅ�řƎŠƏƈƅŔ� �Ɖƈ�Əƍ�řƔƈŕƊƅŔ�¿ƏŧƅŔ
�ŚŕƁƏŸƈƅŔřƔŬŕŬƗŔ�ũŕŮśƊŔ�Ɖƈ�ŧţś�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔũŗŷ� 

�¿ŔŪś�ƛƏ���řƄŗŮƅŔ�ƒũŕŠśƅŔƏ�ƓŷŕƊŰƅŔ�ƀƏŬƅŔ�řŰũžũžƏŌ�ƑƆŷ�ŕŴţ�
�řƄŗŮŚƊũśƊƙŔ¿Əŧƅŕŗ� řƔƈŕƊƅŔ 

 

ŕŝƅŕŝ��ƑƆŷ�ũŔũŰƙŔƏ�řƔƈƏƄţƅŔ��řƔųŔũƁƏũƔŗƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔśţśƅŔ�ƑƊŗƅŔ�
�ŕƎƆŸŠƔ�ŕƈƈ��řƔƏŠƅŔƏ�řƔũţŗƅŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŒƊŔƏƈƅŔ�¿ŝƈ�řƔũŕŠśƅŔ¿ƁŌ�

�ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊŗ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśś�ƛ�ƓśƅŔƏ��ŽƔƅŕƄśƅŔ�řŸſśũƈƏ�ŘŉŕſƄƙŔřƔƊƏũśƄƅ�
řƔƈƏƄţƅŔ��ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŪŠŷ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�Ɖŷ��ŚŕŷƏũŮƈƅŔ�Ƈŷŧ
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 ��

řƔƈƅŕŸƅŔ�ŕƎśŔũƔŴƊ�Ŷƈ�řŬžŕƊƈƆƅ�řƔƊųƏƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ����ŧŗŕŷ��ƓƅŧŗŸƅŔ
��������

ŕŸŗŔũ��řŸſśũƈƅŔ�ũŕŸŬƗŔƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ ŕƔŗŬƊ��ƇŔŧŦśŬŔ�řƔŧƏŧţƈ�ŖŗŬŗ
�řƄŗŮŚƊũśƊƙŔ�ƊŐž�ŉŕŮƊƙŔ�ŽƔƅŕƄś�¿ŔŪś�ƛ�ƌũŕŸŬŌƏ řžŕŲśŬƛŔ�

�ŕƎƔž�ũŮśƊƔ�ƓśƅŔ�řƈŧƂśƈƅŔ�¿Əŧƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�ŕƔŗŬƊ�řŸſśũƈŚƊũśƊƙŔ�
ŘũƏŰŗ řŸŬŔƏ 

ŕŬƈŕŦ��ŘũŧƊ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŵŕųƁ�Ɠž�řŰŰŦśƈƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�
�ŚŕƄŗŮƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŔ�ŘũŕŠśƅŕŗ�řųŗśũƈƅŔ��řƔƂƔŗųśƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�¿ŕŰśƛ

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�� 

ŕŬŧŕŬ���Ŷžŧś�řƔũżƈ�ŪžŔƏţ�ŧƏŠƏ�ƇŧŷŧŔũžƗŔŔ�ƑƆŷ�ƏŬśƅ¿ƜŦ�Ɖƈ�ƀ 

ŚƊũśƊƙŔ�Ɠž�řƔũƍƏŠ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�Ɯŝƈ���ũŕŸŬƗŔ�ƀƏŬśƅŔ�ŧƊŷ�
�ƒŧƔƆƂśƅŔƏŌũŗŷ�ƀƏŬśƅŔ� ŚƊũśƊƙŔřƔŗũŸƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�Ɠž�� 

ŕŸŗŕŬ��ƓžŕƄƅŔ�ƓŷƏƅŔ�Ƈŧŷ 

¿ƏŧƅŔ�¿ŔŪś�ƛ Əś�Ƈŧŷ�Ɖƈ�ƓƊŕŸś�řƔƈŕƊƅŔŔ�řƔƈƍōŗ�ƓžŕƄƅŔ�ƓŷƏƅŔ�ũž
¿ŕƈŷƗŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƉƄƈƔ�ŕƈƏ�ƉŌ �ŘŧƔŧŠ�ůũž�Ɖƈ�ƌţśſśƀŕžŌƏ�
�řŸŬŔƏƇŕƈŌ�ŚŕƈŴƊƈ�¿ŕƈŷƗŔřƔţŗũƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƈŴƊƈƅŔƏ� ŕŲƔŌ. 

ŕƊƈŕŝ���ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ĉƉŬ�ƇŧŷřƈŴƊƗŔƏũŕŮśƊŔ�¿ĉƎŬś�ƓśƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔƏ� 

¿ŕƈŷƗŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ���Ũŏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�¿ŔŪś�ƛ�řƈŴƊƗŔƏ�
¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŚŕŸƔũŮśƅŔƏ �ŚŕŗƆųśƈ�Ŷƈ�řƈŠŬƊƈ�ũƔŻ�řƔƈŕƊƅŔ¿ŕƈŷƗŔ�

��ŘũŕŠśƅŔ��ƅƙŔřƔƊƏũśƄ.��

��ŕŸŬŕś���¿ŕƈŷƗŔ�ũŕŮśƊƛ�řƔŬſƊƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ���
�¿œŕŬũƅŔ�ũŗŷ�ŧƔŧŬśƅŔ�Ɠž�řƂŝƅŔ�ƇŧŷƏ�řżƆƅŔ�ŕƎƊƈ�ŘũƔŝƄ�ŚŕƁƏŸƈ�ƓƍƏ

řƔƊƏũśƄƅƙŔŪƄŔũƈ�ƉŔŧƂž�Ɖƈ�ŽƏŦƅŔƏ��ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘũųƔŬƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�
ŕƍũƔŻƏ�ũƔƔżśƅŔ�řƈƏŕƂƈƏ��  
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�ƓžřŬŔũŧŕƎŗ�ŚƈŕƁ��ŘƏũƈ�ƉŔƏƊŸŗ�ŧƈţŔ���ŘũŕŠśƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ
řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũŠŕśƈƅŔ�ŖŕţŰŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔŗũŸƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔŗũŸƅŔ�

��Ƈŕŷ�����Śžŧƍ���ŕƎƔž�ũŠŕśƈƅŔ�ŖŕţŰŌ�ŉŔũŌ�řžũŸƈ�ƑƅŏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
�ƀƔŗųś�ŧƊŷ�ƇƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�¿Əţ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�űŸŗ�Ɠž

�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔžũŸƈ�ŕŲƔŌƏ��řũŝŌ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řżƆƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�
�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƑƆŷ�ũŠśƈƅŔ�ũƈŷƏ�ŚƊũśƊƙŔ�řƅƏŧƅŔƏ�ŘũŕŠśƅŔ�ŵƏƊƏ�

�ũŠŕśƈƅŔ�ŖŕţŰŌ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƑƆŷ�ũŠśƈƅŔ�ŕƎŗ�¿ƈŸƔ�ƓśƅŔ
řƔƊƏũśƄƅƙŔƇƎœŔũŌ�ŖŬţ����

ŜƔţŗ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƂŗų����ŔũŠśƈ�ŏƆśŦƈ�Ɖƈ�ŕƔƊƏũśƄƅ�Ƈś�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ž
ũųŗ�ŕƎŸƈŠřƂƔ�¿ţŔũƈƅŔ�ŘŧŧŸśƈ�řƔœŔƏŮŷ���ŖŕţŰŌ�ŉŔũŌ�Ɖŏ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś
�ũŠŕśƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũŰƈƏ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�Ɯŝƈž�ŚŕŗƏŸŰƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƊƔŕŗśƈƏ�řſƆśŦƈ�

�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�Ɠƍ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řżƆƅŔ�Ɖŏ�ŚŧŠƏ�řƔŧƏŸŬƅŔƏ�ƉŕƊŗƅƏ
�ƑƆŷ�ŶƁƏƈƅŔ�řƈŕƁŏ�ŽƔƅŕƄś�ŵŕſśũŔ�ƃƅŨƄƏ�ŕƎƊƏƎŠŔƏƔŚƊũśƊƙŔ��ŚŔũŕƈƙŔ�Ɠž�ŕƈƊƔŗ�

�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƋŨƍ¿ƁŌũƔŝōś�ĻŔŕƎƔž����

Ō�ũžŔƏś��ƇŧŸŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ƓƎž�ƐƏśŬƈ�ƑƊŧōŗ�ŕƎŗ�ũƏŸŮƅŔ�ƉŕƄ�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ŕƈ
�řƄŗŮ�ŉųŗƏ�ŶžŧƅŔ�Ɠž�ƉŕƈƗŔŚƊũśƊƙŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ũŗŷ�¿ƂƊśƅŔ�ŉųŗ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƒŨƅŔ�

�řƔũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔřŷũŬŗ�����

 

 
 
 
 
 
 
 
��

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ��

�ŖŧœŞřƃŒ�ŴſŒƍŗƒƈƍŧřƂƃƗŒƇťŧƕŒ�Ƒż���

�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ƓƅƏŧƅŔ�ũƔŗŦƅŔ�ũƄŨřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚũƔƄũ�ƓŗƏś����ŘũŕŠśƅŔ�ũƈśŎƈ�Ɠž
řƔƊƏũśƄƅƙŔŶƔũŕŮƈƅŔ�ũƔƏųśƅ�řƔƊŧũƗŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƌśŧƂŷ�ƒŨƅŔ����������Ɖŏ�

�ƇŻũ�řƔŲŕƈƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ūƈŦƅŔ�¿ƜŦ�ƌŬſƊ�ŚŗŝƔ�ƉŌ�ŵŕųśŬŔ�ƓƊŧũƗŔ�ŧŕŰśƁƛŔ
�ŕƎƔƅŏ�ũƂśſƔ�ƓśƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŢŮƗ�ŧŕŰśƁƛŔ�Ɖ�Ɠž�ŵƏƊśƅŔƏ�řƊƏũƈƅŕŗ�ŶśƈśƔ�ƓƊŧũƗŔ

ŚŕƔŧŕŰśƁƛŔ�Ɖƈ�ƋũƔŻ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈ�ŘƏƁƏ�Śŕŗŝŗ�ŶśƈśƔ�ƌśƆŸŠ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŷŕųƂƅŔ��
�Ƈŕŷ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ŚŔũŧŕŰƅŔ�ƇŠţ�ƉŌ�ŽŕŲŌƏ�����řŗŬƊŗ�ŚŧŔŪ������řƊũŕƂƈ

�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŕŴƊ�ũƏųś�řŠƔśƊ�ƃƅŨƏ���řƂŗŕŬƅŔ�ƇŔƏŷƗŕŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɠž�ƉŧũƗŔ�ƒŨƅŔ�
Ŕ�ƀŔƏŬŌ�ųŗũƔ�ũŰƊŸƅŔƏ�řƔžŔũżŠƅŔ�ŚŕţŕŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŔ�ƉƏŧ�ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�ƇƅŕŸƅ

�ƓƊƈŪƅŔ���

�ŧƁƏřƔţŬƈ�řŬŔũŧ�ŚũƎŴŌ�ŖũŸƅŔ�ƉƔŧŮũƈƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ŕƎśũŠŌ���Ɠž�řŰŰŦśƈƅŔ�
ŚŕŬŔũŧ řƔŗũŸƅŔ�řƔƅŕƈƅŔƏ�ƇƜŷƙŔƏ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕŷŕųƂŗ���Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ŵŕųƂƅ�

�ƓƊŕŝƅŔ�ƉƔũŮś�Ɖƈ�ŘũśſƅŔ�¿ƜŦ�ƉŧũƗŔ���Ƈŕŷ�ũŗƈžƏƊ����Ƒśţ��ƓƊŕŝƅŔ�ƉƔũŮś���
ƇŕŸƅŔ�Ɖƈ�ũŗƈžƏƊ �ƓƅŕţƅŔ������ŘũŕŠśƅŔ�ƇŠţ�ƉōŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƁ��źƆŗ����ƉƏƔƆƈ�

ũƛƏŧ.��

�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧŕžŌƏ��������ƓƈŧŦśŬƈ�ƉƈŚƊũśƊƙŔƓž� �ŶœŕŲŗƅŔ�ƉƏũśŮƔ�ƉŧũƗŔ
�ŘũŕŠśƅŔ�ũŗŷ�ŚŕƈŧŦƅŔƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ.��

�řŬŔũŧƅŔ�ŖŬţƏƉŐž����Ɠž�ƃũŕŮś�ƉŧũƗŔ�Ɠž�řƆœŕŷ�ŽƅŌ�ƊũśƊƙŔŚ�Ɠƅŕŷ�
ŗ�řųŗśũƈƅŔ�¿ŪŕƊƈƅŔ�řŗŬƊ�ŚŸſśũŔ�ŕƈƄ��řŷũŬƅŔŚƊũśƊƙŕ�Ƒƅŏ���%.�ŢŬƈƅŔ�¿ƈŮƏ�

����ƌƔž�ōųŦƅŔ�ŭƈŕƍ�źƆŗƏ��ŚƊũśƊƜƅ�ŕƈŧŦśŬƈ��%.���
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�ƓžƏ�řŬŔũŧ�¿Əţ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�ƓƊŗś�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ũƔƏųśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɠž�
�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔƓž�Śƈś������ƓśƅŔƏũƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ�Śžŧƍ��ƓƊŗśƅ�řŬƔœ
�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƂƔŗųśřƔƊƏũśƄƅƙŔƏ��Ƈŝ�Ɖƈ�ƓƍƏ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜƜŝ�Ɠž�ŕƎśſƊŰ��ŪžŔƏţƅŔ

řƄũŧƈƅŔ���řƄũŧƈƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔƏ�řƄũŧƈƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ���
�ŚŕƂƔŗųś�ƓƊŗś�ŚŕƔƏśŬƈ�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ũŕŗśŦƛ�ŕŠŨƏƈƊ�řŬŔũŧƅŔ�ŚţũśƁŔ�ŧƁƏ

�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔŔ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŷ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�ŜƔţŗ��ūũŕƈś�Ɠśƅ
�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŶƁŔƏŗ����řƄũŮ�� 

�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�ƐƏśŬƈ�Ɖŏ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƎƅ�řŬƔœũƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŧƁƏ
řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƔƊŧśƈ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƉŕƄ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧŦśŬƈƅŔ����ŜƔţŗ

ƏũśƅŔ�Ɠž�¿ŝƈśś�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ��ŕƎƈŧŦśŬś�ƓśƅŔ�řŬƔœũƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƅŔ�ŚƊŕƄ�şƔ
ųƂž�ŕƎśŕŠśƊƈƏ�řƄũŮƆƅ��ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�ƓƊŗś�ŚŕƔƏśŬƈ�ŕƈŏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƓśƅŔ�

�ŚŕƂſŰƅŔ�ŧƂŷƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ƒƅŏ�ŽŧƎśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řŲſŦƊƈ�ŚƊŕƄ�ŧƂž�����
�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�Ɖŏ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�

řƄũŧƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŕŗ�řųŗśũƈ�ŚƊŕƄ�řƔƊŧũƗŔ��ŔƏ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�řƊŕƄƈ�ƉƔŬţś�¿ƈŮś�Ɠśƅ
ƀƏŬƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚƛŕŰśƛŔƏ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŵŕųƁ�ũƏŧ��ƀƏŬƅŔ�ŚŕŠŕţ���řƎŠŔƏƈ��

�řœũŕųƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�řƄũŮƅŔ��řžŧŰƅŔ��ŚŕƈŧŦ�ƒŧƏŪƈ�ũƏŧƏ�řƈƏƄţƅŔ�ũƏŧŚƊũśƊƙŔ���
�¿ƈŮś�ƓśƅŔƏ�řƄũŧƈƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŕŗ�řųŗśũƈ�ŚŕƂƔŗųśƅŔ�Ɖŏ�ŕƈƄ��řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ��

řƔƅŕƈƅŔ��řƔœƔŗƅŔ��řƔƄƏƆŬƅŔ���řƔƊƏƊŕƂƅŔƏ���ƓśƅŔƏ�řƄũŧƈƅŔ�ŶžŕƊƈƅŕŗ�řųŗśũƈ�ŕŲƔŌƏ
¿ƈŮś���řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŶžŕƊƈƅŔƏ�ŘũŮŕŗƈƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔ����

�ƑƆŷ�řŗƁŕŸśƈƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕƈƏƄţƅŔ�ŚŰũţ�ŧƂž�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƏ
�ŘũŕŠśƆƅ�řƔƊųƏ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ũƔƏųśřƔƊƏũśƄƅƙŔřƔũŕŠśƅŔƏ�řƔƊſƅŔ�ŚŔũŧƂƅŔ�ũƔƏųśƅ��Ɠž�

�ŘũŕŠśƅŔ�¿ŕŠƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŔ�ŘũŕŠś�Ɠž�
�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔƏ��ŕƎśƔŎũ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔŠśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�ŉŕƂƅŏ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ŔŨƅ

ŪŕŠƔƙŔ�Ɖƈ�ŉƓŮŗ�ŕƍŨƔſƊś�řƔſƔƄƏ�ŕƎƔž�ƉƔƄƈśƅŔ�¿ƈŔƏŷƏ�ŕƎžŔŧƍŌƏ�ŕƎśŕƔŕŻƏ���
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�ŖŧœŞřƄƃ�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��

έΪμϤϟ��Γέίϭ ΕϻΎμΗϻ ΎϴΟϮϟϮϨϜΗϭ ΕΎϣϮϠόϤϟ��ΓήΩ ΕΎγΎϴδϟ ΕΎϴΠϴΗήΘγϻϭ www.moict.gov.jo���

������������ř»ƔƊųƏ�řƔŠƔśŔũś»Ŭŏ�ŧŔŧŷŏ�ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ə�ŚƛŕŰśƛŔ�ŘũŔŪƏ�ŚƆƈŷ
��ŘũŕŠśƆƅřƔƊƏũśƄƅƙŔ������ŘũśſƆƅ�řƔƈŮŕƎƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�řƄƆƈƈƆƅ���������Ƒƅŏ�����������Žŧ»Ǝś

���ŪƔſţś�Ƒƅŏ��ŶƈśŠƈƅŔ��������������Řũŕ»ŠśƅŔ�¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ř»ƔũŕŠś�Ə�ř»ƔƊƂś�ŚŔũŧƁ�ũƔƏųś�ƑƆŷ
řƔƊƏũśƄƅƙŔ������ŘũŕŠśƅŔ�őŧŕŗƈ�ŧŕƈśŷŔ�Ə�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��������ƉƔ»ŗ�Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�¿ŧŕŗś�Ɠž�

����������ŘũŕŠśƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�ƀƔƂţśƅ�ƃƅŨƏ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�Ə�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƄũŮ�ř»ƔƊƏũśƄƅƙŔ�
���ƉŕƈŲ�Ə��ƇŕƎŬŏ��������śƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ũƏųśƅŔ�ƏţƊ�ĻŕƈŧƁ�ũƔŬƅŔ�Ɠž�ƉŧũƗŔ���řƄũŕŮ»ƈƅŔƏ�ŘũŕŠ

���ƓƈƅŕŸƅŔ�ƒũŕŠśƅŔ�¿ƏţśƅŔ�Ɠž����������ŕ»ƍũŔũƁŏƏ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�řƂžŔƏƈƅŔ�Śƈś�ŧƁƏ
ťƔũŕśŗ�ŉŔũŪƏƅŔ�řŬŕœũ�¿ŗƁ�Ɖƈ ���������� 

�řſƆśŦƈ�ŚŕƊƏƄƈ�ŕƎƅ�Ə�ŧŕŰśƁƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ��řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�Ɠųżś�Ə
�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŧŔŧƈƙŔƏ��¿ƂƊƅŔƏ��ƉƏƊŕƂƅŔƏ��ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŕŗ�řųŗśũƈ�ƀžŔũƈƅŔƏ��řƔŧƔũŗƅŔ

�ƌƁƜŦƅŌ�ŚŕŷŕƊŰƅŔƏ��řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŖœŔũŲƅŔƏ��ƃũŕƈŠƅŔƏ��ƇƔƆŸśƅŔƏ��řƈŕŸƅŔ
�ƇœŔƏƁ�ũƔƏųśŗ�řųŗśũƈƅŔ�ƃƆś�¿ŝƈƄƅŏŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶƆŬƆƅ�řƔƊƏũś���ŚŕƈŧŦ�ƇŧŦśŬś�ŕƈƄ

�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔŚŕŷŕųƁ�ŶƔƈŠ�¿ŗƁ�Ɖƈ����

���Δϳ΅ήϟ���

�������řţŲŔƏ�řƔŎũ�ƑƆŷ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƋŨƍ�ƒƏśţś����Řũŕ»ŠśƅŔ�ũƔƏųśƅ�ř»ƔƊƏũśƄƅƙŔ���Ɠ»ž�
���������������ų»ųŦ�Ƒ»ƅŏ�ŕƎƈŠũśś�Ə�řƔŎũƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔƂţśƅ�řŬƔœũ�ŽŔŧƍŌ�řŸŗũŌ�ŧŧţś�Ə��řƄƆƈƈƅŔ

������ŘũŕŠśƆƅ�řţŕśƈƅŔ�ůũſƅŔ�¿ƜżśŬƛ�řƔƆƈŷřƔƊƏũśƄƅƙŔ������ƉųŔƏ»ƈ�Ə�ŚŕŗƂŸƅŔ�ŪƏŕŠśƅƏ�
�ŘũŕŠśƅŔ�ũƔƏųś�ŕƔƅŕţ�¿ƁũŸś�ƓśƅŔ�ŽŸŲƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ���

Δϳ΅ήϟ�ϩάϫϭ�ϲϫ  

ŨƂŧƆ�ƇťŧƕŒ�ŠŕŮƒƃ�ŖŧœŞřƄƃ�ĆťőŒŧ�ĹŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�Ƒż�ƗŒƄſƅƒ�¾ƚźřŪŒ�¾ƚŤ�ƇƆ�
ƊŕŶŬ�ŘœŵŒťŕōƍ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂř�Ƒż�ƊřŒŧťſ���
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ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�řƔŎũƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŷ�ŚŠśƊ�ƓśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ŚŕƔŕżƅŔ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ���

�� �ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ũŕƈŝśŬƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƈƗŔ�ŘƏũŝ�ŘŧŕƔŪřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɖƈ�ũŕŠśƛŔƏ�
�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŔƏƊƁřƔƊƏũśƄƅƙŔ����

�� ŵŕųƁ�Ɠž�ůũſƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ�¿ƜżśŬŔŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƏ�ŚƛŕŰśƛŔ�� 

�� �ŘũŕŠśƅŔ�őŧŕŗƈ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŵƜųŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ��Ƒƅŏ�ƌśƏŷŧƏ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�
ƙŔ�ŕƎƊƈ�Řŧŕž� 

�� �ŘũŕŠśƅŔ�ųŗŔƏũƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŉŔŧŌ�ŪƔŪŸśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�� 

�řŸŗśƈƅŔ�ƀũųƆƅ�ůŦƆƈ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏƑƅŏ��ƉŧũƗŔ�ƑŸŬƔ�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƃƆś�ƀƔƂţś
�Ƒƅŏ�Ƈŕŷ�¿ƏƆţ�Ŷƈ�ŢŗŰƔƅ�ŕƎƂƔƂţś�����ĻŔŧœŔũ�ŕƔƈƔƆƁŏ�řƈŴƊŌ�ũƔƏųś�Ɠž�

�ŘũŕŠśƅŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŕƎśŕƂƔŗųśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśřƔƊƏũśƄƅƙŔ����

��ŻŒťƋƕŒƍ�ŘœƒœźƃŒ��

�ŚŕƔŕŻ�ŶŗũŌ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŕƂŗŕŬ�ŕƊũƄŨ�ŕƈƄřƔŠƔśŔũśŬŏƔœũƅŔ�ũŕƄžƗŔ�ũƏųś��řŬ
�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�řƔŎũƅŕŗ�řųŗśũƈƅŔ����

Ō�������ƑƅƏƗŔ�řƔŕżƅŔ���ŘũŕŠśƅŔ�¿ƜżśŬŔƏ�ũƔƏųś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƊŧũƗŔ�ŖŸŮƅŔ�ŘƏũŝ�ŘŧŕƔŪ
řƔƊƏũśƄƅƙŔ���řƔƅŕśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�řƔŕżƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈŮśƏ� 

�� Ə�¿ƈŸƅŔ�ůũž�ƀƆŦś�ƓśƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŧŕŠƔŏřŰŕŦŗŖŕŗŮƆƅ����
�� ŧŕŠƔŏ ůũž ¿ƈŷ ŚŔŨ�řƔžŕŲŏ řƈƔƁ řƔƅŕŷ ƉƔƔƊŧũƘƅ Ɠž ŚŕŷŕƊŰƅŔ 

řƔƊŗƈƅŔ ƑƆŷ řžũŸƈƅŔ� 

�� ŘŉŕſƄ�ƉƔŬţś ¿ŕƈŷƗŔ Ɠž ƉŧũƗŔ. 

�� ŧţƅŔ Ɖƈ ¿ƈŕŷ ũŕŸŬƗŔ. 

��
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�ƉŧũƗŔ�ƑŸŬƔƏ��Ƒƅŏ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŽŔŧƍƗŔ�ƋŨƍ�ƀƔƂţś����

�� ¿ƜżśŬŔ ųŕƂƊ ŘƏƂƅŔ ůũſƅŔƏ Ɠž ŵŕųƁ ŚƛŕŰśƛŔ ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ.��
�� ŵƜųŔ ƃƆƎśŬƈƅŔ ƑƆŷ őŧŕŗƈ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ Ɠž ƉŧũƗŔ ƌśƏŷŧƏ �Ƒƅŏ

ƙŔŘŧŕž ŕƎƊƈ� 

�� ŪƔŪŸś ŉŔŧŌ ¿ŕƈŷƗŔ ųŗŔƏũƏ ŘũŕŠśƅŔ řƔƅƏŧƅŔ ƇŔŧŦśŬŕŗ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ� 

Ŗ��řƔƊŕŝƅŔ�řƔŕżƅŔ���řƔŠƏƅƏƊƄśƏ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�ůũſƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ųŕƂƊ�¿ƜżśŬŔ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��ƑƆŷƏ ůŦƗŔ:��

���ŘũŧƁ ŵŕųƂƅŔ ƑƆŷ ũƔƏųś ŘŧŕƔŪƏ řƔŬžŕƊś ƇŴŸƈ ŚŕŷŕųƁ ŧŕŰśƁƛŔ ŔƓƊŧũƗ���

��řƂƔƂţƅŔ� ƌƊŌ ƑśţƏ ƉƕŔ ƇƏƂƔ ŵŕųƁ ŕƔŠƏƅƏƊƄś ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ũƔƏųśŗ �ƌśŕƔŠƈũŗ
Ɖƈ�řŰŕŦƅŔ ¿ŠŌ ŚŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆś ¿ŕƈŷƗŔ ŚŕƄũŮƅŔƏ řƔƊŧũƗŔ .��

��ƇŔŧŦśŬŔ� ŵŕųƂƅŔ Ɖƈ ¿ŗƁ ŚŕƈŧŦƅŔ řƔƅŕƈƅŔ ŚŕŷŕƊŰƅŔƏ ŧŔŧƈƙŔƏ�řƔœŔƏŧƅŔ 

ŚŕŷŕƊŰƏ ƉƔƈōśƅŔ ƓśƅŔ ƑƆŷ�ŧƔũś ŖƆŻƗŔ ¿ŕƂśƊƛŔ Ƒƅŏ ŌřƈŴƊ ŧƈśŸś ũŝƄŌ ƑƆŷ 

ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ .��

ŽƏŬƏ ƇśƔ ƀƔƂţś ƃƅŨ Ɖƈ ¿ƜŦ �ƓƆƔ�ŕƈ:��

�� ŶƔŬƏś ƀŔƏŬƗŔ řƔƆţƈƅŔ ƀŔƏŬŌƏ ũƔŧŰśƅŔ ŚŕŠśƊƈƅ ŚŕƈŧŦƏ ŚƛŕŰśƛŔ 

ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���
�� ŘŧŕƔŪ ¿ŦŧƅŔ ƓƅŕƈŠƙŔ řƈƔƂƅŔƏ řžŕŲƈƅŔ řƔƅŕƈŠƙŔ ŬƏŗŕřų ŵŕųƂƅŔ� 

�� ŘŧŕƔŪ ŚŔŧŔũƔŏ ŖœŔũŲƅŔ řœŮŕƊƅŔ Ɖƈ ŵŕųƁ ŚƛŕŰśƛŔ ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

�� ƉƔŬţś ŘũŧƁ ƉŧũƗŔ ƑƆŷ ŖŨŠ ƉƔƔƊƎƈƅŔ ŘũƎƈƅŔ Ɠž ¿ŕŠƈ ŚƛŕŰśƛŔ�
ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ƒƅŏ�ŉƓŠƈƆƅ ƏŌ ŉŕƂŗƅŔ Ɠž ŧƜŗƅŔ . 
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�� ŘŧŕƔŪ ŚŕŠśƊƈ ŚŕƈŧŦƏ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ řƈŧƂƈƅŔ ŬƏŗŕřų ŵŕųƁ ŕƔŠƏƅƏƊƄś 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŚƛŕŰśƛŔƏ���

Ş�ƅŔ�řƔŕżƅŔ��řŝƅŕŝ��ŘũŕŠśƅŔ�őŧŕŗƈ�ƑƆŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŵƜųŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�
�ƌśƏŷŧƏƙŔ�ƑƅŏŕƎƊƈ�Řŧŕž�ƑƊŸś�řƔŕżƅŔ�ƋŨƍƏ ¿ŕƈŸśŬŕŗ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔŘŕƊƂƄ� ŶƔŗƅ 

ŶœŕŲŗƅŔ ŚŕƈŧŦƅŔƏ Ƒƅŏ ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ƉƏƄƔƅ ƉŧũƗŔ ŔŧţŔƏ Ɖƈ ¿ƏŧƅŔ řƔŧŕƔƂƅŔ Ɠž ƙŔƆƁƇƔ 

ƓśƅŔ ƇŧŦśŬś ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ  ŶƔŗƅ�ŘŕƊƂƄ ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŔ ƉƔƄƆƎśŬƈƆƅ .��

ŽƏŬƏ ŧƏŪƔ ¿ƈŕŸśƅŔ Ŷƈ ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ ƉƔƔƆţƈƅŔ ŚŕƄũŮƅŔ řƔƊŧũƗŔ ŘũŗŦƅŕŗ řƈŪƜƅŔ 

řŬžŕƊƈƆƅ Ɠž ƀŔƏŬŌ ƇŔŧŦśŬŕŗ�ũƔŧŰśƅŔ ŘŕƊƁ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ ƃƅŨƏ Ŷƈ ūƔŬōś 

řƔƊŗƅŔ řƔśţśƅŔ řƔũƏũŲƅŔ � řƈŴƊōƄ ŶžŧƅŔ ŚŕŗƔśũśƅŔƏ ŚŕŮƊƈƏ�řƔƄƊŗƅŔ ƙŔŧŔŧƈ 

ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɖƈ ¿ŠŌ ŉŕŮƊŌ ũƔƏųśƏ ¿ŕƈŷŌ ŧƈśŸś ƑƆŷ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅŔ 

ƑƆŷ ƓƅƏŧ�ƐƏśŬƈ.��

ŽŔŧƍƗŔ ƓśƅŔ ƇśƔŬ Ɖƈ ŕƎƅƜŦ ¿ƏŰƏƅŔ Ƒƅŏ ƋŨƍ řƔŕżƅŔ Ɠƍ : 

�� ŘŧŕƔŪ ŧŧŷ ũŕŠś řœŪŠśƅŔ ƉƔƔƊŧũƗŔ ƉƔŨƅŔ ƉƏũŠŕśƔ Ɖŷ ƀƔũų ƇŔŧŦśŬŔ 

ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ ƉŧũƗŔ�¿ŦŔŧ ƑƆŷƏ ƏśŬƈƐ ƙŔƆƁƇƔ ƓŗũŸƅŔ ƓžƏ řžŕƄ 

ŉŕŠũŌ ƇƅŕŸƅŔ .��
�� ŪƔſţś ¿ŕƈŷƗŔ řœŮŕƊƅŔ řƈœŕƂƅŔ ƑƆŷ ūŕŬŌ ŘũŕŠś řœŪŠśƅŔ ŏĻŕƔƊƏũśƄƅ� 

�� ƉƔŬţś ¿ƏŰƏ ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ Ƒƅŏ ŶœŕŲŗƅŔ ŚŕƈŧŦƅŔƏ řŷŕŗƈƅŔ Ɖƈ ¿ŗƁ ũŕŠś 

řœŪŠśƅŔ ƉƔƔƊŧũƗŔ� 

�� ¿ƔƆƂś řſƆƄś ŶœŕŲŗƅŔ ŚŕƈŧŦƅŔƏ ƑƆŷ ƉƔƔƊŧũƗŔ� 

�� ŶƔŬƏś řƆƔƄŮś ŶœŕŲŗƅŔ ƅŔƏŚŕƈŧŦ ƏśƈƅŔŔŘũž ƉƔƔƊŧũƘƅ� 

�� ŘŧŕƔŪ ƇŠţ ŘũŕŠś řœŪŠśƅŔ řƔƆţƈƅŔ řƔƊŧũƗŔ� 

�� ŘŧŕƔŪ ũŕŮśƊŔ ¿ƏŰƏƏ ŘũŕŠś řœŪŠśƅŔ řƔƊŧũƗŔ Ƒƅŏ ƀųŕƊƈƅŔ řſƆśŦƈƅŔ Ɠž 

ƉųƏƅŔ ƓŗũŸƅŔ� 

�� ŘŧŕƔŪ šŕŗũŌ ¿ŕƈŷŌ ŘũŕŠś řœŪŠśƅŔ řƔƊŧũƗŔ. 
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ŧ�řŸŗŔũƅŔ�řƔŕżƅŔ���ŘũŕŠśƅŔ�ųŗŔƏũƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŉŔŧŌ�ŪƔŪŸśřƔƊƏũśƄƅƙŔ��ůśŦśƏ 

�ƋŨƍ řƔŕżƅŔ ƇŔŧŦśŬŕŗ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ Ɠž ũŕŠśƛŔ ƉƔŗ ¿ŕƈŷƗŔ(B2B)ƃƅŨƏ� 

ŽŧƎŗ ƉƔŬţś ¿ŕƈŷƗŔ�ŉŔŧŌ��ƏśƏśŔũž Ɛŧƅ ƉŧũƗŔ ũƔŝƄƅŔ Ɖƈ ũŰŕƊŸƅŔ �řƈŪƜƅŔ
šŕŠƊƙ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ Ɠž ŵŕųƁ ƑƆŷ�¿ŕƈŷƗŔ ¿ƔŗŬ ¿ŕŝƈƅŔ :��

�ŧƏŠƏ� ŚŕƄũŮ řƔśŬŠƏƅ ƆƁŏřƔƈƔ řƔƅƏŧƏ řƈŧƂśƈ Ɖƈ ŕƎƊōŮ ƉŌ ¿ƎŬś ŶƔŪƏś 

Ɠž�ŶœŕŲŗƅŔ ƉŧũƗŔ ƓžƏ�ƉƄŕƈŌ ƐũŦŌ.��

��ƇŔŧŦśŬŔ ƇŕŴƊ ŚŕƔũśŮƈƅŔ řƔƈƏƄţƅŔ ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŘŔŧōƄ ŉŕƊŗƅ ŘũŗŦƅŔ Ɛŧƅ 

ŚŕƄũŮƅŔ řƔƊŧũƗŔ ŪƔſţśƏ�ƇŔŧŦśŬŔ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ Ɠž ŚŕƄũŮƅŔ ĻŔũƔŝƄ�ƓśƅŔ 

ŕƈ ŶƔŗś Ƒƅŏ řƈƏƄţƅŔ���

ŽŔŧƍƗŔƏ ŘŧŧţƈƅŔ ƋŨƎƅ řƔŕżƅŔ Ɠƍ :��

��ŪŘŧŕƔ ŧŧŷ ¿ŕƈŷƗŔ ƓśƅŔ ƇŧŦśŬś ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ ũŕŠśƜƅ Ŷƈ ¿ŕƈŷŌ ƐũŦŌ 

¿ŦŔŧ ƉŧũƗŔ ƓžƏ ƇƅŕŸƅŔ�ƓŗũŸƅŔ Ɠž�Ə řžŕƄ ŉŕŠũŌ ƇƅŕŸƅŔ .��

��ŪƔſţś ¿ŕƈŷƗŔ řœŮŕƊƅŔ řƈœŕƂƅŔ ƑƆŷ ūŕŬŌ ŘũŕŠś řƆƈŠƅŔ ĻŕƔƊƏũśƄƅŔ.��

��ŘŧŕƔŪ řƄũŕŮƈ ŚŕƄũŮƅŔ řƔƊŧũƗŔ Ɠž ¿ŬƜŬ ŧƔƏŪśƅŔ ƓƈƅŕŸƅŔ ƓśƅŔ ŬśƇŧŦś 

ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ ƉƔŗ�ŘŕƊƂƄ�¿ŕƈŷƗŔ ŕƎƅ.��

���ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ ¿ŬƜŬ ŧƔƏŪśƅŔ řƆƈŕŸƅŔ Ɠž ƉŧũƗŔ���

��ŶƔŬƏś� řƆƔƄŮś ŶœŕŲŗƅŔ ŚŕƈŧŦƅŔƏ ƏśƈƅŔŔŘũž ŚŕƄũŮƆƅ řƔƊŧũƗŔ.��

���ŘŧŕƔŪ ũŕŮśƊŔ ŚŕƄũŮƅŔ řƔƊŧũƗŔ Ɠž ƀŔƏŬƗŔ řƔƅƏŧƅŔ řƈœŕƂƅŔ Ə ŘŧŕƔŪ řƔƊŕƄƈŏ 

ƅŔ¿ƏŰƏ Ƒƅŏ ƀŔƏŬŌ �řƔƅƏŧŘŧƔŧŠƅŔ���

���ŘŉŕſƄ�ŘŧŕƔŪ ŚŕƄũŮƅŔ řƔŧũſƅŔ Ɠž ŉŔũŮ ŶœŕŲŗƅŔ ŚŕƈŧŦƅŔƏ .��
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���ƇƒƂƆřƃŒ�¾ƆŒƍŵ���

�ŘũŕŠśƆƅ�řƔƊųƏƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƀƔƂţś�Ɖƈ�ƉŧũƗŔ�ƉƄƈśƔƅřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎśƔŎũƏ��
�řƔƅŕśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ũžƏś�Ɖƈ�ŧŗƛ����

�� �ƉƏƊŕƂƅŔ��ũžƏś� Ŕũŕųŏ ĻŕƔƊƏƊŕƁ ĻƛŕŸž ũƔƏųśƅ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ ŗŕƈ Ɠž ƃƅŨ 

řţŰ �ŶƔƁŔƏśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ Ə řƔŕƈţ ƃƆƎśŬƈƅŔ Ə ƇœŔũŠ řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ 

ŚŔũƔƔżśƅŔƏ řſƆśŦƈƅŔ řŰŕŦƅŔ ƉƏƊŕƁ�ƑƆŷ ŚƜƈŕŸƈƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ .��
�� �ƉƈƗŔ��ũŮƊ� ƓŷƏƅŔ ƇŕŸƅŔ řŠŕţŗ�Ƒƅŏ�řƔŕƈţ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řƔŰƏŰŦƏ 

ŧŔũžƗŔ Ɛŧƅ ŚŕƄũŮƅŔ ũŠŕśś�ƓśƅŔ ĻŕƔƊƏũśƄƅŏ. 

�� �ŶžŧƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ���ŠƏ�ŧƏ řŗŔƏŗ Ŷžŧ ƓƊƏũśƄƅŔ řƆƈŕŷ ŘũƏŰŗ řƆƈŕƄśƈ 

ŚŕƈŧŦƏ řƔžũŰƈ řƈŷŔŧ ¿ƔƎŬśƅ�ŶžŧƅŔ Ɠž ŚƜƈŕŸƈƅŔ řƅƏŔŧśƈƅŔ ũŗŷ řƄŗŮ 

ŚƊũśƊƙŔ ŶžŧƅŔƏ Ɖƈ ¿ƜŦ ŽśŕƎƅŔ ¿ƏƈţƈƅŔ . 

�� �řŗƔũŲƅŔ��ũƔƏųś� řƈŴƊŌ ŚŕƔƆƈŷƏ ƀƔƁŧśƅ řŗƔũŲ ŚƜŠŬƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ 

ųƔŬŗśƏ ŖœŔũŲƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ� 

�� ��ƓŷƏƅŔ��ũŮƊ� ƓŷƏƅŔ ƇŕŸƅŔ Ɠž ŶƈśŠƈƅŔ ŘŧŕƔŪƏ ƓŷƏƅŔ Ɛŧƅ ƈŕŸƅŔƆƉƔ Ɠž 

ŉŕŲƂƅŔ ƐŧƅƏ ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŘũƔżŰƅŔ řųŬƏśƈƅŔƏ ƓƅƏœŬƈƏ řƈƏƄţƅŔ ƓſŴƏƈƏ 

ŽũŕŰƈƅŔ� 

�� �ŚŔũŕƎƈƅŔ��ũƔƏųś� ŚŔũŕƎƈƅŔ řƔũŕŠśƅŔ řƔƊſƅŔƏ řŰŕŦƅŔ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ 

Ɠž ŚŕŬŬŎƈƅŔ ŘũƔżŰƅŔ�řųŬƏśƈƅŔƏ ŚŕƄũŮƏ ŚƛŕŰśƛŔ ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ 

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ə ũƔƏųś ŚŔũŕƎƈƅŔ řƔũŕŠśƅŔ�Ə řƔƊƏƊŕƂƅŔ řŰŕŦƅŔ ŘũŕŠśƅŔ 

řƔƊƏũśƄƅƙŔ Ɛŧƅ ƉƔƈŕţƈƅŔ ŘŕŲƂƅŔƏ ƓƅƏœŬƈƏ ŖœŔũŲƅŔ�� 

�� �ŽƔŴƏśƅŔ����ũƔžƏś ůũž ¿ƈŷ ƓŗƆś ¿ŕƈŊ šƏƈųƏ ŖŕŗŮƅŔ ƇƆŸśƈƅŔ� 

�� �ƃũŕƈŠƅŔ��ůƔƆŦśƅŔ� ƓƄũƈŠƅŔ ŶƔũŬƅŔ Ɖƈ ¿ƜŦ řƈŴƊŌ ŕƔŠƏƅƏƊƄś 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ řŰŕŦƅŔ ƃũŕƈŠƅŕŗ. 
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�� ŵŕųƁ ƏƊƄśŕƔŠƏƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ����ũƔƏųś ŘũŧƂƅŔ Ɠž ¿ŕŠƈ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ 

ŚŕƔŠƈũŗƏ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ ŚŕŷŕųƂƅ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ ŚƛŕŰśƛŔ řśŗŕŝƅŔ 

řƆƂƊśƈƅŔƏ şƔƏũśƏ ŚŔũŕƎƈ ŵŕųƂƅŔ� 

��� ũžƏś ƇŔŧŦśŬŔƏ řƔƊŗƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕƈŧŦƏ�řƔŬŕŬƗŔ�
���ŧƔƏŪś ŚŕƈŧŦ ŚƛŕŰśƛŔ řŲƔũŷ ŔƀŕųƊƅ ƑƆŷ ūŬŌ řƔŬžŕƊś� Ə ũŕŮśƊŔ 

ƓƊŗś ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ ŚŕƈŧŦƅŔ ŽƆƄ�ƉƔŬţśƏ ŚŕƈŔŧŦśŬŔ ŕƔŠƏƅƏƊƄś ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ 

ŚƛŕŰśƛŔƏ ŚŕƈŧŦ�ƇŔŧƂśŬŔƏ ¿ƔŠƅŔ ŜƅŕŝƅŔ ŚƛŕŰśƜƅ řƔƏƆŦƅŔ řŬžŕƊƈƅŔƏ 

ŶƔƏƊśƅŔƏ Ɠž ŚƛŕŰśƛŔ řƔƅƏŧƅŔ�� 

��� řƔƊŗƅŔ řƔśţśƅŔ ŧŔŧƈƚƅ�¿ƂƊƅŔƏ�����ũƔƏųś ƀžŔũƈ ƉƔŪŦśƅŔ ƆżśƅŔƏŽƔ řƅŔŪŏƏ 

ƀœŔƏŸƅŔ Ɖƈ ¿ŠŌ ũƔƏųś ŪƄŔũƈ ƉţŮƆƅ ƒƏŠƅŔ�ƒũŗƅŔƏ�� 

��� ŚŕŠƏƅŕśƄƅŔ ƐƏśţƈƅŔƏ���ŧƔųƏś ŘũŧƂƅŔ ƑƆŷ ũƔƏųś ƐƏśţƈƅŔ ůŕŦƅŔ 

ŘũŕŠśƅŕŗ řƔƊƏũśƄƅƙŔ� 

��� ¿ƔƏƈśƅŔ ũŕƈŝśŬƛŔƏ��� ƉƔŬţś ¿ŰŔƏśƅŔ ƉƔŗ ƉƔũƈŝśŬƈƅŔ ũŕŠśƅŔƏ� 

��� řƈƏƄţƅŔ - : ƉƔŬţś ŶƔŠŮśƏ ƇŕŴƊ ŚŕƔũśŮƈƅŔ řƔƈƏƄţƅŔ ƏũśƄƅƙŔƓƊ���

�� ŦƒŽƈř ŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒ��

Ɖŏ řųƆŬ ŨƔſƊś řƔŠƔśŔũśŬƙŔ ųƏƊƈ �řƈƏƄţƅŕŗ �ŚŲƏž�ŧƁƏ řƈƏƄţƅŔ ƊŕƔƄĻŕ 
ƔƎƔŠƏśĻŕ ƔƊųƏĻŕ řŗƁŔũƈƅ ŨƔſƊś��řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƇŲƔƉŕƔƄƅŔ ƓƊųƏƅŔ �ƓƎƔŠƏśƅŔ

�Ƈƍ�ŉŕŲŷŌ���ũƔŪƏ� řŷŕƊŰƅŔ Ə ŘũŕŠśƅŔ ƏũƔŪƏ ŚƛŕŰśƛŔ ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ 

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƏũƔŪƏ �řƔƅŕƈƅŔƏŴžŕţƈ ŗƅŔƃƊ ƒŪƄũƈƅŔ ƓƊŧũƗŔ ūƔœũƏ řžũŻ��

 ŘũŕŠś ƉŧũƗŔ ƏūƔœũ řžũŻ řŷŕƊŰ ƉŧũƗŔ ƏūƔœũ ūƆŠƈ ŘũŔŧŏ řƔŸƈŠ 

ŚŕƄũŮ ŕƔŠƏƅƏƊƄś ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ Ɠž ƉŧũƗŔ �ŞŕśƊŏ����
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 �ŘũŕŠśƆƅ�ƓƊųƏƅŔ�ūƆŠƈƅŔ�ŖƁŔũƔ�ƋũƏŧŗ�ƒŨƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ.Ə� �Śŧŧţ�ŧƁ
�ƓƆƔ�ŕƈŗ�ƌśŕƔƅƏœŬƈ�����

�� ¿ƈţśƔ� ƉŕƔƄƅŔ řƔƅƏŎŬƈƅŔ ƋŕŠś ŨƔſƊś řƔŠƔśŔũśŬƙŔ� 

�� �Ɖŷ�¿ƏœŬƈřŗƁŔũƈ ŉŔŧŌ ūƆŠƈƅŔ ƓƊųƏƅŔ ŘũŕŠśƆƅ řƔƊƏũśƄƅƙŔ ¿ƏœŬƈƅŔ Ɖŷ 

ƉƔƄƈś �ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔƉƈ� ¿ƜŦ řŸŗŕśƈ ŨƔſƊś ŚŔũŧŕŗƈƅŔ řžƏŰƏƈƅŔ 

Ɠž řųŦ ¿ƈŸƅŔ.��� 

�� ¿ƏœŬƈ ƋŕŠś řƈƏƄţƅŔ Ɖŷ ¿ƂƊ ŘũƏŰ řţŲŔƏ Ɖŷ Ɛŧƈ ƀƔƂţś �ŚŕƔŕżƅŔ
ŽŔŧƍƗŔƏ řƔŠƔśŔũśŬƙŔ 

�� ŜŔŧţśŬŔ ŘŧţƏ řŸŗŕśƈƅ�ŨƔſƊś řųŦ ¿ƈŷ řƔŠƔśŔũśŬƙŔ řƔƊųƏƅŔ ŘũŕŠśƆƅ 

řƔƊƏũśƄƅƙŔ ¿ƄŮŗ ƓƈƏƔ� 

 �ŘũŕŠśƆƅ�ƓƊųƏƅŔ�ūƆŠƈƅŔ�ŕƈŌřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�����

� ŘũŕŠśƅŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�ŘũŔŪƏ 

� ŘũŔŪƏ ŚƛŕŰśƛŔ ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 

� ŘũŔŪƏ řƔƅŕƈƅŔ 

� ŘũŔŪƏ ƇƔƆŸśƅŔ ƓƅŕŸƅŔ ŜţŗƅŔƏ ƓƈƆŸƅŔ 

� ŘũŔŪƏ ¿ŧŸƅŔ 

� ƃƊŗƅŔ ƄũƈƅŔƒŪ ƓƊŧũƗŔ 

� ŞŕśƊŏ 

� řžũŻ ŘũŕŠś ƉŧũƗŔ 

� řžũŻ řŷŕƊŰ ƉŧũƗŔ 

� řžŕŲƙŕŗ� Ƒƅŏ ƉƔƆŝƈƈ Ɖŷ ŚŕŬŬŎƈƅŔ ŚŕƎŠƅŔƏ ƓśƅŔ�ƐũŦƗŔ ƃƆśƈś 

ƈŕƎƈĻŕ řŰŕŦ ƏŌ ƓśƅŔ ŕƎƔŧƅ ũƏŧ ƒŨƔſƊś ƀƆŸśƔ ƀƔŗųśŗ řƔŠƔśŔũśŬƙŔ� 
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 ��

��

���ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒ�ƊŞŒƍř�ťſ�ƑřƃŒ�ŧűœŤƆƃŒ���

ŔƏś�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�ƇƍŌ�ůƔŦƆś�ƉƄƈƔ�ŨƔſƊś�ƌŠ�ŘũŕŠśƆƅ�řƔƊųƏƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ
řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƈŗ��ƓƆƔ�����

�� ũƏųś ŧŕŰśƁƛŔ ƓƊŧũƗŔ��
�� ŚŔũƏųś �ƓƈƅŕŸƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔřŰŕŦŗƏ�ųŗŔƏũƅŔƏ�ƓŗũŸƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�ƙŔƆƁřƔƈƔ�Ŷƈ�

��ŕƄƔũƈŌƏ�ŕƔŬŔƏ��řƔŗũƏƗŔ�¿ƏŧƅŔ 

�� ũƏųś řŬŕƔŬ ŘũŕŠśƅŔ Ɖƈ ¿ŗƁ ¿ƏŧƅŔ ƐũŦƗŔ 

�� ũƏųśƅŔ Ɠž ŕƔŠƏƅƏƊƄś ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƛŔƏŚƛŕŰś ƉƈŲ řƂųƊƈƅŔ řƔŗũŸƅŔ 

�� řŬžŕƊƈƅŔ Ɠž ŕƔŠƏƅƏƊƄś ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ŚƛŕŰśƛŔƏ ƓžƏ ŘũŕŠśƅŔ ¿ƄŮŗ �Ƈŕŷ
ƏřŰŕŦŗ�Ɖƈ ¿ŗƁ ƉƔŰƅŔ ŧƊƎƅŔƏ ƉŔŧƆŗƅŔƏ ƐũŦƗŔ Ɠž ŖƏƊŠ ƀũŮƏ ŕƔŬŊ ƓśƅŔ 

¿Əŕţś ŕŲƔŌ ƇƔŧƂś ŚŕƈŧŦ ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�ŚƛŕŰśƛŔ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƑƆŷ ƐƏśŬƈƅŔ 

ƓƈƅŕŸƅŔ . 

��

ŦśŔ�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƉƈƏ�ŘũŕŠśƆƅ�řƔƊųƏƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�ƀƔƂţśƅ�ƉŧũƗŔ�ŕƎśŨ
řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƉƏƊŕƁ�ũŔŧŰŏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƁũ����řƊŬƅ������ƒŨƅŔƏ����

�ŪŕŠƔƙŔ�Ɖƈ�ŉƓŮŗ�ƌƅƏŕƊśƊŬ���

�ŘƚƆœŶƆƃŒ�ƇƍƈœſŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��

�ŕƎƊōŗ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƉƏƊŕƂƅŔ�Žũŷ��ƉƔŗ�Ƈśś���ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƏŌ���ŉŔũŠŏ�Ɠƍ
ƏŊ�ƉƔžũųũŝƄŌ� �ũŝƄŌ�ƉƔŗ�řƔƅŧŕŗś�ŚŕƈŔŪśƅŔ�ƏŌ�ŧţŔƏ�Žũų�ƑƆŷ�ŚŕƈŔŪśƅŔ�ŉŕŮƊƙ

¿ƈŸŗ�ƀƆŸśƔƏ�Žũų�Ɖƈ řƔƈƏƄţ�ŘũœŔŧ�ƒŌ�Ŷƈ�řƁƜŸŗ�ƏŌ�ƓƊŧƈ�ƇŔŪśƅŔ�ƏŌ�ƒũŕŠś . 

 

�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƉƏƊŕƂƅŔ�Žũŷ�ŕƈƄřƔƊƏũśƄƅƙŔŕƎƊōŗ� � �¿œŕŬƏŗ�ŨſƊś�ƓśƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ
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řƔƊƏũśƄƅŔ .( 

 

Ŕ��¿ƜŦ�Ɖƈ��Ƈśś�ƓśƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƒŌ¿œŕŬƏ�ƇŔŧŦśŬ �ƏŌ�řƔŬƔųŕƊżƈ�ƏŌ�řƔœŕŗũƎƄ
¿ŧŕŗś�Ɠž�řƎŗŕŮƈ�¿œŕŬƏ�ƒŌ�ƏŌ�řƔŬƔųŕƊżƈƏũśƄƅŔ�ƏŌ�řƔœƏŲ ŕƎƊƔŪŦśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ . 

 

ŚŔƏŰŌ�ƏŌ�¿ŕƄŮŌ�ƏŌ�ũƏŰ�ƏŌ�ůƏŰƊƏ�ŚŕƊŕƔŗ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƏƄśƏ 

ƃƅŨ�ƌŗŕŮ�ŕƈƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�şƈŔũŗƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�ŪƏƈũƏ . 

 

Ƒƅŏ�ƉƏƊŕƂƅŔ�Žŧƍ�ŬŔ�¿ƔƎŬś�¿œŕŬƏƅŔ�¿ŕƈŸśřƔƊƏũśƄƅƙŔŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŉŔũŠŏ�Ɠž����ŧƁƏ
�Ɠž�ƉƏƊŕƂƅŔ��ŉŕŠūƈŕŦƅŔ�¿ŰſƅŔ � Řŧŕƈ������¿ƏŕƊśś�ƓśƅŔƏ �¿ƔƏţśƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�

¿ŔƏƈƘƅ : 

 

�¿ŔƏƈƗŔ�¿ƔƏţś�ũŗśŸƔ �ũŝŎƔ�ƛƏ���ŶžŧƅŔ�ŉŔũŠƙ�řƅƏŗƂƈ�řƆƔŬƏ�řƔƊƏũśƄƅŔ�¿œŕŬƏŗ
ŚƊŕƄ�ŘũƏŰ�ƒōŗ�ƉƏƊŕƂƅŔ�ŔŨƍ ƂƈƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ƀƏƂţ�ƑƆŷ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ƑŲśƂƈŗ�Řũũ

ŘŧžŕƊƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ ¿ƏŸſƈƅŔ.��ƓžƏŘŧŕƈ������� 

�ƃƊŗƅŔ�ũŧŰƔ �¿ƔƏţśƅŔ�¿ŕƈŷŌ�ƇƔŴƊśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�ƒŪƄũƈƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�
ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�¿ŔƏƈƘƅ �ŶžŧƅŔ�¿œŕŬƏ�ŧŕƈśŷŔƓƊƏũśƄƅƙŔ��Ɖŷ�şśŕƊƅŔ�ŧƔƂƅŔ�ŧŕƈśŷŔƏ

ŚŔŉŔũŠŏƏ�ŵƏũŮƈ�ũƔŻ�¿ƔƏţś Ə�ŉŕųŦƗŔ�ŢƔţŰśšŕŰžƙŔ�ƒŌƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�
řƔžũŰƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŕŗ�ƀƆŸśś�ƐũŦŌ�ũƏƈŌ řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�
ŕƎŗ�ƋŧƔƏŪśŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƇŪśƆś( .��

 

ŶƔƁƏśƅŔƏ�¿ŠŬƅŔ�ƀƔŝƏśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔžƏ ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧŕƈƅŔ�Ɠž�ƉƏƊŕƂƅŔ�ŧŧţ�ŧƂžƉƔś������
Ə�����Ɖƈ�ƌƊŌ�¿ŠŌ�ŔŧƔƁ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŏŕƔƊƏũśƄƅ Ɣ�Ƈƅ�ŨƊƈ�¿ƔŧŸś�ƒŌ�Ƒƅŏ�űũŸś

ƀƂţśƅŔ�ťƔũŕś�Ɖƈ�ŕƂŝƏƈ�ŧƔƂƅŔ�ŔŨƍ�ũŗśŸƔž���ƉƔŸƈ�ťƔũŕś �ŚŔŉŔũŠŏ�ŖŠƏƈŗ�Ƈś�ŔŨŌ�ƌƊƈ
ƀſśƈ�ƏŌ�ŕƔũŕŠś�řƅƏŗƂƈ�ƀƔŝƏś�ŚŔŉŔũŠŏ�ƏŌ�ŘŧƈśŸƈ�ƀƔŝƏś �ƒƏŨ�ŽŔũųƗŔ�ƉƔŗ�ŕƎƔƆŷ

řƁƜŸƅŔ . 
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ŕƔũŕŠś�řƅƏŗƂƈ�ƀƔŝƏśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ũŗśŸśƏ� ŏ�ŽƏũŴƅŔ�ŘŕŷŔũƈ�ŕƎƂƔŗųś�ŧƊŷ�Ƈś�ŔŨ
ŔƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�řƆƈŕŸƈƅŔ�ŽŔũųōŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔũŕŠśƅ : 

 

�� řƆƈŕŸƈƅŔ�řŸƔŗų . 

 

�� řƆƈŕŸƈƅŔ�ŽŔũųŌ�Ɖƈ�Žũų�¿Ƅ�řƔŔũŧ�řŠũŧ . 

 

�� ŽŔũųƗŔ�Ɖƈ�Žũų�¿Ƅ�ŕƎŗ�ųŗśũŔ�ƓśƅŔ�řƆŝŕƈƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƇŠţ . 

 

���ŕƎƅŕƈŸśŬŔ�ŽŔũųƗŔ�Ɖƈ�ƒŌ�űžũ�ƓśƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ũžŔƏś . 

 

�� ŔũŠƙŔ�řſƆƄřƆƔŧŗƅŔ�ŚŔŉ . 

 

�� řƆƈŕŸƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈƅ�ŘŧŕśŸƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ . 

 

�ƏŏřƈŧŦśŬƈƅŔ�ƀƔŝƏśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƀƔŗųś�řŠƔśƊ�ƉƔŗś�ŔŨ �ŕƔũŕŠś�řƅƏŗƂƈ�ƏŌ�ŘŧƈśŸƈ�ŕƎƊŌ
ŶƔƁƏśƅŔ�ũŗśŸƔž�ŽŔũųƗŔ�ƉƔŗ�ŕƎƔƆŷ�ƀſśƈ�ƏŌ ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƓƆƔ�ŕƈŗ�ŽŰśŔ�ŔŨŌ�ŕƂŝƏƈ : 

 

�Ō��ůŦŮƅŕŗ�ƌųŕŗśũŕŗ�ŧƔũž�¿ƄŮŗ�ŪƔƈś ƅŔ�ŖţŕŰřƁƜŸ . 

 

Ŗ��ƌŗţŕŰ�ůŦŮŗ�ŽƔũŸśƆƅ�ŕƔžŕƄ�ƉŕƄ . 

 

Ş��ƋŎŕŮƊŏ�Ƈś ƌśũųƔŬ�ŚţśƏ�ůŦŮƅŕŗ�řŰŕŦ�¿œŕŬƏŗ . 

 

ŧ��ƛ�ŘũƏŰŗ�ƌŗ�ƀƆŸśƔ�ƒŨƅŔ�¿ŠŬƅŕŗ�ųŗśũŔ �ŧŸŗ�ŧƔƂƅŔ�ƑƆŷ�¿ƔŧŸś�ŉŔũŠŐŗ�ŢƈŬś
ŶƔƁƏśƅŔ�Ɠž�ũƔƔżś�ŜŔŧţŏ�ƉƏŧ�ƌŸƔƁƏś . 

ŧŕƈƅŔ�ƓžƏƉƔś�����Ə������ƉƏƊŕƂƅŔ�ŧŧţűũśſƔ�ƌƊŌ �¿ŠŬƅŔ�ƉŌƅƙŔƓƊƏũśƄ��ƀŝƏƈƅŔ
ŚŔŉŔũŠŏ�ťƔũŕś�ŨƊƈ�ƌƆƔŧŸś�ƏŌ�ƋũƔƔżś�ƇśƔ�Ƈƅ ƌƂƔŝƏś ƃƅŨ�ŽƜŦ�ŚŗŝƔ�Ƈƅ�ŕƈ. 

Əŏ�ŶƔƁƏśƅŔ�ƉƓƊƏũśƄƅƙŔ���ƌƔƅŏ�ŖƏŬƊƈƅŔ�ůŦŮƅŔ�Ɖŷ�ũŧŕŰ�ƀŝƏƈƅŔ Əŏ�ŶŲƏ�ŧƁ�ƌƊ
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ŧƊŬƅŔ�ƉƏƈŲƈ�ƑƆŷ�ƌśƂžŔƏƈ�ƑƆŷ�¿ƔƅŧśƆƅ�ƌƆŗƁ�Ɖƈ . 

�ƉƄƔ�Ƈƅ�ŔŨŏ�ƌƊŌ�űũśſƔƏ �¿ŠŬƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŶƔƁƏśƅŔ�ƏƄƅƙŔƓƊƏũś��ƌƅ�ūƔƆž�ŕƂŝƏƈ
řƔŠţ�ƒŌ . 

�¿ŠŬƅŔ��ƉƏƊŕƂƅŔ�ũŗśŸƔ�Ə�ƓƊƏũśƄƅƙŔ¿ƈţƔ�ƌƊƈ�ŉŪŠ�ƒŌ�Ə �ŕŸƔƁƏśŏ�ŕƂŝƏƈ�ŕƔƊƏũśƄƅ
��ŉŪŠƅŔ�ƃƅŨŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƏŌ�ƌƆƈŕƄŗ�ŕƂŝƏƈ�ƜŠŬ ŶƁŔƏ�ŖŬţ �ŶƔƁƏśƅŔ�Ƈś�ŔŨŏ���¿ŕţƅŔ

ŽƔũŸśƅŔ�Ūƈũ�Ŷƈ�ƌśƂŗŕųƈƏ�ŘŧƈśŸƈ�ƀƔŝƏś�ŘŧŕƎŮ�ƉŕƔũŬ�Řŧƈ�¿ƜŦ �ƃƆś�Ɠž�ƉƔŗƈƅŔ
ƅŔŘŧŕƎŮ . 

��

�ŖŧœŞřƄƃ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ťœŶŕƕŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�  

����űũž�ŧƂƅƓž�¿œŕƎƅŔ�ũƏųśƅŔ�řœƔŗ�ƑƆŷ�řƔũƍƏŠ�ŚŔũƔżś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� ŕƔŠƏƅƏƊƄś�
�Ɖƈ� ŢŗŰŌ� ŜƔţŗ�ůŕŦ� ¿ƄŮŗ� řŗŬŕţƈƅŔ� řƊƎƈ� řœƔŗ� ƑƆŷƏ� �Ƈŕŷ� ¿ƄŮŗ� ¿ŕƈŷƗŔ

řŗƄŔƏƈ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� řƊƎƈ�ƑƆŷ�ƒũƏũŲƅŔƋŨƍ��řŷũŬ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƔ�¿ƄŮŗƏ�ŚŔũƔżśƅŔ�
Ŕ�ŔŨƍũƔƔżśƅ�ŕƈ�ŔŨƍƏŔ�ƌƔƆŷ�ŚŰũţ��řƔƅƏŧƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŧŔŧŷƙIFRS�

ƅ� řƔƅƏŧƅŔ� ũƔƔŕŸƈƅŔƏ�¿ƜŦ� Ɖƈ� řƊƎƈƅŔ� ŚŕƔƁƜŦŌƏ� ŧƔƄōśƅŔƏ� ƀƔƁŧśƅŔ� ¿ŕƈŷŌ� řŬũŕƈƈ
��ũƔżśƅŔ�řŸƔũŬƅŔƏ�řƔƄƈŕƊƔŧƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�řƔŗƆśƅ�ũŔũƈśŬŕŗ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�¿ƔŧŸś����

ƏƄƈ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖōŗ�ŽƏũŸƈƅŔ�Ɖƈ���ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŔƏųŦƅŔ�Ɖƈ�řƆŬƆŬ�Ɖƈ�Ɖ
�ŚŕŠũŦƈƅŕŗ� ŉŕƎśƊŔƏ� řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŕŗ� ŔũƏũƈƏ�ŚƜŦŧƈƅŕŗ� ŌŧŗśŧƔƂśśƏ�ƌśŔƏųŦ�

�ƌśŔŉŔũŠŏƏ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƒŌ���ƌŠœŕśƊ�řƔŧŕƔţ�ƉŕƈŲƅ�řſƆśŦƈ�řƔŗŬŕţƈ�ŚŕŬŕƔŬŗ
�ƌśŕŠũŦƈ��ũƔŗŸśƅŔ�Ɠž�ŕƎƁŧŰƏ���

�řƈŴƊƗŔ�řŗŬƏţƏ�ũƔŗƄƅŔ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƏųśƅŔ�ƇŻũ�ƓƂŗ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ƑśŮ�Ɠž
�¿ŬƆŬśƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ƛŏ���ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŔƏųŦƅŔ�¿ŬƆŬś�řƔƅŋŗ�ŕŴſśţƈ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ

ƂžŔũśƉƈ�¿Ƅ�Ŷƈ�ŕƔŮƈś�ŘŧƔŧŠ�řŗŕƁũ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƌ���

�������ŖƏŬŕţƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿Ŵ�Ɠž�ƒŧƊśŬƈƅŌ�ƀƔŝƏśƅŔ�ŖŕƔŻ����
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�������ƔƆƈŸƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ƔƆţś�Ɠž�ƓŷŕƊŰƅŔ�ŉŕƄŨƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�Śŕ���

�������ƇŕŴƊƅŔ�řƔŰƏŰŦƅ�ũƔżƅŔ�ƀŔũśŦŔ�řƔƊŕƄƈŏ����

ŏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�őŧŕŗƈƅŔ� Ə�űƏũſƅŔƏ� � ƇƔƍŕſƈƅŔ� Ɖƈ� řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ� Řũŕŗŷ� řŗŬŕţƈƅŔ� Ɖ
�¿ƔƆţśƏ�ůƔŦƆśƏ�ŖƔƏŗśƏ�¿ƔŠŬś�řƔƆƈŷ�ƇƄţś�ƓśƅŔŜŔŧţƗŔ�ŘŧţƏƅŔ�Ɠž�řƔŧŕŰśƁƛŔ�

�¿ŕŰƔŏ�Ƈŝ�řƔŗŬŕţƈƅŔ��ũƔũƂśƅŔ���ƋŨƍ�şœŕśƊŜŔŧţƗŔ��ūŕƔƂƅŔ��ƈŧŦśŬƈ�Ƒƅŏ�ŉŔũƁƏ��Ɠ
� ŘũŕŠśƅŔ� ƉƔŗ� ŘũŮŕŗƈ� řƁƜŷ� ŧŠƏś� ƃƅŨƅ� řƔƅŕƈƅŔ� ƇœŔƏƂƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řŸƔŗų� ƉƔŗƏ�

�ƉžƏ�ƇƆŸƄ�řŗŬŕţƈƅŔ��řŸƈŠ�ŧƈţŔ����������

�Ɖŏ�řƔƈƆŸƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�ƉƈŜŔŧţƗŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ŷƈ�űũŕŸśś�ƛ�
�ŕƎƆƔŠŬś�ŖŠƔ�řƔƂƔƂţ� ŕƎƊƏƄ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�űƏũſƅŔƏ�őŧŕŗƈƅŔ�ŕƎśſƆƄś� ŕƎƅƏ�

� řƅŕŬũƅŔ� ƉŌ� ŕƈƄ� �� řƔƆŸſƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕŗŝƙŔ� Ɠž� ƓƊƏƊŕƂƅŔ� ŧƊŬƅŔ� ¿ŝƈś�� ��řƔƆŗŕƂƅŔ
� ƀƂţśƆƅ� ��Ɖƈ� ŕƈŌ� �� řŗŬŕţƈƅŔ� Ɠž� řƔŷƏŲƏƈƅŔ�űũž� Ŷƈ�űũŕŸśś� ƛ� ŕƎƊŌ� ƒŌ

�řƔƊſƅŔ�řƔţŕƊƅŔƊŐž�Ɠž�řƔŷƏŲƏƈƅŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏś�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�ŕƎ
ƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ���řŗŬŕţƈƅŔ�ŚŔŧœŕŷ�ŚŕƈƏƆŸ���ŘũŕŠśƅŔ�ųŕŮƊ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�¿ŕƈŷŌ�ƇŠţ

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�������

����� ¿ƏƂƅŔ� ƉƄƈƔ� ƇŧƂś� ŕƈƈŏũŮŕŗƈ� řƁƜŷ� ƃŕƊƍ� ƉŘ� ŘũŕŠśƅŔ� ƉƔŗ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�
�ŕƍŪũŗś� ƓśƅŔ� ŕƔŕŲƂƆƅ� řƔŗŬŕţƈƅŔ� řŠƅŕŸƈƅŔ� řƔſƔƄ� ŧƔŧţś� Ɖƈ� ŧŗƛ� ŔŨƅ�� řŗŬŕţƈƅŔƏ

�ŘũŕŠśƅŔ�řŬũŕƈƈřƔƊƏũśƄƅƙŔƅƏŧƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ŘũŴƊƏ��ŕƎƍŕŠśŔ�řƔ���

�ŘũŕŠśƆƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŧŕŸŗƗŔ�ƇƍŌ�¿ŝƈśś�ƏřƔƊƏũśƄƅƙŔřƔƅŕśƅŔ�ųŕƂƊƅŔ�Ɠž������

ĻƛƏŌ���ŚŕƂſŰ�Ɠž�řƆŦŔŧƅŔ�ŚŋŮƊƈƆƅ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ƏŰƘƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�ŧƔŔŪś�
�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ŕŸƅŔ�ŧŗŷ�ƀũŕų������ů��������
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ƁŔ�řŸſƊƈ�ũŧś�ƓśƅŔ�¿ƏŰƗŔ�ŕƎƊōŗ�ŘũƈŸƈƅŔ�¿ƏŰƗŔ�ŽŰƏś�Ɖƈ�ŧŧŸƅ�ŘōŮƊƈƆƅ�řƔŧŕŰś
�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŔũśſƅŔ��ŧƔŧţś�řƔſƔƄ�řƔƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ŢŲƏśƏ����

�ήη�ΦϳέΎΗ�ϲϓ�ϞλϷ�ΎϬΑ�ϞΠδϳ�ϲΘϟ�ΔΒγΎϨϤϟ�ΔϔϠϜΘϟϪ���

Ŗ��řŸŗŕśśƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ťƔũŔƏś�Ɠž�¿ƏŰƗŔ�ƌŗ�ũƎŴś�ƒŨƅŔ�źƆŗƈƅŔ����

Ş�ƗŔ�řƆŠŬƈƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƏŌ�řſƆƄśƅŔ�ůƔŰŦśƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ƀũųƅŔ��ŚŔũśž�Ɠž�ƐũŦ
�¿ŰƗŕŗ��ŵŕſśƊƛŔ�  

 

�ƉƔŷƏƊ�Ƒƅŏ�ŕƎſƔƊŰś�ƉƄƈƔƏ�ŕƎśŸƔŗųŗ�řƔƆƔżŮś�ŕƎƊōŗ�ŘũƈŸƈƅŔ�¿ƏŰƗŔ�ŽŰƏśƏ
�ƉƔƔŬŕŬŌ�����  

����������������řŬƏƈƆƈ��  

��������������řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�  

�ƒŧŕƈ�ũƍƏŠ�ŕƎƅ�ūƔƅ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŕƈƊƔŗ�ƒŧŕƈ�ũƍƏŠ�řŬƏƈƆƈƅŔ�¿ƏŰƘƅ�ƉƏƄƔƏ
ƈśŸƈ�ũƔŻ�řƈƔƁ�ŕƎƅ�ƏŌ�¿ŝƈ�ŕƎŗ�ůŕŦƅŔ�ƒŧŕƈƅŔ�ũƍƏŠƅŔ�ƑƆŷ�Řŧ��ƛ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�şƈŔũŗ

�şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎƔƆŷ�ƓśƅŔ�ůŔũƁƗŔ�řſƆƄś�Ƒƅŏ�ŵƏŠũƅŕŗ�¿ƏƂŸƈ�¿ƄŮŗ�ūŕƂś��ŶŠũśƏ
�¿ƏŰƗŔ�ƋŨƍ�řƔƄƆƈ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ƏŌ�ƀƏƂţƅŔ�Ƒƅŏ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�řƈƔƁ

�ƉƔŷƏƊ�Ƒƅŏ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ƏŰƗŔ�ƇƔŬƂś�ƉƄƈƔƏ���ŘōŮƊƈƆƅ����������������������
���������������������������� �              �������������Ō������Řŧŧţƈ���  

Ŗ����ŧƔŧţśƆƅ�řƆŗŕƁ�ũƔŻ���ƀƏƂţ���ŵŔũśŦƛŔ�ŘŉŔũŗ��ŘũƎŮƅŕƄ
��řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƈƜŸƅŔ��ŶŗųƅŔ��    

��ĻŕƔƊŕŝ���ŘũŕŠśƅŔ�ūũŕƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũƎŴś�řƔƈƍŌ�ŧũŔƏƈƅŔ�
ƔũŮŗƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƄũŮž�řřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũƔŗƄ�ŧŔŧŷŌ�ŖŔŨśŠŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řţŠŕƊƅŔ�
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�ŘũŕŠśƅŔ�ŖƊŔƏŠ�řžŕƄ�Ɠž�ŘũƎƈƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔƏ�ƉƔƔƊſƅŔ�ƉƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ���Ɠƅŕśƅŕŗ
��ŘŕŮƊƈƆƅ�¿ƏŰōƄ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇƔƔƂś�řƔſƔƄ�řƆƄŮƈ�ũƎŴś�  

Ļŕŝƅŕŝ����ŕƎŸƁƏƈ�¿ƔżŮśƏ�ũƔƏųśƅ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�řƔƆŦŔŧ�ŚŕƂſƊ�Ōũųś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�
ƙŔƓƊƏũśƄƅ��ĻŕƔŠũŕŦƏ�ĻŕƔƆŦŔŧ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�Ə���ŶƁƏƈƅŔ�ƇŧŦśŬƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ

ƓƊƏũśƄƅƙŔ��ŶƔŗƏ�řƔŕŷŧƅŔƏ�şƔƏũśƅŔ�ŕƎƊƈ�ŘŧŧŸśƈ�űŔũŻƗ�ĻŕƔŠũŕŦ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ
�ŶƁƏƈƅŔ�ƇŧŦśŬƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ���ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ��ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ

ƈƏƆŸƈƏ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖŷ�¿ƔŰŕſśƏ�řƄũŮƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�ƉƔŪŦśƅ�ĻŕƔƆŦŔŧ�ŚŔŨ�řƔŝţŗ�Śŕ
řƁƜŷ���ƇƁũ�ũƔŬſśƅŔ�ŖŬţƏ���řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŧŔŧŷƙ�řƔƅƏŧƅŔ�ũƔƔŕŸƈƆƅ�ƉŐž�
�ŶƁƏƈƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ��Ɖƈ�ũƔƏųśƅŔ�Ɖŷ�ōŮƊƔ�ƒŨƅŔƏ�řƄũŮƆƅ¿ŠŌ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɣƅŏ�ƌ

ŶŲŦƔƏ��ĻŕƔƆŦŔŧ�ƋŧƔƅƏś�Ƈś�ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�¿ŰŌ�Əƍ�ĻŕƔƆŦŔŧ�ƏŌ�ĻŕƔŠũŕŦƑƅŏ��
�ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�ũŕƔŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ����ŮƁŕƊƈ�ƇśƔŬ�¿Űž�Ɠž�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍ�řšŕŰžƙŔ�

�ƓŗŬŕţƈƅŔ���Śŗŝś�ƉŌ�řƄũŮƅŔ�ŶƔųśŬś�ŕƈŧƊŷ�ųƂžŌ�ŶƁƏƈƅŔ�ƉƓƊƏũśƄƅƙŔ��ƓśōƔŬ
�řƆƈśţƈ�řƔƆŗƂśŬƈ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŶžŕƊƈŗ�  

�ŕƎŸƁƏƈ�ƉŌ�Śŗŝś�ƉŌ�řƄũŮƅŔ�ŶųśŬś�Ƈƅ�ŔŨŏ�ŕƈŌƓƊƏũśƄƅƙŔ��ŶžŕƊƈŗ�ƓśōƔŬ
�řƆƈśţƈ�řƔƆŗƂśŬƈ�řƔŧŕŰśƁŔƊŐžųś�ŚŕƂſƊ�řžŕƄŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŖŠƔ�ƌ�ŶƁƏƈƅŔ�ƃƅŨ�ũƔƏ

�Ōũųś�ŕƈŧƊŷ�ŚŕƂſƊƄ��  

ĻŕŸŗŔũ��ŬƗŔ�ŉŪŠƅŔ�ƏŌ�řƂſŰƅŔ�¿Ƅ�Ƈśś��ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ŕƎƊƈ�ƓŬŕřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
�ŧƔŸŗ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ũŦŌ�ũśƏƔŗƈƄƏ�ũśƏƔŗƈƄ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ƇśƔ�ƒŌ�ŕƔƊƏũśƄƅŏ�Æ  �� 

�ƃƅŨƅ��ƊŐž�ƛ�ƌś�ŶžŧƅŔ�ƇśƔƏ�ĻŕƔƊƏũśƄƅŏ�Ƈśś�ŚŕŸƔƁƏśƅŔ�ƑśţƏ�řƔƁũƏ�ŚŔŧƊśŬƈ�ŧŠƏ
�Ɖƈ�ŕŲƔŌ�ŧƏƂƊƅŔ�¿ƜŦřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŶžŧƅŔ�¿œŕŬƏ�ƏŌ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��  

�ĻŕƔƊƏũśƄƅŏ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŸƈ�ŵŔƏƊƗ�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠž�ƇƔƆŬśƅŔ�ƇśƔƏ
Ə�ũśŕžŧƅŔƏ�ŚŔŧƊśŬƈƅŔ�¿ŕƄŮŌ�Ɠž�ŚŔũƔżś�ŜƏŧţ�Ƒƅŏ�ŔŨƍ�ƒŧŎƔƏšŕŰžƙŔ�ŖƏƆųƈƅŔ�
śƅŔ�Ɠž�ŚŕƂſŰƅŔ�ŕƎŗ�Ƈśś�ƓśƅŔ�řƅƏƎŬƅŔƏ�řŷũŬƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŕƈƄ���ŘũŕŠřƔƊƏũśƄƅƙŔ�

�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈ�ƉƄś�Ƈƅ�ŧƔŧŠ�ũųŕŦƈ�Ƒƅŏ��  
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���ŧƔũŗƅŔ�ƏŌ�ŖƔƏƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƔƅŏ�ŧũś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƆųƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŨſƊś�¿ƍ��ƓƊƏũśƄƅƙŔ   

�� �ŚŕſŰŔƏƈƆƅ�řƂŗŕųƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŵŕŠũŐŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�¿ƍ��  

��ƏƏ�ŚƜƈŕŸƈƆƅ�ƉƔƈōś�ƃŕƊƍ�¿ƍ�� �ŶžŧƅŔ�¿œŕŬ  

���ŚŔŉŔũŠŏ�ŕƎƔŧƅ�ŖƔƏƅŔ�ƑƆŷ�ŶƔŗśƏ�ƉƆŸś�ƓśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŉƜƈŸƅŔ�ŧƄōś�řƔſƔƄ��
�ŚŕƂſŰ�ŨƔſƊś�řƈƜŬƏ�¿ŕƈśƄŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƒƏƁ�řƔƆŦŔŧ�řŗŕƁũ�ƇŕŴƊƏ�řƅŕŸž�řƔŗŕƁũ

�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ  

���� �řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎśŕƈƏƆŸƈƏ�ŉƜƈŸƅŔ�řƔŰƏŰŦ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�ƇśƔ�¿ƍ�  

ĻŕŬƈŕŦ��ś�řƔſƔƄ��ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ɠƍ�ŕƈƏ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ŖƁŔũƈ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�řƂŝƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ũžƏ
�ŚŕƂſŰ�Ɖƈ�¿ƂśŬƈƅŔ�ƀƂţśƆƅ�řŸŠŔũƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ŶŲś�ƓśƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ

�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ �  

��¿ŝƈ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŕƈţƏ�řƔŰƏŰŦƅŔ�ŕƔŕŲƂŗ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŉƜƈŸƅŔ�ƇśƎƔ��
���ϭ AICPA ŧƁƏ���ƉŕƈśœƛŔ�řƁŕųŗ�ƇŕƁũŌ��ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƓƄƔũƈƗŔ�ŧƎŸƈƅŔ�ƑŬũŌ�   �

CPAsϭ ,CPA Web Trust ϭ , E-Trust ϭ ,Better Business Bureau  ���    
�ŘũŕŠśƅŔ�ūũŕƈś�ƓśƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řŬũŕƈƈ�řƔſƔƄƏ��

�ŕƈ�ŧƔŧţśƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƁŧƏ�řƔƁƏŝƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ũũƁƏ��ŕƎƅŕƈŷŌŏ�ŚƊŕƄ�ŔŨ
ŕƔŗƅŔ�¿ŕƈŸśŬƛŔ�ŉƏŬ�Ɖƈ�řƔƈţƈƏ�řƊƈŊ�ŚŕƊ��řƔũŕŠśƅŔ�ŖƔƏƅŔ�ŶƁŔƏƈ�ƇƔƔƂś�ƇśƔ�ŜƔţŗ

�ƓƄƔũƈƗŔ�ŧƎŸƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řŷƏŲƏƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƆƅ�ŘŕžƏśŬƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŌ�ŕƈ�ŧƔŧţśƅ
�ƉƔƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔƔŗŬŕţƈƆƅ�ƒŧƊƄƅŔ�ŧƎŸƈƅŔƏ�ƉƔƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�  

 �ƓƆƔ�ŕƈ��� CPA Web Trust ¿Ŕ�ůţſƔƏ� 

��ŚŕƊŕƔŗƅ�ƉƈŌƏ�řƔŕƈţ��  

Η�ΔΑΎϗέ�ϪΟϭϭ�ΕΎγΎϴδϟ�ϪϳΪϟ�ΐϳϮϟ�ϊϗϮϣ�Ϟϐθϣ�ϥ�Ϧϣ�Ϊϛ΄Θϟ�ϢΘϳ�ΚϴΤΑΆ�Ϊϛ

�ϚϠϬΘδϤϠϟϥ�ϝΎϤόΘγϻ�Γ˯Ύγ·�Ϧϣ�ΔϴϤΤϣ�ϪΗΎϣϮϠόϣ��  
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���ŚŕƂſŰƅŔ�¿ƈŕƄś��  

�ƉŔƏ���¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƅŕŸž�řŗŕƁũ�ƌƔŧƅ�ŖƔƏƅŔ�ŶƁƏƈ�¿żŮƈ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
ƅŔ�ųƏũŮ�ƉŌƏ���řţƔţŰƏ�řƆƈŕƄ�şƅŕŸś�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗƆų�řţƔţŰ�ŘũƏśŕſƅŔ�řƈƔƁƏ�ŶƔŗ

��ŧŧţƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƓžƏ�ŘŧŧţƈƏ�řƆƈŕƄƏ�řţƅŕŰƏ�řƂƔƁŧ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŚŕƂſŰƅŕž�  

��šŕŰžƙŔřƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�Ɖŷ��  

�řŗŬƊƅŕŗ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�Ɖŷ�ŖŬŕƊƈ�¿ƄŮŗ�ŢŰſƔ�ŖƔƏƅŔ�¿żŮƈ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž�ůţž
�ŧƔũŗƅŔ�ŚŕƂſŰ�ŨƔſƊś�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ĻŕŲƔŌƏ���ŚŕƂſŰƅŔ�¿ƏŕƊśƅƊƏũśƄƅƙŔƓ��ŉƜƈŸƅŔ�Ŷƈ

�ŚŕŬŕƔŬ�ŞŔũŧŏ�ŶƁƏƈƅŔ�ƑƆŷƏ��¿ƔƈŸƅŔ�řƈŧŦ�ŘŧƏŠ�Ɛŧƈ�ŕƈƏ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƎƅ�ĻŕƂžƏ
�ŵŕŠũƙŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţƏ�ƉţŮƅŔ�  

�ŚŬũś�ŖƔƏ�ƇƏƂśŔƏ�řƔŰƏŰŦƅŔƏ�ƉƈƗŔ�ƇƔƔƂśŗ�ŶƁŔƏƈŗ�¿ŕƈŷƘƅ�řƈƔƆŬƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅ�  

Web trust ŖƔƏƅŔ��ƉƔƄũŕŮƈƆƅ�ƉƏƄƔƏ�Ŝƅŕŝ�ŽũųƄ�¿ƂśŬƈ�ƀƔƂţś�ƇƔŧƂśƏ��Ɠž��
ŚŬũś�ŖƔƏƅŔ��ťƔũŕś�ƉŕƔŗƏ�ƓƈƁũ�ŽƔũŸś�Ŷƈ�ƇƎŸƁŔƏƈ�ƑƆŷ�ƇśŦ�űũŷ�Ɠž�ƀţƅŔ

�ƇśŦƅŔ�ŔŨƍ�ŧƄŎƔ�ŚŬũś�ŖƔƏƅŔ�ŶƁƏƈ�Ɖƈ�¿ŕŰśŔ�řųƂƊ�ƃŕƊƍƏ���řƔţƜŰƅŔ�ŉŕƎśƊŔ
�ŉƜƈŸƆƅƊƈŌ�ƇƎƊŌŉŕ�ƒŌ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŚſƁƏś�ŔŨŏ�ƇśŦƅŔ�ŉŕżƅŏ��ƉƄƈƔƏ���ƇƎśƜƈŕŸƈ�Ɠž�

�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƅŔ�Ɖŷ�ŚƁƏ�  

ĻŕŬŧŕŬ��ƔſƔƄ��ŶƁƏƈƅŔ�¿ƔżŮśƏ�ũƔƏųś�¿ţŔũƈ�¿ƜŦ�ŚŕƂſƊƅŔ�řŠƅŕŸƈ�řƓƊƏũśƄƅƙŔ� 
�ƇƁũ�ũƔŬſśƅŔ�şƅŕŷ�ŧƂƅ���¿ƔżŮśƏ�ũƔƏųś�¿ţŔũƈƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�ŕƔŕŲƁ�

�ŶƁƏƈƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ���řƔƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ūƆŠƈ��������  

�����ũŧ�ŉŔũŠŏ�ƉƈŲśśƏ�ųƔųŦśƅŔ�řƆţũƈ�Ɠƍ�ƑƅƏƗŔ�řƆţũƈƅŔ��ƐƏŧŠƅŔ�ŚŕŬŔ
�¿ŲžƗŔ�ũŕƔśŦŔƏ�¿œŔŧŗƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔƏ�ŽŔŧƍƗŔ�ŧƔŧţśƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�  A
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�ƓśƅŔ�ŚŕƂſƊƅŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŖŠƔƏ�ŜƏţŗƅŔ�řƆţũƈ�ŕƎśŸƔŗų�Ɠž�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƌŗŕŮśƏ
�ƓƅƏŧƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ŖŬţƏ�ŚŌũų�ŔŧƊŷ�ŚŕƂſƊƄ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŚŌũų

�ƇƁũ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŧŔŧŷƙ��ũƂſƅŔ�Ɠž��ŚŔ������ƑƆŷ�ůƊś�ƓśƅŔƏ���  

������ŘũƂſƅŔ������ƏŌ�ŜţŗƅŔ�Ɖƈ�şśŕƊ�ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�¿ŰŌ�ƒōŗ�ŽŔũśŷƛŔ�Ƈŧŷ�ŖŠƔ
�ƑƆŷ�ƏŌ�ŜţŗƅŔ�ƑƆŷ�ƀŕſƊƗŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŖŠƔƏ���ƓƆŦŔŧ�ŵƏũŮƈƅ�ŜţŗƅŔ�řƆţũƈ�Ɖƈ

ƌƆƈţś�ƇśƔ�ŕƈŧƊŷ�ŽƏũŰƈ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ƓƆŦŔŧ�ŵƏũŮƈƅ�ŜţŗƅŔ�řƆţũƈ��  
��

����ŘũƂſƅŔ������Ɔŷ�řƆŝƈŌ�ƓƆƔ�ŕƈƔž�ŜţŗƅŔ�řųŮƊŌ�Ƒ��  

Ō���������ŽŧƎś�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ��Ƒƅŏ��Ŕ��ŘŧƔŧŠ�řžũŸƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅ�  

������Ŗ���ŉŔũŠŏƏ�ŕƎƈƔƔƂśƏ�ƐũŦƗŔ�řžũŸƈƅŔ�ƏŌ�ŜţŗƅŔ�şœŕśƊƅ�ŚŕƂƔŗųś�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�
����������ũŕƔśŦŔƊ�ŕƎƅ�ƓœŕƎ��   

Ş��������ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ��řƈŴƊƗŔ���ŚŕƔƆƈŸƅŔ���ŚŔƏŧƗŔ���ŧŔƏƈƆƅ�¿œŔŧŗ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ��  

��ŧ���ƏŌ�ŧŔƏƈƆƅ�řƊƄƈƈƅŔ�¿œŔŧŗƆƅ�ƓœŕƎƊ�ũŕƔśŦŔ�ŉŔũŠŏƏ�ƇƔƔƂśƏ�ƇƔƈŰśƏ�ŶŲƏ���
���řƊŬţƈƅŔ�ƏŌ�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�řƈŴƊƗŔ�ƏŌ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�ƏŌ�ŚŔƏŧƗŔ���         

 ���¿ŕŠƈ�ƇŬŌ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƉƈŲśśƏ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔƏ�ŚŕƂƔŗųśƅŔ�ũƔƏųś�řƆţũƈ�
śƏ���¿ƔżŮśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƏ�ŘŪƎŠŌ�ũƔƏųśƏ�ŉŔũŮƏ�ũŕŗśŦŔƏ�ŘũƏųƈƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƅŔ�ŪƔƎŠ

ŧƎŠƅŔ�  

�ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔ�řƆţũƈ�řƆţũƈƅŔ�ƋŨƍ�ƌŗŕŮśƏ���ŚŔũƂſƅŔ���ˬ���
�Ə���ŕƎƔž�ŉŕŠ�ƓśƅŔƏ��  
�����ŘũƂſƅŔ���������������ũƔƏųś�Ɖƈ�ŒŮŕƊƅŔ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŖŠƔ���Ɖƈ�ƏŌ

�ƓƆŦŔŧ�ŵƏũŮƈƅ�ũƔƏųśƅŔ�řƆţũƈ��ŗ�Ɖƈ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƉƄƈś�ŔŨŏ�ųƂžŕƈ�ƉŕƔ��ƓƆƔ� 
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 ��

���Ō���ŢŗŰƔ�ŜƔţŗ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�¿ŕƈƄƙ�řƔƊſƅŔ�ƐƏŧŠƅŔ���
�ŶƔŗƅŔ�ƏŌ�¿ŕƈŸśŬƜƅ�ŔũžƏśƈ���

��������Ŗ���ƌŸƔŗ�ƏŌ�ƌƅŕƈŸśŬŔƏ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�¿ŕƈƄƙ�ŕƎśƔƊ���
�����Ş���¿ŰƗŔ�ŶƔŗ�ƏŌ�¿ŕƈŸśŬŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ����
���ŧ���Ŭƈ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŶžŕƊƈ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�ŧƅƏƔŬ�ŽƔƄ���řƆƈśţƈ�řƔƆŗƂś��������������

�ƏŌ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�ŞŕśƊƙ�ƀƏŬ�ŧƏŠƏ�ƉŕƔŗ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔƏ�����������������
�ƌŬſƊ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�   

���������»ƍ�����¿ŕƈƄƙ�ƐũŦƗŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔƏ�řƔƊſƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũžƏś
ũƔƏųś��ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�ŶƔŗ�ƏŌ�¿ŕƈŸśŬŔƏ���

������Ə���ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸƔ�ƒŨƅŔ�ƀŕſƊƙŔ�ūŕƔƁ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ
�ƌŗ�ƀƏŝƏƈ�¿ƄŮŗ�ƋũƏųś�ŉŕƊŝŌ���

�����ŘũƂſƅŔ�������ũƔƏųśƅŔ�řųŮƊŌ�ƑƆŷ�řƆŝƈŌ�ƓƆƔ�ŕƈƔž����
Ō��ŕƈƅ�ƏŌ�ŞŕśƊƚƅ�řƂŗŕŬ�ŞŨŕƈƊƏ�řƔƅƏŌ�ŞŨŕƈƊ�ũŕƔśŦŔƏ�ŉŕƊŗƏ�ƇƔƈŰś�

�ŧŸŗŔ�¿ŕƈŸśŬƛ���
Ŗ�ƅŔƏ���ŚƔŗŝśƅŔ�ŘŪƎŠŌƏ�ŚŔƏŧƗŔ�ƇƔƈŰś�Ə�ŖƅŔƏƂ��ƓśƅŔ�řżŗŰƗŔ

ƉƈŲśś�ŘŧƔŧŠ�řƔƊƂś����
  ���ŘũƂſƅŔ������ŕƔƆŦŔŧ�ŘŧƅƏƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŉŕƈŬƗŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�Ƈŧŷ�ŖŠƔ�

�ŕƎśŧŕƈ�Ɠž�řƎŗŕŮƈƅŔ�ŧƏƊŗƅŔƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ƇœŔƏƁƏ�ũŮƊƅŔ�ƉƔƏŕƊŷƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ
�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�ŚŔŧƏŠƏƈ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ƃƅŨƅ��� 

��ŶƁƏƈƆƅ�ƓųƔųŦśƅŔ�ƇŬũƅŔ�ũƔƏųś�řƆţũƈ��ƑƆŷ�řţſŰƅŔ�¿ƄŮ�ƇƔƈŰś�ƉƈŲśƔƏ�
�ŶƁƏƈƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ��ŶƁƏƈƅŔ�řſƆƄ�Ɠž�řƆţũƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ŚŕƂſƊƅŔ�ƉƔƈŲś�ŖŠƔ

ƓƊƏũśƄƅƙŔ��ŚŕƂſƊƅŔ�ƐŪŸś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŕƈŧƊŷ�ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�¿ŰōƄ�ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ
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�ŶƁƏƈƅŔ�ŧŔŧŷƙ�řśŗŕŝ�řƔƂųƊƈ�ūŬŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�ƇśƔ�ƏŌ�ŘũŮŕŗƈƓƊƏũśƄƅƙŔ�Ƒƅŏ�
ƅŔ�ƌƊƈ�ŧƏŰƂƈƅŔ�ŽŧƎ�  

��ƈ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔƈţśƏ��ũƔŲţśƏ�ŉŔũŮƏ�ŉŕŮƊŏ�ƉƈŲśśƏ�ƐƏśţƈƅŔ�ũƔƏųś�řƆţũ
�ŶƁƏƈƅŔ�ƑƆŷƓƊƏũśƄƅƙŔ��Ɖƈ�ŉŕƎśƊƛŔ�¿ŗƁ�ƓųƔųŦś�ƇŬũ�ƏŌ�ůƊ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ŕƈŏ

�ŶƁƏƈƅŔ�ũƔƏųś���ƇśƔ�řƆŰſƊƈ�ŚŕƊŕƔŗ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŪŦś�ƉƄƈƔƏ
�ŕƎƅŕŦŧŏƑƅŏ�ŶƁƏƈƅŔ���ŶƁƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƏŌ���ŕƍũƔſŮś�ƏŌ�řţſŰƅŔ�Ɠž�ŘũŮŕŗƈ

�ŶƁƏƈƅŔ�ƑƆŷƓƊƏũśƄƅƙŔ�  
��

�ƐƏśţƈƅŔ� ũƔƏųś� ƌƔž� Ƈś�ƒŨƅŔ� ŧţƅŔ�Ƒƅŏ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ�Ɠž�ŚŕƂſƊƅŔ� ũŕŗśŷŔ�ŖŠƔ�
� řƄũŮƅŔ� ŚŕƈŧŦƏ� ŚŕŠśƊƈ� Ɖŷ� şƔƏũśƅŔƏ� ƉƜŷƚƅ��ũƏŰƅŔ� ¿ŕŝƈƅŔ� ¿ƔŗŬ� ƑƆŷ

� ŚŕŠśƊƈƅ� řƔƈƁũƅŔ� ��ƑƆŷ� ŚŕƂſƊƅŔ� ŖŕŬţ� ŧƊŷ� ¿ŕŝƈƅŔ� ¿ƔŗŬ� ƑƆŸž� ŽƏũŰƈƄ
ƛ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŖŠƔ�ŕƎŲũŷ�ŪƔŪŸśƅƏ�řƄũŮƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅ�řƔƈƁũƅŔ�ũƏŰƅŔ�ųŕƂśƅ

�řƔƆƈŸƅŔ� ¿ƜŦ� ŕƎƔƂƆś� Ƈś� ƓśƅŔ� řƔƊƎƈƅŔ� ŚŕƈŧŦƅŔ� ƑƆŷ�ŽƏũŰƈƄ�ŚŕƂſƊƅŔ� ũŕŗśŷŔ
� ŶƁƏƈƅŔ� ƑƆŷ� řƔƈƁũƅŔ� ũƏŰƅŔ� űũŸś� ŕƈŧƊŷ� ūƔƅƏƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŖŬţ� ƃƅŨƏ� �

�ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ���ŘũƂž����ƑƆŷ�ůƊś�ƓśƅŔƏ�����ũƔžƏśƅ�ŚŕƂſƊ�¿ƈţś�ŧƊŷ
Ɗƈƛ�ƉƄƅƏ���ŵƏũŮƈƆƅ�řƔƆŗƂśŬƈ�Ŷžŕ��ũŦŌ�¿ŰŌ�ƏŌ�ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�¿ŰŌ�ƃƜśƈŔ�ƇśƔ

�¿ŝƈ�ŽƏũŰƈ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŚŕƂſƊƅŔ�ƃƆśŗ�ŽũśŸƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�� 

Ō���ūƔŬōśƅŔ�ƏŌ�¿ƔżŮśƅŔ�¿ŗƁ�ŕƈ�ŽƔũŕŰƈ��ŉŧŗƅŔ�ŽƔƅŕƄś���ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ŝƈ
�ūƔŬōśƅŔ�ŉŕƊŝŌ�řƔũŕśũƄŬƅŔ�¿ŕƈŷŌ�ŽƔƅŕƄśƏ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ���

Ŗ����Ō�ƑƆŷ�ƀŕſƊƙŔŖƔũŧśƅŔ�řųŮƊ� 

Ş���ƉƜŷƙŔƏ�řƔŕŷŧƅŔ�řųŮƊŌ�ƑƆŷ�ƀŕſƊƗŔ��� 

��ŧ����ƏŌ� ŵƏũŮƈƅŔ� Ɖƈ� ŉŪŠ� ƇƔŴƊś� Řŧŕŷŏ� ƏŌ� ŶƁƏƈ� ũƔƔżś� ƑƆŷ� ƀŕſƊƙŔ����
ƜƈŕƄ����
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 ��

���ŚŕƂƔŗųśƅŔ�ŪŪŸśƏ�řƄũŮƅŔ�Ŵžŕţś�řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ�¿ƜŦƏ�¿ƔżŮśƅŔ�řƆţũƈ�
� ŶƁƏƈƅŔ� ƐƏśţƈƏ� ƓųƔųŦśƅŔ� ƇŬũƅŔƏ� řƔśţśƅŔ� řƔƊŗƅŔƏƓƊƏũśƄƅƙŔ� �ŖŬţƏ�

� ƇƁũ� ũƔŬſśƅŔ��žƏũŰƈ� řƆţũƈƅŔ� ƋŨƍ� Ɠž� ŚŕƂſƊƅŔ� ũŕŗśŷŔ� ŖŠƔ�Ļŕ�¿ƈţƔ�
ËŖƆƔ�Ƈƅ�ŕƈ�¿ŦŧƅŔ�ŖŕŬţƅ�ƓƅƏŧƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ������

�ƓƆƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ũƔŬſśƅŔ�ŔŨƍ�ƀŗųƊƔ�ƛ�����
�������ŚŔŧŸƈƅŔ�¿ƔżŮśƏ�ũƔƏųśƏ�ŉŔũŮ�ƑƆŷ�řŷƏžŧƈƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�

� ŶƁƏƈƅŕŗ� řŰŕŦƅŔ�� ƇŧŔƏŦƏ� řƄŗŮƅŔ� ƇŧŔƏŦ� ¿ŝƈ�ŞŕśƊƙŔ� ƇŧŔƏŦƏ� ¿ţŔũƈƅŔ
�ŚƜƔŰƏśƏŚƊũśƊƙŔ����ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŕƎƔƆŷ�ƀŗųƔ�ŕƈƊŏ���ŕƍũŕŗśŷŕŗ�

ĻƛƏŰŌ�ŚŔŧŸƈƅŔƏ�ŚŕƄƆśƈƈƅŔ�ŽƔƊŰś�Śţś�ŞũŧƊś�řŬƏƈƆƈ�����
���ƀŕƔŬƅŔ�Ɠž�ŶƔŗƅŔ�ƇŬũŗ�řƄũŮƅŔ�ŕƎŗ�Ŵſśţś�ƓśƅŔ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ƏŰƗŔ��

��¿ƈŸƆƅ�ƒŧŕŸƅŔ���
��ƔƏųś�ƉŕŮŗ�Ŷžŧś�ƓśƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔ��ŶƁƏƈƅŔ�¿ƔżŮś�ƏŌ�ũƓƊƏũśƄƅƙŔ��şƈŕƊũŗ�ƏŌ

�ŶƁƏƈƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ����ƐũŦŌ�řƄũŮ�Ƒƅŏ�ƌŸƔŗƅ���
���ŶƁƏƈƅŔ�ũƔŠōś�ŧƊŷ�ŕƈŌ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ��ƉŕƄ�ŔŨŏ�ũƔŬſśƅŔ� ŔŨƍ�ũŠŎƈƅŔ�ƀŗųƔž

�ƇƁũ� ũƔŬſśƅŔ� ũŠōśŬƈƅŔ�ƀŗųƔž� ĻŕƔƆƔƏƈś� ũƔŠōśƅŔ� ƉŕƄ� ŔŨŏ� ŕƈŌ� ĻŕƔƆƔżŮś� ũƔŠōśƅŔ
��ƈƅŔ�¿ŰƗŕŗ�ƓœŧŗƈƅŔ�ŽŔũśŷƛŔ�ŧŸŗ���ũŠŎ���
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ŧƒśŋřŗőƒŕ��ŖŧœŞřƃŒ�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒƏƄŵ�ƅœŲƈ�ƑƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ���
��
�řŗƄŔƏƈƅ���ŕƈƎƈ�ŔũƏųś�řŰŕŦ�řſŰŗ�ƀƔƁŧśƅŔƏ�řƈŕŷ�řſŰŗ�řŗŬŕţƈƅŔ�ŧƎŮś��

Əś�ŶƈƏ��¿ŕƈŷƗŔ�řœƔŗ�Ɠž�ŶƔũŬƅŔ�ũƏųśƅŔŔ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ�řƔƅƕŔ�řƈŴƊƗŔ�ũž
ŔŧƍŌ�ŚŪŪŷƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƊƎƈ�ƇŕƈŌ�¿ŗŬƅŔ�ŚƆƎŬ�ƓśƅŔƏŕƎž���řŠƅŕŸƈƅŔ�řœƔŗ�¿Ŵ�ƓžƏ

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�ƇŴŸƈ�ŕƍŧƈśŸś�ŚţŗŰŌ�ƓśƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƉŐž�ƀƔƁŧśƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�
�ƓśƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƋŨƍ�¿Ŵ�Ɠž�řƔƈśţ�ŢŗŰŌ �ŖŕƄśũŔƏ�ŉŕųŦƗŔ�Ɠž�ŵƏƁƏƅŔ�ƑƆŷ�ŚŧŷŕŬ

ŜƏŧţ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ŭżƅŔ�ƇœŔũŠ �ũųŦƅŔ�Ɠž�řƆŝƈśƈƅŔ�ũųŕŦƈƅŔƏ�ŚƜƄŮƈƅŔ�űŸŗ
�ƓƈśţƅŔ�Ŕ�ũųŦƏ�řŗŕƁũƅƏ��ŜƔţ�ŽŕŮśƄƛŔ�ũųŦ �ŚƜƄŮƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŧţƅŔ�ƉƄƈƔ

řœƔŗƅŔ�ƋŨƎƅ�ƇƔƆŬ�řŗŕƁũ�ƇŕŴƊ�ŉŕƊŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũŕųŦƗŔƏ ,�ŜŔŧţŏ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ
ƇŔŧŦśŬƛ�ƇœƜƈ�ƏŠ�ũƔžƏśƅ�ŘōŮƊƈƆƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�Ɠž�ŚŔũƔżś ŖƏŬŕţƅŔ���ƇŕƔƂƆƅƏ
ŠŔƏŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ƉƔƄƈśƅ�ŘŉŕſƄŗ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŸŗƌśŕŗ �řƔƊƎƈƅŔ�ŘŉŕſƄƅŕŗ

řƔƊƎƈƅŔ�ƈƅŔřŗƏƆųƀƔƁŧśƆƅ�řƔƅƏŧƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ŖŬţŗ�ƌƊƈ�����¿ŔŪƊ�ƓƊŕƍ����� 

 

Ɠž�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�řŗŬƏţƈƅŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔƏ�ůţſƅŔ�řƔƆƈŷ�ũƈś ¿ţŔũƈ�ŶŗũŌ�
���ƀŗŕŬƅŔ�ŶŠũƈƅŔ������

������ƑƅƏƗŔ�řƆţũƈƅŔ����ƀƔƁŧśƆƅ�ųƔųŦśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƃƅŨƏ�ŶŲƏ�¿ƜŦ�ƉƈŌ�ŽŔŧƍ
ŔřŸŠŔũƈƅƏ�ŧŔŧŷŏřƈŪƜƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƌƔž�ŧŧţƔ�ŜƔţ�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗ� 

�ŚŕŗŝƙŔ�řƅŧŌ�ŶƈŠƅ���
������řƔƊŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ���řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ůţžƏ�ƇƔƔƂś� �řŬŔũŧ�¿ƜŦ�Ɖƈ

�ŕƎƈƔƏƂśƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔƙŔ�Ɠž�ƀƁŧƈƅŔ�ŘŧŷŕŬƈƅ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ�şƈŕƊũŗƅ�ŧŔŧŷ
ƔƈƄ�ŧƔŧţś�ƓžƏ�ƌƂţƛ�¿ţŔũƈŕƎŗ�ƇƏƂƔŬ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ř . 

���řŝƅŕŝƅŔ�řƆţũƈƅŔ���Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƜƔŰſś�ũŝƄƗŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�Ɠƍ
ƉŌ �ƏţƊ�ƑƆŷ�ŕƎſœŕŴƏŗ�ƇƏƂś�ŕƎƊŏƏ�řƂƔƁŧ�řŗŬƏţƈƅŔ�Ə�řƔƏŧƔƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ

ŶƔųśŬśƏ�¿ŕŸž �ŽŸŲƅŔ�ƓţŔƏƊƏ�ŉŕųŦƗŔ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ŘŧŷŕŬƈ
�řƔũƍƏŠƅŔƏ�řƈŕƎƅŔ���
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��������řŸŗŔũƅŔ�řƆţũƈƅŔ��ƓśƅŔƏ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŉŔũŠŏ����ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƀƁŧƈƅŔ�ƑŸŬƔ�Ƒƅŏ
Ŕ�řƔƅƏƂŸƈƏ�řƁŧ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅƅŔ�¿Əţ�ŚŕƊŕƔŗƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŕŗ�řŠũŧƈƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ���

�řƅŧƗŔ�ƇƔƔƂśƏ�ŶƈŠ�řƔƆƈŷ�Ɠƍ��řŗŬƏţƈƅŔ�řƈŴƊƗŔ�¿Ŵ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ
ƎŬƔ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ŧƔŧţśƅ�ŧƄŎƔƏ��řŬŬŎƈƅŔ�¿ƏŰŌ�řƔŕƈţ�Ɠž�Ƈ

ŘŉŕſƄŗ�ŕƍŧũŔƏƈ�ƇŧŦśŬśƏ��řƔƅŕŸſŗ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƂţƔƏ��ŕƎśŕƊŕƔŗ�řƈƜŬ���

�řŸŠŔũƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƂƔƂţś�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�ƓśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɠƍ�
�ƑŸŬś�ƓśƅŔ�ŕƎŬſƊŏƅƔ�Ɠƍ�ŽŔŧƍƗŔ�ƋŨƍƏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�řŸŠŔũƈƅŔ�ŕƎ���

�� ƒŌũƅŔ�ŉŔŧŗŏ���Ɖƈ¿ŠŌ�ŧƔƄōśƏ�¿ƏŰƗŔ�řƔŕƈţ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƈƜŬ� 

�� ƙŔ�ŉŔŧŌŘũŔŧ��ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�ŘŉŕſƄƏ�řƔƅŕŸſŗ��Ƈśś�¿ƍ� 

�ŘũŕŠśƅŔ�ūũŕƈś��ƓśƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ũŕŬƈ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƉƄƈƔƏ
řƔƊƏũśƄƅƙŔŗ��ŉŕƎśƊŔƏ��řƔƆŰƗŔ�ŚŔŧƊśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ÆĻŔŉŧŗ�šŕŰžƙŕ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�

řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ��ƈƔ�řŸŠŔũƈƅŔ�ũŕŬƈ�ƉŌ�ƒŌƙŔ�ƉŅƄŘũŔŧ�ŚŕƊŕƔŗ�ũƔŰƈ�řžũŸƈ�Ɖƈ�
��ƒƏŧƔƅŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�ŉŔƏŬ�řſƆśŦƈƅŔ�ŕƎśŠƅŕŸƈ�¿ţŔũƈ�¿ƜŦ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ

ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ƏŌ���ƇŕƔƂƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŉŕųŦƗŔ�ŢƔţŰśƏ�ŽŕŮśƄŔ�ƉŕƄƈƙŕŗ�ƉƏƄƔ�ŜƔţ
řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŕŗ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�¿Ŵ�ƓžƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŢŗŰƔ�

ŸŠŔũƈƅŔ�ũŕŬƈ�ŘŪƎŠŌ�Ɠž�ĻŕƔƆŦŔŧ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�Ƈśś�ŜƔţ�ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�ř
ƌŸŗśś�ŖŸŰƔƏ��ũśƏƔŗƈƄƅŔ���ŚŕƄũŮƅŔ�ƇŧŦśŬś�ŕƈŧƊŷ�ĻŔŧƔƂŸś�řƆƄŮƈƅŔ�ƋŨƍ�ŧŔŧŪśƏ

�řƔŷũſƅŔ�ŚŕųţƈƅŔ���ƉŕƄƈ�Ɠž�řƔƆŰƗŔ�ŚŔŧƊśŬƈƅŔƏ�¿ŕŦŧƙŔô�řŠƅŕŸƈƅŔ�
ũŦŊ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŚŕŠũŦƈƅŔƏ���ŸŠŔũƈƅŔ�ũŕŬƈ�ŖƂŸśŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŶŠŔũƈƆƅ�ƉƄƈƔ�ƑśţƏ�ř

ŖŠƔ�šŕŠƊŗ�ŕŲũƅŔ�řŗƂŷ������� 

Ō�řƔŗŕŬţ�řƔƆƈŷ�¿Ƅ�ŪƔƔƈśƏ�ŽƔũŸś���  Ŗ��šƏŲƏŗ�ŚƜŠŬƅŔ�ŜƔŧţś�ŚŕƔƆƈŷ�Ɖƈ�řƔƆƈŷ�¿Ƅ�ŪƔƔƈśƏ�ŽƔũŸś�
¿ƈŕƄ� 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ��

�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�¿Ŵ�Ɠž�řŸŠŔũƈƅŔ�řſƔŴƏ�ƉƈŲśśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ůţž�
��ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ŚŕƊƏƄƈ�řžŕƄ��ƀŗŕŬƅŔ�ũŧŰƈƅŔ�ūſƊ�ƓƍƏ���

�� ŔƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅ��ůŦƗŕŗ�¿ƏŕƊśśƏ� 

�����������Ō���ŽœŕŴƏƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰſƅŔ�� 

�����������Ŗ�řƔƏƊŬƅŔ�ŽŴƏƈƅŔ�ŘŪŕŠŌ�ŢƊƈ�ƑƆŷ�ũŔũŰƙŔ� 

Ş��řŰŰŦśƈ�ŚŕƔŠƈũŗƏ��ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�¿ŕƈŸśŬŕŗ�¿ƏŰƏƅŔ�ųŗŔƏŲ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ

¿ƏŰƏƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�Ƒƅŏ��Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ųƂž�ƉƔŰŦũƈƅŔ�ƉƔƆƈŸśŬƈƅ¿ŠŌŶƊƈ����

����Ż�¿ƏŰƏƅŔŚŕƊŕƔŗƅŔ��ŘŧŷŕƁƏ�şƈŔũŗƅŔƏ�ŘŪƎŠƗŔ�Ƒƅŏ�ůŦũƈƅŔ�ũƔ� 

�����������������řŰŦũƈ�ũƔŻ�ŚƜƈŕŸƈ�¿ŕŦŧŏ� 

�����������������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕſƆƈƅ�řŰŦũƈ�ũƔŻ�ŚŔũƔƔżś�� 

�����������������ƉƔŰŦũƈ�ũƔŻ�ƉƔſŴƏƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔƂƔŗųśƅŔ�ŖƔŬŔƏţƅŔ�şƈŔũŗ�¿ŕƈŸśŬŔ�� 

�����������������ţƅŔ�şƈŔũŗ�¿ŕƈŸśŬŔŕƎƔƆŷ�řƁŧŕŰƈƅŔ�Ƈśś�Ƈƅ�ƓśƅŔ�ŖƔŬŔƏ� 

�� ŘŪƎŠƗŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ���ƉƈŲśśƏ� 

Ō�ŘŪƎŠƘƅ�ƉƈŊ�ŶƁƏƈ�ũŕƔśŦŔ� 

Ŗ�ũśƏƔŗƈƄƅŕŗ�¿ŕŰśƛŕŗ�ƇƎƅ�šƏƈŬƈƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŧƔŧţś� 

Ş��ŕƎŗ�ŴŕſśţƛŔƏ��řƈŕƎƅŔ�ŚƜŠŬƆƅƏ��ŚŕſƆƈƆƅ�řƔųŕƔśţŔ�ťŬƊŗ�ŴŕſśţƛŔ

ƉƔƈŌ�ƉŕƄƈ�Ɠž� 

ŧ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƑƆŷ�ƉƔƈōśƅŔ���
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�� ƁũƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕ��ƉƈŲśśƏ� Ō�şƈŔũŗƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ� Ŗ��şƈŔũŗƆƅ�řƔŗŕƁũƅŔ�ŶƔƈŕŠƈƅŔ�ŚŔũŕŗśŦŔ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ

ŕƎŬſƊ� 

Ş��ŚƁƏ�¿ƜŦ�şƈŔũŗƆƅ�řƔœŕŠſƅŔ�řŸŠŔũƈƅŔ�ŉŔũŠŏ
ŕƎƈŔŧŦśŬŔ� 

ŧ��ŚƁƏ�¿ƜŦ�ŘŧƈśŸƈƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�ŒŠŕſƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ�ŧŔŧŷƙŔ� 

�� �ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ���ƃƅŨƏ�ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŖŠƔ
řƔƅŕśƅŔ�ŖŕŗŬƘƅ� 

Ō��Ɖƈ�ŧŗƛ�ƃƅŨƅ��ƉŕŬƊƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŉŔũƂƆƅ�řƆŗŕƁ�ũƔŻ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŚŕſƆƈ�Ɖŏ
řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�ŚŕſƆƈƅŔ�ŘŉŔũƁ�řƔƊŕƄƈŏ�ƉŕƈŲƅ�řƔŗŕƁũ�ŖƔƅŕŬŌ�ŧƏŠƏ� 

Ŗ�ŔƏśţŔœƊŔ�ƒŌ�ƉŏƏ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�¿œŕƍ�ƇƄ�ƑƆŷ�ŕƎ�Ɠž�ŒŠŕſƈ�ŵŕųƂ
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŵŕƔŲ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƌƔž�ŖŨŗŨś�ƏŌ�ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ� 

Ş�ŔƏśţŔœ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅƏ��ŘōŮƊƈƆƅ�řƔũŬƅŔƏ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎ
�ŧŷŔƏƁ�ŉŕŮƊŏ�Řŧŕŷŏ�řſƆƄś�ƉŌƏ�řŰŕŦ��ƇŔŧŦśŬƛŔ�ŉƏŬ�Ɖƈ�ŕƎśƔŕƈţ

ĻŔŧŠ�řŸſśũƈ�ƉƏƄś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� 

ŧ�ƅŔ�¿ƏŰŌ�ŧţŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁ�ũŗśŸś�ūſƊ�ŵŕŗśŏ�ŖŠƔ�ƃƅŨƅ�ŘōŮƊƈ
¿ƏŰƗŔ�ƓƁŕŗ�řƔŕƈţ�ŖƔƅŕŬŌ���

��

�řƔƅƏŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řŬũŕƈƈ�ŚŕƊŕƔŗ�řƊŠƅ�ŚŰũţ�ŧƁƏIAPC �ƓƅƏŧƅŔ�ŧŕţśƜƅ�řŸŗŕśƅŔ�

�ƉƔŗŬŕţƈƆƅIFAC �Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ�ƉōŮŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ũŔŧŰŏ�ƑƆŷ��

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�řœƔŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƓƆƔ�ŕƈ�ƉƈŲśś����řŸƈŠ�ŧƈţŔ��������� A
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��ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ũŕƔŸƈ���������¿ƈŸśŬś�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƈŴƊŌ�řœƔŗ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ

ŖƏŬŕţƅŔ���

��ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƉŕƔŗ���������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�řœƔŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ô�

�řƆƂśŬƈƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ��ŚŕŗŬŕţƅŔ���

��ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƉŕƔŗ���������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�řœƔŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ôƈŴƊŌ��ř
ŧŸŗ�Ɖŷ�ŚŕŗŬŕţƅŔ���

��ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƉŕƔŗ���������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�řœƔŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ô�řƈŴƊŌ�
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ���

��ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƉŕƔŗ���������ũųŕŦƈƅŔ�ũƔŧƂśƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔô�ůŔƏŦ�
�ŖƏŬŕţƅŔ�¿ƈŸśŬś�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƈŴƊƗ�ŚŔũŕŗśŷŔƏ���

��ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƉŕƔŗ��������ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ô�ƀƔƁŧś�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�

�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ���

���ƓƅƏŧ»»ƅŔ�ũŕ»»ƔŸƈƅŔ�Ɖ»»ƈ�¿»»Ƅ�Ŗţ»»Ŭ�Ƈ»»ś�ŧ»»ƂƅƏ������������Śŕ»»ƊŕƔŗƅŔƏ�

řƔƅƏŧƅŔ����Ə����Ə����Ə�������Ƈŕŷ�����������Ɖ»ƈ�ŉƓŮŗ�¿ƏŕƊśƊŬ�ŔŨƅ�

�ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�ƉŕƔŗƅŔ�ŪŕŠƔƙŔ��������
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�ƑƃƍťƃŒ�žƒſťřƃŒ�ŗŪŧœƆƆ�Ƈœƒŕ������
�ŖŧœŞřƃŒƍŧřƂƃƗŒŗƒƈ�ó�ŗƒƃœƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�žƒſťř�ƏƄŵ�ŧƒśŋřƃŒ����

�����Ɠ»śƅŔ�ŚŕƄũŮ»Ɔƅ�ř»ƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ŘŧŷŕŬƈƅ�ŧŕŮũƙŔ�ũƔžƏś�Ƒƅŏ�ƉŕƔŗƅŔ�Žŧƍ
���ŘũŕŠśƅŔ�ūũŕƈśřƔƊƏũśƄƅƙŔ����������ƀƁŧ»ƈ�ŧŷŕŬ»ś�ŚŔŉŔũ»Šŏ�Ɖŕ»ƔŗƅŔ�ŧŧţƔ�ŜƔţŗ�

����ŘũŕŠśƅŔ�řƔƈƍŌ�řƊƔŕŸƈ�ƑƆŷ�ŚŕŗŕŬţƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ����ŘōŮ»ƊƈƅŔ�řųŮ»ƊƗ�řŗŬ»Ɗƅŕŗ�
��řƔũŕŠśƅŔ���ŘũŕŠśƅŔ�ũƔŝōśƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�������ƃ»ƅŨƏ�ũųŕŦƈƆƅ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�ŚŔũƔŧƂś�ƑƆŷ�

��������ř»ƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿Əţ�ƒŌũ�ƉƔƏƄś�űŔũŻƗ���������ƓƅƏŧ»ƅŔ�ŧŕ»ţśƛŔ�ū»ƆŠƈ
��ƉƔƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�������

�ŘũŕŠśƅŔ�ũƔŝōś�ŖŕŸƔśŬƛ�řŗƏƆųƈƅŔ�řžũŸƈƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŽƆśŦƔƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
ƗŔ�ŧƔƂŸś�Ɛŧƈŗ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ŘōŮƊƈƆƅ�řƔũŕŠśƅŔ�řųŮƊ�ƂƁŧƈƅŔ�ŨŦōƔƏƏ�Ɠž�Ɖ

�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƄũŮ�ƀƔƁŧśƅ�ƉƔŸƈƅŔ�ƉƔƂƁŧƈƅŔ�¿ƈŷ�ƀƔũž�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž�ƇƍũŕŗśŷŔ
řƔƊƏũśƄƅƙŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂśŗ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ƌƔŧƅ�ŚƊũśƊƙŔ�Ɖƈ�¿ŠŌ������
�� �ƓƆƔ�ŕƈ�ƃŔũŧŏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ũƔŝōś�řƅŕţ�Ɠž��� 

� �ŘũŕŠśƅŔ�řųŮƊŌƏ�řƔŠƔśŔũśŬŏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘōŮƊƈƆƅ����
� ¿ƔƎŬśƅ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƊƂśƅŔ��ŘũŕŠśƅŔ�řųŮƊŌřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘōŮƊƈƆƅ�

�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƏŎŮŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƂś�řƔŔũŧƏ�ŚŔũŕƎƈƏ� 

� �ŘũŕŠśƆƅ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ũųŕŦƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŞŕƎƊƈƏ�
�ũųŕŦƈƅŔ�ƃƆś�řŠƅŕŸƈƅ�ŘōŮƊƈƅŔřŰŕŦŗƏŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�řƔŕſƄ����ƓƆ

���řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�řƔŗŕƁũƅŔ�ųŗŔƏŲƅŔƏ�řƔśţśƅŔ�ƉƈƗŔ�řƔƊŗ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ
Ɗŏ�ŜƔţ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ŕƎšŕŰžƙŔ�ƓƅŕƈƅŔ�ŹƜŗƙŔƏ�����

�� �řƅŧŌ�ƇƔƔƂśƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƀŕųƊƏ�ŚƔƁƏśƏ�řŸƔŗų�ŧƔŧţś�
�ƀƔƁŧśƅŔ� 

�� �ŘũŕŠśƅŔ�řųŮƊŌƏ�ƑƆŷ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ũƔŝōś�Ɠž�ũƔƄſśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
śũŧƂŗŢŗũƅŔ�ƀƂţś�ŘōŮƊƈƄ��ũŔũƈśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŕƎ� 
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�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɯŝƈ���¿ƈŸƅŕŗ�ƇƏƂƔƅ�ũƔŗŦ�ƇŧŦśŬƔ�ƉŌ�ƀƁŧƈƅŔ�ũũƂƔ�ŧƁ�ŚƛŕţƅŔ�űŸŗ�Ɠž
�ƓƊƈƗŔ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƇŕŴƊƅ�řƔƊƈƗŔ�ŪŠŔƏţƆƅ�ƀŔũśŦƛŔ�ŚƛƏŕţƈ�ůţſƅ�ũƔŗŦ��ũŕŗśŦŔ

�¿ƏŦŧƅŔ�ƏŌ�ƀŔũśŦƛŔ�řƔƆŗŕƁ�����
���������řƔſƔƄ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦōƔ�ƉŌ�ƀƁŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔƏ��������¿ŕ»ƈŷŌ�Ŷ»ƈ�ũ»ƔŗŦƅŔ�¿ƈŷ�şƈŧ

�������������ŧ»ƎŸśƅŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɠƍ�ŕƈƏ���ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƉƔƄũśŮƈƅŔ�ƉƔũŦƕŔ
������������ũƔŗŦƅŔ�¿ƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƍŧƔŧţś�Ƈś�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƎŗ������ū»ƆŠƈ

��ƉƔƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƓƅƏŧƅŔ�ŧŕţśƛŔ�������
ŕŠśƅŔ�řƔƈƍŌ�ƇƔƔƂśƅ�řƔŬŕŬŌ�¿ƈŸƅŕŗ�ƀƁŧƈƅŔ�řƔŔũŧ�ũŗśŸś��ŘũřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũųŕŦƈƏ�

�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƃƆś�ŧƔŧţśƅ�¿ƈŸƅŕŗ�řƔŔũŧƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�ƇŧŦśŬƔƏ���ŜŔŧţƗŔ�
�řųŮƊŌ�ŕƍũƔŝś�ƓśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ũųŕŦƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ

�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũƔŝōś�ƏŌ�ĻŕƔũƍƏŠ�řŗŨŕƄ�ŚŕƊŕƔŗ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŧƁ�ƓśƅŔƏ�ŘōŮƊƈƆƅ�
�ŚŔŉŔũŠŏ�ƑƆŷ�ŢŲŔƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�ũƔũƂś�ƏŌ�ƀƁŧƈƅŔ���

�ũųŕŦƈƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ŽƔſŦśƆƅ��řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ųŗŔƏŲ�ƀƁŧƈƅŔ�ƇŧŦśŬƔ�ĻŕŗƅŕŻƏ
���ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�űŔũŻƗƏ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŕŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŧƏƔƂƆƅ�¿ƏŦŧƅŔ�ƉŕƈŲƅƏ

�ŘũŕŠśƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�řŗŕƁũƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�řƍŔŪƊ�řƊŕƔŰƅ�ĻŕŲƔŌƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŽŰśś�ƓśƅŔƏ�
żśƅŕŗ�ŶƔũŬƅŔ�ũƔ���

�Ɠž�řƔũŕŠśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�řƍŔŪƊŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�řƔŗŕƁũƅŔ�ųŗŔƏŲƅŔ�ƇƔƈŰś�ƇśƔ�ŕƈ�ĻŕŗƅŕŻƏ
�ŘũŕŠśƅŔ�řœƔŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɖƈ�¿ŠŌ�ƓƆƔ�ŕƈ����
� �¿ŦŧƈƅŔ�řƔţƜŰ���
� �řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŉŕżƅŏ�ƏŌ�ťŬƊ�ŶƊƈ� 

� �¿ŗƁ�ŕƎƔƆŷ�řƂžŔƏƈƅŔ�Śƈś�ƉŌƏ�ƀŗŬ�ƓśƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŧƏƊŗ�ƉŕƈŲ
ųƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ŧŕƈśŷƛŔ�ŧƏƊŗƏ�ƇƔƆŬśƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�řƔŗƆ� 

� �ƉƔŗƏ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ��ųƂž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�űũŸśŬƔ�¿Ɣƈŷ�ƉƔŗ�ŪƔƔƈśƅŔ
�Ɖƅ�řƔũŕŠśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�Žũų�ƒŌ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔƏ���řƔƆŸſƅŔ�ŚŕŗƆųƅŔ

�ŘŧŧţƈƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�ƑƆŷ�ƀžŔƏƏ�ƀŗŬ�ƌƊŌ�ĻŕƂţƛ�ũŕƄƊƙŔ�ŶƔųśŬƔ��Ƈŧŷ
ũŕƄƊƙŔ���� 
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� ƅ�řƔžŔƏƅŔ�ũƔŻ�řŠƅŕŸƈƅŔ�ŶƊƈ�¿Ƅ�Ƈŕƈśŏ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŕŗ�řƔũŕŠśƅŔ�řƔƆƈŸƆ
�ŕƎƆƔŠŬśƏ�ŚŔƏųŦƅŔ��¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ���ƉƔŗ�řƂſŰ�ŧƏŠƏ�Ɛŧƅ

�¿ƔƈŸƅŔƏ�řƄũŮƅŔ���ŶœŕŲŗƅŔ�¿ƔŰƏś���ŚŕŸžŧƅŔ�ƇƜśŬŔ���řƔŗƆųƅŔ�¿ƏŗƁ
���ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�řƔƆƈŸƅŔ�¿ƔŠŬśƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�� 

� Ŕ�ƉƔŗ�ŖŬŕƊƈ�¿ƄŮŗ�řƔũŕŠśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�¿ƔŰŕſś�ŶƔŪƏś�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�řƈŴƊƗ
�ŘŧŧŸśƈƅŔ� 

� ��řƊƈŊƏ�řƈŷŧƈ���ĻŔŧƔŠ�řŴƏſţƈ�ŚƜŠŬƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ� 

�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƆƅ�ƀũƏƅŔ�ƑƆŷ�řƆŠŬƈ�ŧƏƔƁ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�Ɖƅ�ŕƈŗũřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƈƄ���
�ŧƏƔƂƅŔ�ũƔƈŧś�ƉƄƈƔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƑƆŷ�řƆŠŬƈƅŔ�ŧƏƔƂƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�řƅƏƎŬŗ�ŕƍũƔżś�ƏŌ�
�ƃũś�ƉƏŧ�ƀũƏƅŔũŝŌ�ƏŌ�ũƔƈŧśƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈƅ�ũƔżśƅŔ���ŔŨŏ�ŕƈƔž�ƋũŕŗśŷŔ�Ɠž�ƀƁŧƈƅŔ�ŨŦōƔƏ

�Ɠƍ�ŕƍŨƔſƊś�Ƈś�ŕƈƄ�řƔƊƈƗŔ�ųŗŔƏŲƅŔ�ƏŌ�ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŌ�ŚŕŬŕƔŬ�ŚƊŕƄ
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŧƏƔƂƅŔ�ƏŌ�ƇŕŴƊƆƅ�ŕƎŗ�šũŰƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔũƔƔżśƅŔ�ŶƊƈƅ�řƈœƜƈ���

�ťƔũŕśƅŔ�ƇŕśŦŌ���řƍŔŪƊƅŔ�ůƏţž�¿ƔŠŬś�¿ŝƈ�řƔƅƕŔ�ųŗŔƏŲƅŔ�ƀƁŧƈƅŔ�ũŗśŦƔ�ŧƁƏ�
ƙŔƓƊƏũśƄƅ�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦƗŔ�Ɛŧƅ�ŚŔũŔŧŰƙŔ�ųŗŔƏŲƏ���řƔƈƁũƅŔ�ŚŔŉŕŲƈƙŔ��

�¿ƔƅŧƅŔ�řƍŔŪƊƓƊƏũśƄƅƙŔ����
�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ƑƆŷ�ƇŧƂś�ŕƈƈ�Ɖƈ�ŘŧƔŧŷ�ŧƏƎŠ�¿Ũŗ¿ŠŌ�ŚŔŧƊśŬƈƅŔ�řţŰ�Śŕŗŝŏ�

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕŸƔƁƏśƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�ƏŌ�¿ƏŗƁƏ�řƔƊƏũśƄƅƙŔŚŔŧƊśŬƈƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����ũƔŻƏ
ƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�Ɖƈ�ƃƅŨřƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƂſŰƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ƀƔŝƏś�řƔƊƏũśƄƅƙŔ����

�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ƉƗ�ŔũŴƊƏ��ŘũŕŠśƅŕŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ��ƉŔŧƆŗ�Ɠž�ŧŸŗ�ŧƈśŸś�Ƈƅ�
ŘũƔŝƄ��ƉŐž�ŗ�ŧŕƎŮśŬƛŔ�ƉƄƈƔ�ƓƅƏŧƅŔ�ƒũŕŠśƅŔ�ƉƏƊŕƂƆƅ�ŘŧţśƈƅŔ�ƇƈƗŔ�řƊŠƅ�ƉƏƊŕƂ

�¿ŔũśƔŬƊƏƗŔ��Ə�Ɠž�ƓƅƏŧƅŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�ƑƆŷ�řƆŝƈƗŔ�ŧţōƄ�ƓŠŨƏƈƊƅŔ�ƓƊƏƊŕƁ�ũŕųŏ�ŶŲ
ƃũśŮƈ�ŘũŕŠśƆƅ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ����

�ŶƁƏƈƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿œŕŬũ�řƔŠţŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��ƉŧũƗŔ�ŚŧƈśŷŔ�ŧƁƏ�ŔŨƍ
ƓƊƏũśƄƅƙŔ��ŘũŕŠśƅŔ�ƉƏƊŕƂƅ�ĻŕƂžƏ�ĻŕƔƆŰŌ�ĻŔŧƊśŬƈ�¿œŕŬũƅŔ�ƃƆś�ũŕŗśŷŕŗ��ŚŕŗŝƙŔ�Ɠž
řƔƊƏũśƄƅƙŔ�UNCITRAL�ŘŧţśƈƅŔ�ƇƈƗŔ�Ɖŷ��ũŧŕŰƅŔ����řŸƈŠ�ŧƈţŔ���������

�ƑƆŷ�ŪŕŠƔƙŔ�Ɖƈ�ŉƓŮŗ�ƏƅƏ�ŉƏŲƅŔ�ŉŕƂƅŏ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ŔŨƅ¿ŔũśƔŬƊƏƗŔ�ƉƏƊŕƁ���
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��
ƇƍƈœſƇŋŬŕ�ƑŞŦƍƆƈƃŒ�¾ŒŧřƒŪƈƍƕŒ��ŖŧœŞřƃŒ�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�

UNCITRAL��
�ŘũŕŠśƅŕŗ�ŘŧţśƈƅŔ�ƇƈƗŔ�řœƔƍ�ŚƈśƍŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ƇƈƗŔ�řƊŠƅ�¿ƜŦ�Ɖƈ�
�řƔƅƏŧƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƉƏƊŕƂƅ�řƔƅƏŧƅŔUn commission on international 

trade law UNCITRAL) ���ƇƁũ�řƈŕŸƅŔ�ŕƎśŬƆŠ�Ɠž�ŚũŧŰŌƏ���Ƈŕŷ�
�����ŘũŕŠśƅŔ�ƉƏƊŕƂƅ�řƔƅƏŧƅŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ƇƈƗŔ�řƊŠƅ�ŚŕƔŰƏś�ŧŕƈśŷŕŗ�ŕƍũŔũƁ���

�ŘũŕŠśƆƅ�ƓŠŨƏƈƊƅŔ�ƉƏƊŕƂƅŔ�ŧŕƈśŷŕŗ�ƓƅƏŧƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ����řŸƈŠ�ŧƈţŔ��������
��

śƅŔ�ƉōŮŗ�ƓŠŨƏƈƊƅŔ�¿ŔũśŬƊƏƗŔ�ƉƏƊŕƁ�ŧŕƈśŷŔ�ŧŸŗƏ�ŘũŕŠřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƊŠƅ�ŚũũƁ�
ƉƏƊŕƂƅŔ �Ƈŕŷ�ũŮŷ�řŸŬŕśƅŔ�ŕƎśũƏŧ�Ɠž�ŘŧţśƈƅŔ�ƇƈƗŔ�řƈŴƊƈƅ�řŸŗŕśƅŔ�ƓƅƏŧƅŔ�ƒũŕŠśƅŔ
����ŧŸŗ� řƔƊƏũśƄƅŔ�ŘũŕŠśƆƅ�ƓŠŨƏƈƊ�ŧŕƈśŷŔ�Ɔŷ�ŽƄŷ�¿ƈŷ�ƀƔũž�ƉƔƏƄś�Ɠƅŏ�Ƒ�
ŶŲƏ ƈƊ�ƉƏƊŕƁƏ�ŶƔƁƏśƆƅ�ƓŠŨƓƊƏũśƄƅƙŔ��ŶƔƁƏśƆƅ�ƓŠŨƏƈƊ�ƉƏƊŕƁ�ũƏŧŰ�Ɖŷ�ũſŬŌ

ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŷƇŕ2001 �ŕƈƄ��Ƈŕŷ�ƌƅŕƈŷƙ�ŔŧŮũƈ�ƌƅ�ũŧŰ���� . 

�Ƈŕŷ�Ɠž�Ə����řƈŕŸƅŔ�řƔŸƈŠƅŔ�ŚũƁŌ� �ŘŧţśƈƅŔ�ƇƈƗŔ�řƈŴƊƈƅ���řƔƁŕſśŔ�ŵƏũŮƈ
�ŚƜŬŔũƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔřƔƊƏũśƄƅƙŔŧƏƂŸƅŔ�Ɠž� řƔƅƏŧƅŔ .��

�ŘũŕŠśƆƅ�ƓŠŨƏƈƊƅŔ�ƉƏƊŕƂƅŔ�ƉŏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŧŷŔƏƁ�ŶŲƔ�¿ŔũśƔŬƊƏƗŔ�ƌśŸŲƏ�ƒŨƅŔ�
ŸƔƁƏśƅŔ�ƉōŮŗ�Řŧŧţƈ�ŚŕřƔƊƏũśƄƅƙŔ��ƎƅŔƏŧŽ�ƓŠŨƏƈƊƅŔ�ƉƏƊŕƂƅŔ�ŔŨƍ�ũŔŧŰŏ�Ɖƈ�

�řŰŕŦƅŔ�řƔũŰŸƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƔƎŬśƅ�řƔŬŕŬŌ�őŧŕŗƈƏ�ŚŔŉŔũŠŏ�ũƔžƏś
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŕŦŧŐŗ�ŕƎƊƔƏŧśƏ��Ɖŕŝ�Žũų�Ƒƅŏ�ŕƎŻƜŗŏ�ƏŌ�ŕƎƆƂƊ�ƏŌ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�Ɠž��

�http://www.uncitral.org������

ƇƏƂƔ ƉƏƊŕƂƅŔ ƑƆŷ řŝƜŝ ŗƈőŧŕ řŬƔœũ ƓƍƏ: řƔũţ ŽŔũųƗŔ Ɠž ƀŕſśƛŔ ƑƆŷ �ŕƈ
ƊƏũƔƌ ŕćŗŬŕƊƈ Ɖƈ ��ŧƏƊŗƅŔ(Party autonomy)ƇŧŷƏ� ŪƔƔƈśƅŔ ƉƔŗ �¿œŕŬƏƅŔ

řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ řſƆśŦƈƅŔ ¿ŕŬũƙ ¿œŕŬũ ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ(Technology neutrality)�
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ŘŔƏŕŬƈƅŔƏ řƔſƔŴƏƅŔ ƉƔŗ řƅŕŬũ ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ¿œŕŬũƅŔƏ řƔŧŕŸƅŔ (Functional 

equivalence)���

ƉƏƄśƔƏ ƉƏƊŕƁ ¿ŔũśƔŬƊƏƗŔ ƓŠŨƏƈƊƅŔ ŘũŕŠśƆƅ řƔƊƏũśƄƅƙŔ Ɖƈ ÏÕ �Řŧŕƈ �şƅŕŸś
¿œŕŬƈ �řſƆśŦƈ ŶƂƔƏ Ɠž ƉƔŌŪŠ: şƅŕŸƔ ¿ƏƗŔ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ �ŕćƈƏƈŷ Ɠž �ƉƔţ
şƅŕŸƔ ƓƊŕŝƅŔ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ Ɠž ŚƛŕŠƈ Řŧŧţƈ.ŕƈŌ� ŉŪŠƅŔ �¿ƏƗŔ ƉƏƄśƔž Ɖƈ 
řŝƜŝ �¿ƏŰž ŕƎƊƈƏ ¿ŰſƅŔ ¿ƏƗŔ ƀƆŸśƈƅŔ �Ɖƈ�ŧŔƏƈƅŔ�ƇŕƄţƗŕŗ��Ò) ¿ŰſƅŔƏ 
ƓƊŕŝƅŔ ƀƆŸśƈƅŔ ƀƔŗųśŗ ŚŕųŔũśŮƛŔ řƔƊƏƊŕƂƅŔ ƑƆŷ � řƈŕŸƅŔ .(ŹƜŗŏƏ ¿œŕŬũ 

�ŧŔƏƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ������� ¿œŕŬũ ŧŔƏƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ ����������

��������ŕƈŌ� ŉŪŠƅŔ ƓƊŕŝƅŔ ƉƏƄśƔž Ɖƈ ¿Űž ŧţŔƏ ųƂž ƀƆŸśƈ ŘũŕŠśƅŕŗ řƔƊƏũśƄƅƙŔ 
ƛŕŠƈ�ƓžŚ �Řŧŧţƈ ƓƍƏ ¿ƂƊ �ŧŔƏƈƅŔ�ŶœŕŲŗƅŔ��������Ƈŕŷ�ƓžƏ����ŶŲƏ�Ƈś� 
ƉƏƊŕƂƅŔ ƓŠŨƏƈƊƅŔ ƉōŮŗ ŚŕŸƔƁƏśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔŽŧƎƔ� ƉƏƊŕƂƅŔ ƓŠŨƏƈƊƅŔ Ƒƅŏ ŘŧŷŕŬƈ 
¿ƏŧƅŔ ƑƆŷ řƈŕƁŏ ũŕųŏ ƓŸƔũŮś ŜƔŧţ ¿ŧŕŷƏ�ƀŬƊƈƏ ƒŧŰśƆƅ řƔƅŕŸſŗ ũŗƄŌ 
¿œŕŬƈƅ ŚŕŸƔƁƏśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ� ŪƔŪŸśƏ ƇƎž �ŚŕŸƔƁƏśƅŔƅƙŔřƔƊƏũśƄ� řƂŝƅŔƏ ŕƎśŕƔƊƂśŗ 
ƓśƅŔ ƉŕƄƈƙŕŗ ¿ƔƏŸśƅŔ ŕƎƔƆŷ Ɠž ŚƜƈŕŸƈƅŔ řƈƎƈƅŔ řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ řƔƊƏƊŕƂƅŔ��ŶŠũƈƅŔ

ƀŗŕŬƅŔ�����

ŕƔŧŕŮũśŬŔ�ƏŌ�ŕƔŸŠũƈ�ŕƊƏƊŕƁ�ũŗśŸƔ���ƉƏƊŕƂƅŔ�ŕƎƆƈŮƔ�ƓśƅŔ�ŧŷŔƏƂƅŔ�ŚŔŪƔƈƈ�ƇƍŌ�ƉƈƏ
�ƇŧŦśŬƔ�ŕƈŧƊŷ�ƀŗųƊś�ŕƎƊŌ�ƓŠŨƏƈƊƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƔƁƏśƅŔ��řųŮƊŌ�ƀŕƔŬ�Ɠž�

řƔũŕŠś���řųŮƊŌƏ�¿œŕŬƈ�Ɠž�ŶƔƁƏśƅŔ�ƇŧŦśŬƔ�ŕƈŧƊŷ�ƀŗųƊś�ƛ�ŧŷŔƏƂƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ƒŌ
řƔũŕŠś�ũƔŻ���Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƉƔŗ�ƀũſƔ�ƌƊƗ�ƇƎƈ�ũƈŌ�ŔŨƍƏ

ƐũŦƗŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ����

�řŗśũśƈƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƃƆś�ŶƔƈŠ�¿ƈŮś�űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ŘŧƏŰƂƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�Ɖŏ
ŕųƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉŷƒũŕŠśƅŔ�Ŷŗ��řƔŧƁŕŸś�ũƔŻ�ƇŌ�řƔŧƁŕŸś�ŚƊŕƄŌ�ŉŔƏŬ��

�ƏŌ�ŶƆŬƅŔ�¿Ɣŧŗś�ƏŌ�ŧƔũƏśƅ�řƔũŕŠś�řƆƈŕŸƈ�řƔŌ�¿ƈŮś�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�ƓƍƏ
ŚŕƈŧŦƅŔ��řƔũŕŠśƅŔ�ŚƛŕƄƏƅŔ��ƒũŕŠśƅŔ�¿ƔŝƈśƅŔ���ŶƔŗƅŔƒũŕŠƔƙŌ��ƉƏƔŧƅŔ�ŉŔũŮ��
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 ��

ŶœŕŲŗƅŔ�ŶƔŪƏś���řƔũŕŮśŬƛŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ə�řƔƅŕƈƅŔ�řƔũŕŮśŬƛŔ�ŖśŕƄƈƅŔ�¿ŝƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ
řƔƊƏƊŕƂƅŔƏ���ŚŔŉŕŮƊƙŔƏ�řŬŧƊƎƅŔ�¿ŕƈŷŌ��¿ƔƏƈśƅŔ��ƉƔƈōśƅŔ���ŶƔƈŠŗ�ƃƏƊŗƅŔ�¿ŕƈŷŌ
ŕƎŷŔƏƊŌ��ŪŕƔśƈƛŔ�ŧƏƂŷ��řƄũśŮƈƅŔ�ŚŕŷƏũŮƈƅŔ���ƒũţŗƅŔƏ�ƒũŗƅŔ�¿ƂƊƅŔ�ŵŔƏƊŌ�¿Ƅ
ƒƏŠƅŔƏ���ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƔƁƏśƅŔ�űŔũŻƗ�řƔũŕŠś�ƛŕƈŷŌ�ũŗśŸś�řųŮƊƗŔ�ƋŨƍ�ŶƔƈŠƏ����

ƔŬŕŬƗŔ�ŚŕŗƂŸƅŔ�Ɖƈ�ƉŏƏ�ŘũŕŠśƅŕŗ�ųŗśũś�ƓśƅŔ�řřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�űŸŗ�
řƔƆƄŮƅŔ��Ə�ŚŔŧƊśŬƈƅŔ�ŶƔƁƏś�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƋŨƍ�ƇƍŌƏũŝŌ�ƋŨƍ�řţŰ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�

ŕƎƅƏŗƁƏ�ŚŔŧƊśŬƈƅŔ���ŔŨƅƏƉŐž�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ�ƓśƅŔ�řƔŪŔũśţƛŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍ�
ũŔũƈśŬŕŗƏ�ŕƎśŕŷŔũƈ�ŶƁƏƈƅŔ���ŕƊƏƊŕƁƏƊŐžŔŉŔũŠƙŔ�ƋŨƎŗ�ƇƂƔ�Ƈƅ�ŔŨŏ�¿ƏœŬƈ�ƌ�Ś

ŕƎƊōŮŗ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕųŕƔśţƛŔ�ŨŦśƔ�ƏŌ�řƔŪŔũśţƛŔ�����ƉŔƏƆŷ�ƓƈŔũ�����ƓƍƏ����

�ƌŸƔƁƏś�ŘŔŧŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƏŌ�ƌŸƔƁƏś�ŘŔŧōŗ�ŖŷƜśƅŔ�ƒŧŕſśƅ�řƅƏƂŸƈƅŔ�řƔŕƊŸƅŔ�¿Ũŗ�»
�ƌŗ�šƏƈŬƈ�ƏŌ�ƉƏŨōƈ�ũƔŻ�ŕƈŔŧŦśŬŔřųŕŬƏŗƐũŦŌ�řƎŠ�řƔŌ�����

ƋũŕųŦŏ�ŖŠŔƏƅŔ�ůŦŮƅŔ�ũųŦƔ�ƉŌ�»��ƈ�ũƔŻ�ũƔŦōś�ƉƏŧƏ�ƌƈƆŷ�ũƏžƏũũŗ���ŔŨŏ
�ŕƈŗ�ƌƈƆŷ�ƏŌ�ŜŗŸƆƅ�ŚŲũŸś�ŧƁ�ŕƎƈŧŦśŬƔ�ƓśƅŔ�ŶƔƁƏśƅŔ�ŘŔŧŌ�Ɖōŗ�ƃŮ�ƌƔŧƅ�ƏŌ�ƇƆŷ

ŕƎŗ�ŖŷƜśƅŔ�¿ŕƈśţŔ�ƏŌ�ŕƎŗ�ŖŷƜśƅŔ�Ɠž�řƎŗŮƅŔ�ũƔŝƔ����

�ŧƔƔōśƅ�řƔžŕŲŏ�ƏŌ�řƆŰſƊƈ�ŘŧŕƎŮ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƓŷŧśŬś�ŘũƏũŲ�ŧƏŠƏ�řƅŕţ�Ɠž�»
ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƔƁƏśƅŔ��ŸƅŔ�ūũŕƈƔ�ƉŌ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ŶƁƏƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉŕƈŲƅ�řƅƏƂŸƈƅŔ�řƔŕƊ

ŶƁƏƈƅŔ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔũƍƏŠƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿Ƅ�¿ŕƈśƄŔƏ�řƁŧ���řƆŰ�ŚŔŨ�ƉƏƄś�ƓśƅŔƏ
�Ɠž�ŕƎŠŔũŧŏ�ƑŦƏśƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƃƆś�ƏŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋŨƍ�ŘũƏŧ�řƆƔų�řŗƏƆųƈƅŔ�ŘŧŕƎŮƅŕŗ

ŚƁƏ�ƒŌ�Ɠž�ŘŧŕƎŮƅŔ��ƉŔƏƆŷ�ƓƈŔũ���������
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��
��
��

������ƐŧºººŲººƈƃŒ�ŧœººººűƗŒ��

��������������Ĺœƒƈœś�������������ŖŧœŞřƃŒ�ŧűœŤƆŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��
��
��

�ƓƆƔ�ŕƈ�ŉŪŠƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲśƔƏ�����
��
�řƈŧƂƈƅŔ���
�����������
������������ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ�ŚŕſƔƊŰśřƔƊƏũśƄƅƙŔ���
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 ��

��

�ΓέΎΠΘϟ�ήσΎΨϣΔϴϧϭήΘϜϟϹ��

��
������

řƈŧƂƈƅŔ��
�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ŖśũśřƈŴƊƗŔ�Ɠž��řŗŬƏţƈƅŔ�ŮƊƈƅŔŋŚœŔũŠ�Ɠž�ŕŸƔũŬ�ŔƏƈƊ��Ƈ
Žũŷ�ŧƁƏ�ŚŕŗŬŕţƅŔ��ƓƈƏƔſƅŔ����������ŚŕŗŬŕţƅŔ�ƇœŔũŠ���ƇŴƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŕƎƊōŗ

řƔƅƕŔ��řŗŬƏţƈƅŔ����¿ƄŮŗũŮŕŗƈ�ũŮŕŗƈ�ũƔŻ�ƏŌ��ŧŸŗ�Ɖŷ���řųŮƊōŗ�ƇŕƔƂƆƅ
ƏŌ�ŖƔũŦśƅŔ�ƏŌ�řƁũŬƅŕƄ��řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƇŧŸŗ�¿ŕţƅŔ�řŸƔŗųŗ�ŽŰśś�ŚŕžũŰśƏ�

�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ŽƔũţśƅŔƑƅŏŔ�ƓƊśƂƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŉŔƏŬ�ũŔũŲŌ�ƀƂţś��ŚŕŗŬŕţƅřƔƅƕŔ�
�řƔŰŦŮƅŔƏŌ�ŚŕŗŬŕţƆƅ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔŧţƏƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ���ƓƅŕśƅŕŗƏŏŕƎśũŔŧ�

ŕƎƔž�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ��ƒŧŎś�ŧƁƏ�ŕŲƔŌ�Ƒƅŏ�ƓƈƏƂƅŔ�ƉƈƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�řƔŗƆŬ�ŚŔũƔŝōś�
ŖŬŕţƅŔ�ŚŕŬƏũƔž�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƄƄ�����

�ŘũŕŠśƅŔ�ƉŌ�ŕƈŗƏřƔƊƏũśƄƅƙŔśƊ�ŚŉŕŠ�ƓƊƂśƅŔ�ũƏųśƅŔ�¿ŕƄŮŌ�Ɖƈ�¿ƄŮ�Ɠƍ��řŠƔ
�ũƏųśƏ�ŚŋŮƊƈƅŔ�Ɠž�řŗŬƏţƈƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�¿ŷŕſśŚƊũśƊƙŔ�ŧŕƔŧŪŔƏ�

�ŔŨƅ���ŘŕƔţƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƌƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔƉŐž�ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řŲũŸƈ�
Ə�řŗŬƏţƈƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƆƅŚƊũśƊƙŔ�ũųŕŦƈ�ƑƈŬś�ƓśƅŔƏ�

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�řœƔŗ�����
ƋŨƍƏ�ƅŔųŕŦƈũƌŠŔƏś�ƓśƅŔ��ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈ�ūƔƅƏ�ŘŧŧŸśƈƏ�ŘũƔŝƄ�
ŕƍũŰţ���ŘŧƂŸƈƏ�ŘũƔŝƄ�ŚŕƔƊƂś�ũƏƎŴƏ�ŶƔũŬƅŔ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƏųśƅŔ�ŖŗŬŗ�ƃƅŨƏ�

ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�ƓśƅŔƏ�řƔƅŕŸƅŔ�řſƆƄśƅŔƏ�ŧƎŠƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŕƎśŗƄŔƏƈ�ŖƆųśƔ�śśũŝō�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƎŗ�
�ŘũŕŠśƅŔ�ūũŕƈś�ƓśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔś�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ũŝōŔ��ŉƜƈŸƅ���
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 ��

�����ƐũŦƗŔ�ũųŕŦƈƅŔ���ƓƍƏ����
Ō���������řƔŧƔƆƂśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�����
Ŗ���������ƀƏŬƅŔ�ũųŕŦƈ����

��
ƏƊƄś�řƊŠƅ�ŚſƊŰ�ŕƈƄ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅInformation  Technology  

Committee Ɯƅ�řŸŗŕśƅŔ���ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƓƅƏŧƅŔ�ŧŕţśIFAC�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�řœƔŗ�ũųŕŦƈ�
�ųŕŗŮ�Ɠž�ŕƎśũŧŰŌ�řŬŔũŧ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��������řŸƈŠ�ŧƈţŔ�������Ƒƅŏ�����

�� �¿ŝƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔ�ũųŕŦƈ��� 

� Ŭ�Ƈŧŷ�ƏŌ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�řƔŕſƄ�ƇŧŷőũŔƏųƅŔ�ųųŦ�řƈƜ���
� ��¿ƏŦƈƅŔ�ũƔŻ�¿ƏŰƏƅŔ�ƏŌ�řƁũŬƅŔ�ŶƊƈƅ�ƉƈƗŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ

Ŕ�ƑƅŏŚŕƈƏƆŸƈƅ� 

��
�ŖŧœŞřƃŒ�ŧűœŤƆ�ŘœŽƒƈŮřŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ���

�ŘũŮƊ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�řœƔŗ�ũųŕŦƈ�řƔžũŰƈƅŔ�řŗŕƁũƆƅ�¿Ūŕŗ�řƊŠƅ�ŚſƊŰ��
�ũŕƔŌ�Ɠž�ŕƎśũŧŰŌ������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�řœƔŗ�ũųŕŦƈ�ŵŔƏƊŌ�ŕƎƔž�ŚţŲƏŌ���

Ƒƅŏ�ŕƎśſƊŰƏ����ƉƏƔŸƅŔ�ƏŗŌ�ŧƏƈţƈ����������
������¿ƔżŮśƅŔ�ũųŕŦƈ����ƓƍƏ��

Ō����������řŗŬƏţƈƅŔ�ƇŴƊƆƅ�ƓžŕƄƅŔ�ƉƔƈōśƅŔ�Ƈŧŷ�Ɖŷ�řƈŠŕƊ�ũųŕŦƈ�����
Ŗ��������Ɯƈ�Ƈŧŷ�ũųŕŦƈ�ŉ�řŗŬƏţƈƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇƔƈŰś�řƈ���
Ş���������řƊŕƔŰƅŔ�ŽŸŲ�Ɖŷ�řƈŠŕƊ�ũųŕŦƈ����
ŧ��������ŉƜƈŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�ŘŉŕŬŏ�Ɖŷ�řƈŠŕƊ�ũųŕŦƈ����

�����řŸƈŬƅŔ�ũųŕŦƈ��ũŝŎƈƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ����
���ƅŔ��řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ũųŕŦƈ��ƓƍƏ��

Ō���������¿ŔƏƈƗŔ�¿ƔŬŻ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�¿ƜżśŬŔ�����
Ŗ��������ŚŕƔƁŕſśƛŔ�řſƅŕŦƈ����
Ş��������ŚŕƈŔŪśƅƛŔƏ�ƀƏƂţƆƅ�ŢŲŔƏƅŔ�ŧƔŧţśƅŔ�Ƈŧŷ����
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 ��

� �ũŕƊƅŔƏ�ŉŕƈƅŔƏ�řƔƅŕŸƅŔ�ŘũŔũţƅŕƄ�řƔŸƔŗųƅŔ�ŜũŔƏƄƆƅ�űũŸśƅŔ� 

� ŪƔƈũśƅŔƏ�ũƔſŮśƅŔ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ� 

� �ƀŔũśŦŔ�ŚƛƏŕţƈ�ŧŰƅ�řƈŪƜƅŔ�ũŕƊƅŔ�ƉŔũŧŠ�ŚŕƊƏƄƈ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�� 

� ŚŔŉŔũŠŏ�ŖŕƔŻ�ƇŷŧƅŔƏ�ŘŧƊŕŬƈƆƅ�řƔžŕƄ������
�� �¿ŝƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕƂƔŗųś�ũųŕŦƈ�� 

� ƈŔũŗƅŔ�Ɠž�řƂŝƏƈƅŔ�ũƔŻ�ƏŌ�řƂŬśƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔũƔżśƅŔş�řƔŗƏŬŕţƅŔ����
� �řƔƊŗƅŔ�Ɖƈōŗ�řƆŰśƈƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ƉƈŌ�ƉƔƈōś�ŚŔŉŔũŠŏ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ�řƔśţśƅŔ� 

� ƅƏƊƄś�ŚŕƂƔŗųś�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ƏŌ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ŧƏŠƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏ� 

� �ƉōŮŗ�řƈƈŰƈƅŔ�ŞŔũŦƙŔƏ�řŠƅŕŸƈƅŔƏ�¿ŕŦŧƙŔ�ųŗŔƏŲ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕƂƔŗųś� 

�ŽƊŰ�ƐũŦŌ�řƔţŕƊ�ƉƈƏ���ƒŧŕƈŰƅŔ�ƇŪŕţ�������¿ŕƈŷƗŔ�ũųŕŦƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
�ũŗŷŚƊũśƊƙŔŝƜŝ�Ƒƅŏ�ř�ŵŔƏƊŌ������
�� �¿ŕƔśţƛŔ�ũųŕŦƈ�ŎųŔƏśƅŔ��Ə�ƒũŕŠś�ƇŔŪśƅŔ�ŧƏŠƏ�Ɖŷ�şśŕƊƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�Ɠƅŕƈ

�řƔƈƍƏ�ŚŕƄũŮ���
�� �¿ŝƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŌ�ũųŕŦƈ�� 

� �ƌŗ�šũŰƈƅŔ�ũƔŻ�¿ƏŦŧƅŔŔ�Ƒƅŏ�ŚŕſƆƈƅ���
� �ƋũƔƈŧś�ƏŌ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔųŸś� 

� ŕƎƆƔƏţśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŚŕƔƏśţƈ�ũƔƔżś� 

� �ŕƎƆƂƊ�ŉŕƊŝŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�űŔũśŷŔ� 

� �řƔƈƍƏƅŔ�ŚŕſƆƈƅŔ�ƏŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŵŕƊųŰŔ�� 

�� �ŚƜƔƏţśƅŔ�¿ŕƈŸśŬŔ�ũųŕŦƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƔŬżƅ��¿ŔƏƈƗŔ� 

��
�¿�řŬŔũŧ�Ɠž�Jagdish Pathak��������ƀƔƁŧśƆƅ�ƓƈƔƍŕſƈ�ũŕųŏ�ŧŕŠƔŏ�¿Əţ

�ŘũŕŠśƅŔ�ūũŕƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ƓƆŦŔŧƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ��ŜţŕŗƅŔ�ŽƊŰ��ũųŕŦƈ
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 ��

�ŖƏŬŕţƅŔ�¿ŕƈŸśŬŔ�ƓƆƔ�ŕƈ�Ƒƅŏ�: 

Ō����šƏƈŬƈƅŔ�ũƔŻ�¿ƔżŮśƅŔ�ũųŕŦƈ� �ƌŗ���ũƔŻ�ƇŧŦśŬƈ�¿ƏŦŧ�řƔƊŕƄƈŏ�ƓƊŸśƏ
ƏƈŬƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ƓŷũŮƌƊƄƈƔ�ŕƈƈ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƔżŮśƅ�ƌƅ�š �Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɖƈ

�ŽƆƈƅŔ�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƑƆŷ�ŘŧƈŸśƈ�ŚŔũƔżś�ŜŔŧţŐŗ�ƏŌ �ŉŔƏŬ
ŌŌ�řƔŷũŮ�ũƔŻ�ŚŔŧƊŬƏ�ŧƏƔƁ�ŉŔũŠŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ƉŕƄƇ�ŘŧŰũŌ�ƑƆŷ�ŚƜƔŧŸś�

ŚŕŷŧƏśŬƈƅŔ Ō�řƔŧƂƊƅŔ�ƏŌƇ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�
ũŗƆƅŕƊƍ�ƉƈƏ�şƈŕƊ �¿ƏŦŧ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�řƔƅŕŸž�Ɖƈ�ŧƄōśƔ�ƉŌ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ƑƆŸž

ŧƏŠƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ �ŭƔśſśƅŔƏ�¿ƔŠŬśƆƅ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŧƏŠƏƏ�ũŬ�řƈƆƄ
šũŰƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕſƆƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŦŧƅŔ�ŚƛƏŕţƈ�ƑƆŷ ŕƎŗ . 

Ŗ�������ŚŕſƆƈƅŔ�ŧŕŬž�ƏŌ�ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƔųŸśŗ�řƂƆŸśƈ�ũųŕŦƈ��ųŦƅŔ�ŔŨƍ�ƀƆŸśƔƏ 

řƔƅŕƈśţŕŗ�ŖŗŬƔ�ŕƈƈ�ŘŧƏƂſƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŵŕŠũśŬŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ�
ũœŕŬŦ �ūƏũƔž�¿ƏŦŧ�Ɯŝƈ�ŕƎƊƈ�ŖŕŗŬƗ�ƉƔŸƈ�ŽƆƈ�ƑƆŷ�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ

ŧƏŠƏ�řƅŕţ�Ɠž�řŰŕŦ �ŵŕųƂƊƛ�ŘŪƎŠƗŔ�¿ųŸśŗ�ƏŌ�ŪŕƎŠƅŔ�ƑƆŷ�ŚƊũśƊŔ�řƄŗŮ
�Ɯŝƈ�ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŕƊƍ�Ɖƈ Ÿž�Ɖƈ�ŧƄōśƔ�ƉŌ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƀƁŧƈ�ƑƆŸž�ƇŕŴƊ�řƔƅŕ

ŖŸŰƔ�ƒŨƅŔ�ƉƈƕŔ�ƓųŕƔśţƛŔ�ťŬƊƅŔ �ũŦŌ�ũųŦ�Ɖƈ�ŕžƏŦ�ƌƅƏƎŬŗ�ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ
ŕƎŗũŬś�ƏŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƃƆś�řƁũŬ�ƏƍƏ�ƌŝƏŧţ�ƉƄƈƔ . 

Ş����ųŕŦƈ�ũ�ŚŕƔţƜŰƅŔ�¿ŦŔŧśŗ�ƀƆŸśś����ŉŔũŠŏ�řƔƊŕƄƈŐŗ�ũųŦƅŔ�ŔŨƍ�¿ŝƈśƔƏ
ŧţŔ ƉƈƏ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƌśŕƔţƜŰ�Ɖƈ�ŚŬƔƅ�ŚŕƄũţ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�

ƀƁŧƈ�ƑƆŸž�ŕƊƍ ƓſƔŴƏƅŔ�¿ƄƔƎƅŕŗ�ŚŕƔţƜŰƅŔ�ųŕŗśũŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ �Ɠž
ƇŧŦśŬƈ�¿Ƅ�ŉŕųŷŏƏ�ƇŕŴƊƅŔ �ŚŕƔţƜŰƅŔřƈŉƜƈƅŔ�ƇŕŴƊ�Ŷƈ�řŗŬŕƊśƈƅŔ�Ə�ƌƆƈŸƅ�

řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ . 

��
��
��

�ŕƈŌ���ƉƔƊŬţ�űƏŸƈ������ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ�ŽƊŰřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ƒƅŏ�����
ĻƛƏŌ���ŚŕƊƏƄƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ũųŕŦƈũśƄƅƙŔřƔƊƏ�¿ƈŮśƏ�����
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 ��

� �ŖŬŕţƅŔ�ŘũƄŔŨ�ƑƆŷ�ŕƎƊƔŪŦś�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ���
� �ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔżŮś�Ɠž�ƇŧŦśŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƅŔ� 

� �¿ƔżŮśƅŔ�ƇŴƊƏ�ŖŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ� 

� �řƄŗŮ�ũŗŷ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŔƏƊƁŚƊũśƊƙŔ�� 

ĻŕƔƊŕŝ���ŔũśŮƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŕŗ�ƀƆŸśś�ũųŕŦƈ�Ř��ŔũśŮƈƅŔ�¿ƏŰƗŔ�¿ƂƊ�¿ŝƈŘ��
�ƒũţŗƅŔ�¿ƂƊƅŔ�¿ŝƈƓƆŦŔŧƅŔ�¿ƂƊƅŔ�������

Ļŕŝƅŕŝ����¿ƈŮśƏ�ŧŔũƔƙŔ�ŧƂžƏ�ŧƁŕŸśƅŔ�ŽŔũųŌ�ƋŕŠś�řƔƊŧƈƅŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ũųŕŦƈ�
����

� �ƃƅŨƅ�řŠƔśƊ�ŧŔũƔƙŔ�ŧƂžƏ�ƌƅ�ƉƈŎƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŽƁƏ���
� �řƔƄƆƈƅŔ�ƀţ�ƃŕƎśƊŔ�řŠƔśƊ�ƃũśŮƈƅŕŗ�ƀţƆś�ƓśƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ũŔũŲƗŔ

śŗƛŔ�şœŕśƊƏ�ŵŔũśŦƛŔ�ŚŔŉŔũŗ�Ɖŷ�ƌƅ�šƏƊƈƈƅŔ�řƔũƄſƅŔ�řƔƊſƅŔ�ŚŔũŕƄ
�ŘũƏŰ�Ɠž�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎƆƔƈţś�ƇśƔ�ƓśƅŔƏ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�řƔŷŕƊŰƅŔ

�ŘũŕŠśƅŔ�ŽŔũųŌ�ƉƔŗ�¿œŕŬũřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔŕƈţƅŔ�şƈŔũŗ�ƀŔũśŦŔ�ŧƊŷ�
�řŷƏũŮƈ�ũƔŻ�ŘũƏŰŗ�ŚŕſƆƈƅŔ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔƏ���� 

� �ƒŧŎś�řƄŗŮƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃũśŮƈƅŔ�Ɖŷ�řƔŰŦŮ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŖũŬś
�ƌŲũŸś�ƑƅŏŔ�ƑƅŏũŲś�ƓśƅŔ�ƇœŔũŠƅ�ƌŗ�� 

� Ŧ�ŘũƏŰ�ƇŬũƏ�ƌƔƏŮśƅŔ�ŚƜƈţƅ�űũŸśƅŔōųřƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ƃũśŮƈƆƅ��� 

� �řƄŗŮƅŔ�ũŗŷ�ŧƈŸśƈƅŔ�¿ŕƔśţƛŔ�ŚŕƔƆƈŷ�řŠƔśƊ�řƔŧŕƈƅŔ�ũœŕŬŦƅŔ
ŪŔŪśŗƛŔ�ŚŕƔƆƈŸƅ�űũŸśƅŔƏ�� 

� �řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɖŷ�řŠśŕƊ�ũœŕŬŦ�� 

� �ƇŧŷƏ�řžũŸƈƅŔ�ůƂƊ�řŠƔśƊ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŉŕųŦŌ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ũœŕŬŦƅŔ
�ŖƔũŧśƅŔ�řƔŕſƄŦƅŔ�¿ƔżŮśƅŔ�ŚŕƈƔƆŸś�ƏŌōų�Ɖƈ�ŧƈŸśƈƅŔ�ŖƔũŦśƅŔ�ƏŌ�
ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŗƁ� 
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 ��

�ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ�ŽƊŰ�ŧƂž�ƉƔƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƓƅƏŧƅŔ�ŧŕţśƛŔ�ūƆŠƈ�ŕƈŌ
řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƁũ�ƀƔƁŧśƅŔ�řŬũŕƈƈƆƅ�ƓƅƏŧƅŔ�ƉŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŧũƏ�ŕƈ�ŖŬţƏ������

�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�����
�� ŕŠśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŧƊŷ�řƍŔŪƊƅŔ�ŖŕƔŻ�ƒƏųƊś�ŧƁ�ƓśƅŔƏ���řƔũ

�¿ƄŮŗ�ŉŔƏŬ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ƇœƜƈ�ũŕŬƈ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�ŕƎśŔũƔŝōś
�ƓƊƏũśƄƅŏ�ƏŌ�ƓŗŕśƄ� 

�� �ŘũŕŠśƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔƊƈƗŔ�ũųŕŦƈƅŔ�ũŕŮśƊŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎƔž�ŕƈŗ���
���ŉƜƈŸƅŔ�¿ŕƔśţŔ�Ɖƈ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƓƊŕŸś�ƉŌ�¿ŕƈśţŔƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ŚŕƈŠƍ

�¿ƏŦŧƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƍũƔŻƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔƌŗ�šũŰƈƅŔ�ũƔŻ� 

�� �ĻƜŝƈ�ƀƆŸśś�řœųŕŦ�řƔŗŬŕţƈ�ŚŕŬŕƔŬ�� 

� �ŶƁƏƈƅŔ�ũƔƏųś�řſƆƄśƄ��ŚŕƂſƊƅŔ�řƆƈŬũ�řŬŕƔŬƓƊƏũśƄƅƙŔ���
� �ŘŧƂŸƈƅŔ�řƔŧƁŕŸśƅŔ�ŚŕŗƔśũśƅŔ�¿Əţ�řŬŕƔŬ� 

� řƔƄƆƈƅŔ�ƇƎŬ�¿ƂƊ��řŬŕƔŬ�� 

� �řƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔ�¿ƔƏţś�řŬŕƔŬ� 

� �ŧœŔƏŸƅŔ�ƏŌ�ŚŕƊŕƈŲƅŔ�ŚŕŰŰŦƈ�ƉƔƏƄś��řŬŕƔŬ�� 

� ŔũśŷƛŔ�ŕƔŕŲƁ�¿ŝƈ�ŧŔũƔƙŕŗ�Ž�� 

Ō����¿ƔƄƏƄ�ƏŌ�ŕƎŬſƊ�Ɖŷ�řƅŕŰƗŕŗ�¿ƈŸś�ŘōŮƊƈƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž
�řƅƏƈŸƅŔ�Ɠž�ƏŌ�řƔƅŕƈŠƙŔ�ŚŕŸƔŗƈƅŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔŬ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔžƏ

�ųƂž���
Ŗ��¿ŕţ�Ɠž�ŚŔŧŔũƔƙŔ�řƔƏŬśƏ�ŧƔŧţś�ŕƎŗ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƂƔũųƅŔ��

�ŕƎŸƁƏƈ�ƑƆŷ�řƔŕŷŧƅŕŗ�ƇƏƂśƅ�ƐũŦŌ�ŚŋŮƊƈƅ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŚţƈŬ
śƄƅƙŔƓƊƏũ��ůŕŦƅŔ� 

Ş��řƔœŧŗƈƅŔ�űƏũŸƅŔƏ�řƆƈŠƅŕŗ�ŚŕƈƏŰŦƅŔ�řŠƅŕŸƈ����¿ŝƈ
ƉƔŸƈ�źƆŗƈŗ�ŉŔũŮƅŔ�Ɛŧƅ�řƔƊŕŠƈƅŔ�ŶœŕŲŗƅŔ�ƀŕƂţśŬŔ����

ŧ��ŚŕŷŕųśƁƛŔ����
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 ��

�� �řƔƈƔŴƊśƅŔƏ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔƏ�řŗƔũŲƆƅ�¿ŕŝśƈƛŔ�Ƈŧŷ
Ə�ƐũŦƗŔĻřŰŕŦŗ�ŚŕƂſŰ�ŉŔũŠŏ�ŧƊŷ�ŚƊũśƊƙŔ�řƔũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũŗŷ�
ƅŔ�ŧƏŧţƅŔ�řƔƅƏŧ���

�� �ƀũųƅŔ�ŧƔţƏƅŔ�ŕƎƆƔƅŧ�ƓśƅŔ�ŧƏƂŸƅŔ�ƉŌ�ŧƔƄōśƅŔ�Ɠž�ƀŕſŦƙŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɠƍ�
řƈŪƆƈ� 

�� �ŘũŕŠśƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ŘŧŕƔŪřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƏŌ�řƈƎƈ�¿ƈŷ�řƈŴƊŌ�ŶŲƏ�ŧƊŷ�
�ƑƆŷ�ƐũŦŌ�¿ƈŷ�ŚŕƂſŰ�ŉŔũŠŏŚƊũśƊƙŔ��� 

�� �ŕƍũŕƔƎƊŔ�ƏŌ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔƏ�řƈŴƊƗŔ�¿Ůž������ 

��
ŕŬŔũŧƅŔ�ƇŴŸƈ�ŚƂſśŔ�ŕƈƄřƂŗŕŬƅŔ�Ś ( Xiaotong,2006)�Ə�Abu- 

MUSA,2006���Ə�sun huang,2008 )���Ə�Debreceny,2002���
Ə�warren�����������ƌƊŌ�ƑƆŷ�ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ�ŽƔƊŰś�ƉƄƈƔřƔƊƏũśƄƅƙŔ��

Ƒƅŏ����
��

ƙƍŊ���ŘœſŒŧřŤƙŒ�� Hacking�� 

ƀŔũśŦƛŔ�ŚŕƔƆƈŸŗ�ƇƏƂƔ �řƂƔƁŧ�řžũŸƈŗ�ƉƏŪƔƈśƔ�ƉƏžũśţƈ�ŚŕŷŕƈŠ�ƏŌ�ŧŔũžŌ
ŗŗŕƎƔž�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ŚŔũżŝƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ�şƈŔũ �ƑƆŷ�řƔƅŕŸƅŔ�ŘũŧƂƅŕŗ�ƉƏŪƔƈśƔƏ

řŠƈũŗƅŔ.  

ŘŧƏŧţƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ�ƉƏƊƏƄƔ�ŕƊŕƔţŌƏ �ŕƈ�ĻŕŗƅŕŻƏ��ĻŕƔŗŬƊ�řŠƈũŗƅŔ�Ɠž
řƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�ŘŪƍŕŠ�şƈŔũŗ�Ɖŷ�ƉƏŝţŗƔ ƀŔũśŦƛŔ.  

ƏƔŗƈƏƄ�ŘŪƎŠŌ�řƄŗŮ�ƏŌ�ŪŕƎŠ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔ�řƅƏŕţƈ�Əƍ�ŕƔƆƈŷ�ƀŔũśŦƛŔƏũś 

řųŕŬƏŗ�ƃƅŨƏ��řƄŗŮƅŔ�ƏŌ�ŪŕƎŠƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŕŗ�ƌƅ�šũŰƈ�ũƔŻ�ůŦŮ�
�řƁũŬƅŔ��ŵƜųƛŔ�űũżŗ ¿ƔųŸśƅŔ�ƏŌ�ŖƔũŦśƅŔ�.(Tom Arnold,2002�

Ƒƅŏ�¿ƏŦŧƅŔ�¿Əŕţś�řƔŠũŕŦ�ŚŕƎŠ�ƉƏƄś�ŧƁ�ŚŕƁŔũśŦƛŔ�ũŧŕŰƈƏ �Ɠž�ŪŕƎŠƅŔ
ŽŧƎśŬƈƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ŖŬţ�ŽƆśŦƔ�ŧƁ�űũżŗ�ŵƏũŮƈ�ũƔŻ�¿ƄŮ.  
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Ō�řƆƄŮƈ�¿ƏŌ�ŚƆŠŬ�ŧƂž�řƄŗŮ�ƑƆŷ�řƔƊƈŚƊũśƊƙŔ�Ƈŕŷ��������ŕƈ�ũƏũƈ�ŧŸŗ�ƒŌ
Ɖƈ�ŖũƂƔ řƄŗŮƅŔ�ŉŕŮƊŏ�ƑƆŷ�ƉƔŧƂŷ��ƑŷŧƔ�ůŦŮ�ƌŗśƄ�ūƏũƔž�Ɠž�ŚƆŝƈśƏ��

ŕƈƔž�ūƏũƔſƅŔ�ƓƈąŬ�ūƔũƏƈ ƌƈŬŕŗ�ŧŸŗ (Morris Virus)�Řũżŝ�¿żśŬŔ�Ũŏ��
�ŧƔũŗƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƓžƓƊƏũśƄƅƙŔ�ūƏũƔſƅŔ�ŚƊƄƈ �Ɖƈ�ŖũƂƔ�ŕƈƔž�ũŕŮśƊƛŔ�Ɖƈ���

Ɖƈ�řœŕƈƅŔ�ƓžřƄŗŮŗ�řųŗśũƈƅŔ�ũśƏƔŗƈƏƄƅŔ�ŘŪƎŠŌ� ŚƊũśƊƙŔ�ŕƍŧŧŷƏ�ƃŔŨƊŊ����
ƌžŕŮśƄŔ�ƇśƔ�ƉŌ�¿ŗƁ�ĻŕŗƔũƂś�ŪŕƎŠ�ŽƅŌ.���ŧŕƈţ�ƀũŕų����� ��

 

ŗƄśũƈ�ƉƏƄƔ�ŧƁƏƏŕƈ�ƉƏƈŧŦśŬƔ�řƄũŮƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŗŬŕţƅŔ�ƇœŔũŠ���ƇƎƔŧƅ
ƏƊƏƄƔ�ŧƁƏ�ƇƎŗ�řŰŕŦ�ŢƅŕŰƈ�ƀƔƂţś�ŽŧƎŗ�ŚŕųƆŬ�ƉƈƉ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŉƜŦŧ�

ũŧŕƁƔƑƆŷ�Ɖ�ƀŔũśŦŔƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ƉƔƆżśŬ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇƎśžũŸƈ�
�ƉƔũƈŕżƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƍũƔŻƏ�ƉƔžũśţƈƅŔ�ƉƔŠƈũŗƈƅŕƄhackers�ƉƏŗƄśũƔ�ƒŨƅŔ�

�Ɖƈ�ŚŕŗŬŕţƅŔ�ƇœŔũŠ¿ŠŌ�ƇŕţśƁŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƒũƄſƅŔ�ƒŧţśƅŔ�ƏŌ�řƔƆŬśƅŔ�
��ŖƏŬŕţƅŔ����

��ƓžƏ�ĻŕƔŠũŕŦ�ƏŌ�ĻŕƔƆŦŔŧ�ƀŔũśŦƛŔ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ŕƎŗ�ƇŕƁ�řŬŔũŧ�warren��������
�řƊŰŔũƁ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ�ƉŌ�ŧŠƏŚƊũśƊƙŔ�¿ƁŌ�Ɖƈ�ŘũƏųŦ�

�řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ���
��

�ƏŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƇŠŕƎƈƅŔ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�¿ƏŕţƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŘũƔŝƄ�ƀũų�ƃŕƊƍƏ
ųƔŬŗ�ƇŕŴƊƅŔ�ƉŕƄŌ�ŉŔƏŬ���ƇŕŴƊƅŔ�¿ƜżśŬŔĻŕ�¿Űśƈ�ƓƅŪƊƈ�ũśƏƔŗƈƄƄ��

ŗŚƊũśƊƙŕ�¿ƜŦ�Ɖƈ�DSLŌ�Ƈ��ŘŧƂŸƈ�řƄũŮ�řƄŗŮ����
�ūſƊ�Řŧŕŷ�ƇŧŦśŬƔŬ���ƇŠŕƎƈƅŔ�ƌžŧƎśŬƔ�ƒŨƅŔ��ƇŕŴƊƅŔ�ŵƏƊ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űżŗƏ

ƅŔ�ŚŔƏųŦƅŔřŬƔœũ�������ūŕƈƏś����ů��������
������ƓŰƂśƅŔƏ�ŵƜųśŬƛŔ����ŚƛƕŔ�Ɖŷ�ŘŧƔŠ�ŘũƄž�ƇŠŕƎƈƅŔ�ƉƏƄąƔ�ŜƔţ

�Ƈƍ�Ɖƈ�ŕƎƆƔżŮś�řƈŴƊŌƏ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ŘŧƏŠƏƈƅŔŬƈœƅƏƏ�Əƍ�ŕƈƏ�řƈŴƊƗŔ�
ƎƈŕŴƊ�ƇŕţśƁƛŔ�ŶƊƈƅ�Ƈ�����
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�����������
�řƄũŮ�ŕƎƊƈƏ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ŚŕƄũŮ�ŚũƏų�ŧƂƅƏŚžƏŬƏũƄƔŕƈ�řŰŰŦśƈ�şƈŔũŗ�

ƗŔ�řƔŕƈţƅ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƍ�ũƎŮŌ�ƉƈƏ�řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ�Ɖƈ�ŘŪƎŠ
�řƔŠƈũŗƅŔ�ũŕƊƅŔ�ƉŔũŧŠŗ�� 

ž��ŧƂŧƁ��ŪƏŧƊƔƏ�ƇŕŴƊ�Ɠž�ŚžƏŬƏũƄƔŕƈ�řƄũŮ�ŚƈXPşƈŕƊũŗ� Internet��

�������ô�ŢŬƈƅŔ���ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠƍ�ŕƈƏ�řţƏśſƈƅŔ�ŨžŕƊƈƅŔ�Ɠƍ�ŕƈ�ƇŠŕƎƈƅŔ�ŧŧţƔ
�řƆżśŮƈƅŔ���

��������ŧŔŧŸśƅŔ�����ŧũŔƏƈƅŔƏ�řţƅŕŰƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŞŔũŦśŬŔ�ƏƍƏ�
�řƎŠƏąƈ�ŚŕŗƆųƏ�řųŮƊƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ƑƆŷ�¿ƈŮƔ�ŜƔţŗ���ŘũĄŧŰąƈƅŔ

¿ŕŰśƜƅ���
�������¿ƏŰƏƅŔ����ƏŔ�ƋŨƍ�ƓžŖŬśƄŔ�ŧƁ�ƇŠŕƎƈƅŔ�ƉƏƄƔ�řƆţũƈƅƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ��

�ŕƍŧƔũƔ�ƓśƅŔ�řƈŴƊƗŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ���
��

�¿ƜżśŬŔ�ŵŔƏƊŌ�řŸŗũŌ�ƃŕƊƍ�ŕŗƅŕŻƏřŬƔœũ�ƓśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɖƈ�řſƆśŦƈƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�ūƄŸś�
�ƉƏƈŠŕƎƈƅŔ�ŕƎžŧƎśŬƔ���
Ō�¿ƔżŮśƅŔ�ƇŕŴƊ�ŚŕƈŠƍ���
Ŗ�şƈŔũŗƅŔ�ŚŕƈŠƍ���
Ş�ŒƔŬƅŔ�ƉƔƏƄśƅŔ�ŚŕƈŠƍ��
ŧ�ƓŠƈũŗƅŔ�ůƊƅŔ�ŚŕƈŠƍ���

��������ŧƔŸŰśƅŔ�����ŕƈ�ƇŕŴƊ�Ƒƅŏ�ĻƛƏŰƏ�ŖŬśƄŔ�ŧƁ�ƇŠŕƎƈƅŔ�ƉƏƄƔ�řųƂƊƅŔ�ƋŨƍ�Ɠſž
�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�ũŬƄ�¿ƏŕţƔ��ƉōƄ���ƌśŔŪŕƔśƈŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƔŸŰśŗ�ŌŧŗƔƏ���

����������ũŕŝƕŔ�řƔųżśƏ�řƔſƆŦ�ŖŔƏŗŌ�ŉŕŮƊŏ����
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�����������Static Packet Filter ���ƓƄƔśŕśŬƅŔ�ƇŪţƅŔ�ŢƔŮũś���ƉƏƄƔ�ƌƊŌ�ƓƊŸśƏ
�ƉƔƏŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ŕƊƔŧƅIP�ƐũŦŌ�řŷƏƈŠƈƏ�ŕƎŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŖŠƔ�ƛ�ƓśƅŔ�

Ŕ�Ɖƈ�¿ŕŰśƛŔ�ŕƎƊƄƈƔ�ƛ�ƓśƅŔ�ƉƔƏŕƊŸƅŕƊŗ��řŷƏƈŠƈ�ƃƅŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ūƄŸƅŕŗ�ƏŌ
ųƂž�ŕƎŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŶƔųśŬƊ�ƉƔƏŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�Řŧŧţƈ���

��Connection Firewall (ICF)�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƀƆżƔ�ƓƅƏŌ�ũŕƊ�ũŔŧŠ�ƏƍƏ��
ŶƊƈƔƏ��ŨžŕƊƈƅŔ �řƊŰŔũƁ�ŚƊũśƊƙŔ�ŕƎţŬƈ�Ɖƈ��Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ����ƉŌ�ũŔŧŠ

ũŕƊƅŔ ICF ƓŠũŕŦƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŝŗ�ƌŠƏŗ�ŽƂƔ�ƛ�� 

     �ŢŬƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƇŕƈŌ�řƈŴƊƗŔ�ƀƜŻƙ�ĻŕŬŕŬŌ�ũŕƊƅŔ�ƉŔũŧŠ�ŶƔƈŠ�ƇƈŰś
¿Ÿſś�ƓƍƏ��¿ƏŦŧƅŔƏ ŨžŕƊƈƅŔ�ŧŬ�ũŗŷ�řųŕŬŗŗ�ƃƅŨ���ƉŔũŧŠ�űŸŗ�ŶƊƈś�ŕƈƊƔŗ

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Řũŧŕżƈ�řƔŠƈũŗƅŔ�ũŕƊƅŔ ŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŶƊƈ�ũŗŷ��ŖƏŬŕţƅ�ŚŕƂƔŗųśƅ
Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɖƈ�ŕƎŗ�ƀƏŝƏƈƅŔ�ũƔŻ řƄŗŮƅŔ���ƉŬţŧƏƏŔŧ������� 

ŪƔƔƈśƅŔ�ƓŠƈũŗƅŔ�ũŕƊƅŔ�ũŔŧŠ�ŶƔųśŬƔ �ũŗŷ�¿Ŭũƈ�ƓƊƏũśƄƅŏ�ŧƔũŗ�ƉƔŗ
Microsoft outlook¿Əŕţś�ƓśƅŔ�ŘŧŔƏũų�řƊŰţŌ�şƈŔũŗƏ�� �ŨžŕƊƈ�¿ƜżśŬŔ

ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔ���

�ũŕƊƅŔ�ƉŔũŧŠ�ŵŔƏƊŌ��ƉŬţŧƏƏŔŧ�������� 

�������Network Address Translation�řƄŗŮƅŔ�ƉŔƏƊŷ�¿Əţś��ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŏ��
ŰŦƈ�ƉƄƔ�Ƈƅ�ƏƍƏ�ŵŔƏƊƗŔ�ųŬŗŌ�ƏƍĻŕŰƅ�ƆřƔŕƈţ��ůŰŦƈ�ƌƊŏ�¿ŗ�

�şƈŕƊũŗ�ŧƏŠƏ�ƌƆƈŷ�ŌŧŗƈƏ�ŘŧţŔƏ�ŚƊũśƊŏ�řƆŰƏŗ�ŖŬŔƏţ�Řŧŷ�ųŗũƅ
�ƉŔƏƊŷ�¿ŧŗśŬƔIPŚƁŎƈ�ƉŔƏƊŸŗ�ŕƊŗ�ůŕŦƅŔ���ƒũŠƔƏ�¿ŕŰśƛŔ�

ŗŚƊũśƊƙŕƏŕţƈ�ƒŌ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƌƅƜŦ�Ɖƈ��řƅ¿ŕŰśƜƅŗ�ƅŕ�ŉƏŗśŬ�ŪŕƎŠ
�řžũŸƈ�ƇŧŸƅ�¿ŮſƅŕŗƉŔƏƊŸƅŔ�ƓƂƔƂţƅŔ���www.tartoos.com��
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�ūƏũƔſƅŔƌƊōŗ�ŘũſƔŮ��ŨƔſƊśƅŔ�ŧƊŷ�ƌŬſƊ�ũŔũƄśŗ�ƇƏƂƔ�şƈŕƊũŗ�ŧƏƄ�ƏŌ�
Ɣŝōś�ŧƅƏƔƏũ�ŨƔſƊśŗ�ƌƈŕƔƁ�ŧƊŷ�Ŝŧţś�řŗƏŻũƈ�ũƔŻ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƒŧŎƔƏ�ŕƈ�

ƑƅŏŔ�ƏŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�űŸŗ�ƏŌ�¿Ƅ�ŖƔũŦś�ƏŌ�ũƔƈŧś�ŚŕſƆƈƅ��,ŽƆśŦśƏ 

ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ƃƆś�ŕƎŝŧţś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ũŔũŲƗŔ�řƔŷƏƊ���¿Ƅ�ŢŬƈƔ�ŕƈ�ŕƎƊƈž
ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ �űŸŗ�ƑƆŷ�ũŔũŲŌ�ŜŔŧţŏ�ƏŌ�ŪŕƎŠƅŔ�ƑƆŷ

¿ŕŬũŐŗ�ƇƏƂƔ�ŕƈ�ŕƎƊƈƏ��řŮŕŮƅŔ�¿ŝƈ�ŪŕƎŠƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ �ŧƔũŗƅŕŗ�ƌŬſƊ
ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ūƏũƔž�¿ŝƈ�ƉƔƆŗƂśŬƈƅŔ�řƈœŕƁ�ƑƆŷ�Ƈƍ�Ɖƈ�ŶƔƈŠ�Ƒƅŏ�

ŕƔŬƔƆƔƈ Ŕ�Ƈŕŷ�ũƎŴ�ƒŨƅ����. �Əƍ�ŕƈ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈƏ¿ƁŌ�
ŕƊƔŸƈ�ŕŠƈŕƊũŗ�¿ųŸƔ�ƉōƄ��ŔũũŲ ŪŕƎŠƅŔ�Ɠž����

��

�ŕƊŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŕƎƊƄƈƔ�ƉƔƏŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�Řŧŧţƈ�řŷƏƈŠƈƏ����

�������Stateful Inspection����ŉŕƄŨƅŔ�űŸŗ�Ŷƈ�řƂŗŕŬƅŔ�řƅŕţƅŔ�ƉƏƄś�Řŧŕŷ
�ŽŕŲƈŏƅŔ�ŚŕŗƆųƅŔ�Ŷŗśśŗ�ƇƏƂś�ƓƍƏ�ŕƎƔƅ�ƒŌ�ŶƊƈƏ�ŕƊŪŕƎŠ�Ɖƈ�řƆŬũƈ

�ŕƊśŕŗƆų�ƑƆŷ�ĻŔŧũ�ƉƏƄś�ƛ�ŞũŕŦƅŔ�Ɖƈ�ŚƛŕŰśŔ����

�������Application Proxy�¿ƔƄƏƅŔ�ƀƔŗųśƅŔ����ŕƊśŕŗƆų�¿ŕŗƂśŬŕŗ�¿ƔƄƏƅŔ�ƇƏƂƔ
�ƇƏƂƔ�ŖŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�¿ŰţƔ�ŕƈŧƊŷƏ�ƌƊŔƏƊŸŗ�ŚƊũśƊƚƅ�ŘŧƔŧŠ�Ɖƈ�ŕƎƅŕŬũŏƏ

�ŕƊƅ�ƌƅŕŬũŐŗ��Ə�ŕƊƊƔŗ�ųƔŬƏƅŔ�ũƏŧŗ�ƇƏƂƔ�¿ŕţƅŔ�ƋŨƎŗ�ƏƎž�řƄŗŮƅŔ�ƉƔŗ����

��
�œƒƈœś���ŘœŪƍŧƒŽƃŒ�  

�řƄŗŮ�ƇţŧŪśŚƊũśƊƙŔŕƎƈƍŌƏ��ŘŧŧŠśƈƅŔƏ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�řƔƊƈƗŔ�ũŕųŦƗŕŗ� 

Řŧŷ�ƀũųŗ�ũśƏƔŗƈƏƄƅŔ�ŘŪƎŠŌ�Ƒƅŏ�¿ƂśƊś�ƓśƅŔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ.  

ũŕŮśƊƛŔ�ŜŧţƔ�ƉŕƄ�ŘŧŕŷƏ �řŠƔśƊƏ��řŝĉƏƆƈ�řųƊżƈƈ�ůŔũƁŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠƔśƊ
ũŕƍŧŪƛ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚƊũśƊƙŔŧƂž� ŗƅŔ�ŢŗŰŌ�ŧƔũƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƍŌ�ũŕŮśƊŔ�ƀũų�

ũśƏƔŗƈƏƄƅŔ�ŘŪƎŠŌ�Ƒƅŏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ. ŽƔũŷ�ŧƁƏ���ƓƈƏƔſƅŔ����������
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������������ƓſƆŦƅŔ�ŖŕŗƅŔ�şƈŔũŗ�ŘŧƔŰƈƅŔ�Ŗŕŗ�ƏŌ�Trapdoor.  

ŘŧŕŷƏ �ƑƈŬƔ�ŕƈ�ƀƔũų�Ɖŷ�ũśƏƔŗƈƏƄƅŔ�ŘŪƎŠŌ�Ƒƅŏ�şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƍ�¿ƂśƊś
�ƉŕŠƏũśƅŔ( TrojanƏƍƏ�� �ƌŗ�ƀƏŝƏƈ�şƈŕƊũŗ�¿ƏƗŔ��ƉƔŠƈŕƊũŗ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ

�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ŖŻũƔƉƄƅƏ��ƋŪŕƎŠ�ƑƆŷ�ƌƆƔƈţś �şƈŕƊũŗƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƀŰśƆƔ
ũƎŴƔ�ƛ��ƓſƆŦƅŔ�ŖŕŗƅŔ�şƈŔũŗ�¿ŝƈ�ũŦŊ�şƈŕƊũŗ�ƀƏŝƏƈƅŔ �ƇƏƂƔ�ŜƔţ�ƇŧŦśŬƈƆƅ
şƈŕƊũŗƅŔ�¿Ɣƈţśŗ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƇŕƔƁ�ŧũŠƈŗ�ĻŕƔœŕƂƆś�ƌŬſƊ�¿Ɣƈţśŗ ¿ƏƗŔ.  

�ŽũŷƏ��ƉŬţ�ŧƏƏŔŧ�������ƉƄƅƏ�ŖŬŕţƅŔ�şƈŔũŗ�Ɖƈ�şƈŕƊũŗ�ƌƊōŗ�ūƏũƔſƅŔ
�ƉŌ�ƇŪƆƔ�ƃƅŨ�ƀƂţśƔ�ƑśţƏ��ŖŬŕţƅŔ�ƇŕŴƊŗ�ũũŲƅŔ�ƀŕţƅŏ�ŽŧƎŗ�ƌƈƔƈŰś�Ƈś

ŕŗ�ŕƎŬſƊ�ųŗũ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƋŨƎƅ�ƉƏƄś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƃƅŨƄƏ�ƐũŦƗŔ�şƈŔũŗƅ
�ŧƅŔƏśś�ŜƔţŗ�ŕƎŬſƊ�ũŔũƄśƄśśƏũŝŕ�¿ŦŔŧ�ũŕŮśƊƜƅ�řŰũſƅŔ�ŕƎƅ�ŢƔśƔ�ŕƈƈ���

�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�şƈŔũŗƅŔ�ũƈŧśƅ�ŘũƄŔŨƅŔ�Ɠž�ƉŕƄƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ɠž�ŪŕƎŠƅŔ
ŪŕƎŠƅŔ�ŘũƄŔŨ���

�ŕƎŗ�ƇŕƁ�řŬŔũŧ�ƓžƏ�Debreceny,2002����řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŚŔŧŧţƈ�¿Əţ�
ŘũƏŮƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚƊũśƊƙŔŚŕŬƏũƔſƅŔ�ƉŌ�ŧŠƏ��ŶƁƏƈƅŔ�ŕƎƅ�űũŸśƔ�ƓśƅŔ�

ƓƊƏũśƄƅƙŔ��řƄũŮƆƅĻƜƈŕŷ�¿ƄŮś�ƈƎƈ�ĻŕũƔũŕƂśƅŔ�ƃƆś�ŧŧƎƔ��ƐƏśţƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎƔƏ�
�ũƔũŕƂśƅŔ�ƋŨƎƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ���

��
œƋŧƌŬŊ�ƇƆ�ųŒƍƈŊ�ŘœŪƍŧƒŽƃŒƍ���

���������ŘŧŔƏũų�ƉŕŰţ�Trojan Horse���
��������Ƒƅŏ�ŽŕŲƔ�ŧƏƄƅŔ�Ɖƈ�ũƔżŰ�ŉŪŠ�ƏƍƏ��ŽœŕŴƏƅŔ�ƇŧŦƔ�ƛ�Ə�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�

�Ɖƈ�ŚƈƈŰ�ƓśƅŔ�řƔŧŕŸƅŔƆŠŌ�ĻŕƔŗƔũŦś�Ɯƈŷ�ƒŧŎƔ�ƌƊƄƅƏ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ��ƋŨƍ���ŕƎ
�ƇŕŴƊƆƅ���

��������řƔƂųƊƈƅŔ�¿ŗŕƊƂƅŔ�Logic Bombs��
��������ŽƏũŴ�ŜƏŧţ�ŧƊŷ�¿ƈŸś�ŜƔţŗ�ƇƈŰś��ŘŧŔƏũų�ƉŕŰţ�ŵŔƏƊŌ�ŧţŔ�ƓƍƏ�

Ÿś�ŜƔţŗ�ƇƈŰś�ŧƁ�Ɯŝƈ�ƉƔŸƈ�ũƈŌ�ŨƔſƊś�Ɛŧƅ�ƏŌ�řƊƔŸƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŹƏƆŗ�ŧƊŷ�¿ƈ
�ƉƔſŴƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƊƔŸƈ�ĻŔŧŧŷ�řƄũŮƅŔ�Ɠž���
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�ŕƈ�ŪŕƎŠ�Ɠž�ƓſƆŦƅŔ�ŖŕŗƅŔ�şƈŕƊũŗ�¿ƈţśƔ�ŕƈŧƊŷƏƊŐžƃƅŨ�Ɠž�Řũżŝ�ŢśſƔ�ƌ 

ŢƈŬś�ŪŕƎŠƅŔ�ƑƆŷ�ƇŧŦśŬƈ�ƒƗ�ŚƊũśƊƙŔ�Ɖƈ��ƀžŔũƈ�şƈŕƊũŗ�ƇŔŧŦśŬŕŗƏ��
Ɠž�¿ƈŕƄƅŔ�ƇƄţśƅŔ ƉƄƈƔ�ŜƔţŗ�ŪŕƎŠƅŔ��ƃƅŨ�ƑƆŷ�řƊŪŦƈ�řƈƏƆŸƈ�ƒŌ�ŵŕŠũśŬŔ

�ŪŕƎŠƅŔƏŌ�ŕƎžŨţ�ƏŌŕƍũƔƔżś�.  

�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŖŕŰƈƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�ƃƅŨ�¿Əţ�ũƏŧƔ�ŕƈ�řƔŎũƏ�ŵŕƈŬ�ŕŲƔŌ�ƉƄƈƔƏ
ƇŲƔ�ŪŕƎŠƅŔ ŔũƔƈŕƄƏ�ŕƊƏžƏũƄƔŕƈ����

��ƁƏƈƅŔ�¿ŗŕƊƂƅŔ��řśƏTime  Bombs��
�Ɠž�ƏŌ�Řŧŧţƈ�řŷŕŬ�Ɠž�¿ƈŸś�ƓƍƏ�řƔƂųƊƈƅŔ�¿ŗŕƊƂƅŔ�ŵŔƏƊŌ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ƓƍƏ�

�ƉƔŸƈ�ƇƏƔ���
���������ƉŔŧƔŧƅŔ�Worms 

�ŪƔƈśśƏ�ƌœŕŷŧśŬŔ�ŧƊŷ�ƇŕŴƊƆƅ�ƐŨŌ�ŖŗŬƔ�ŧƏƄ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�Ɠƍ�ŘŧƏŧƅŔ�����
�ŪŕƎŠ�ƏŌ�ŽƆƈ�ƒŌ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ�ŕƎŬſƊ�ŧƔƅƏś�Řŧŕŷŏ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƂŗ�ŘŧƏŧƅŔ

Ɣ�ŘŧƏŧƅŔ�ƌƔƅŏ�¿Űś�řƄŗŮƅŔ�Ɠž�ũŦŌ�ŽƆƈ�Ƒƅŏ�ŘŧƏŧƅŔ�ƋŨƍ�¿ƂśƊśƏ�ŜƏƆś
ŧƅŔƏśśƏ�ŘŧƏŧƅŔ�ũŮśƊś�ŔŨƄƍƏ����

���������ŧƔũŗƅŔ�ƑƆŷ�ůŰƆśƔ�ūƏũƔž�ƓƊƏũśƄƅƙŔ��
�¿œŕŬũƅŔ�ƇŠŕƎƔ�ūƏũƔž�ƏƍƏ��řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŧƔũŗƅŔ�ũŗŷ�řƆŬũƈƅŔ�

ƓƊƏũśƄƅƙŔ��ƉƔũŦŊ�ůŕŦŮŌ�Ƒƅŏ�¿œŕŬũƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řŦŬƊ�¿ƂƊŗ�ƇƏƂƔž
�ƉƏŧŏ�ŕƎŗŕţŰŌ�ƉŨ���

��������ŧŕśŸƅŔ�ŖƔŰś�ŚŕŬƏũƔž���
�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƔƜƈƅŔ�ŨƔſƊśŗ�ūƏũƔſƅŔ�ƇƏƂƔ�ŜƔţŗ���

�Ļŕœŗŷ�ƓƂƆƔ�ŕƈƈ�¿ŕŦŧƙŔ�ƏŌ�ŞŔũŦƚƅ�ũƈŔƏŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉƏŧŗ�řƔƅŔƏśƈƅŔ
�řƔŪƄũƈƅŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�ŘŧţƏ�ƑƆŷ�ĻŔũƔŗƄCPU�ƛƏ�ŕƎśũŔũţ�řŠũŧ�Ŷſśũśž�

ŗś�ƓƄ�ŞŔũŦƙŔƏ�¿ŕŦŧƙŔ�ũƈŔƏŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŰũž�ŕƎƅ�šŕśś�ŧŸŗƏ���ŧũ
�řƔŪƄũƈƅŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�ŘŧţƏ�ƀũśţś�ƀœŕƁŧ�řŸŲŗ�����

�ƀŗŬ�ŕƈƈƉŐžũųŦ�¿ƄŮś�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ĻŔ�şƈŔũŗƏ�řƈŴƊŌ��ƑƆŷ�
�ŕƎƊƈ�řƔŕƁƏƅŔ�řƔſƔƄ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ŔŨƅ�ŖƏŬŕţƅŔ���
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��
�ŘœŪƍŧƒŽƃŒ�ƇƆ�ŗƒœſƍƃŒ�žŧű��

��
ŽƊŰ�Ɖƈ�¿Ƅ�����ƉŬţ��ŧƏƏŔŧ��������Ə��ŧŕƈţ�ƀũŕų�������Ə

���ŽƆŦƏ�řƔŔŧŠƅŔ�������ũų�ƓƅŕśƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�řƔŕƁƏƅŔ�ƀ����
��
�� �ūƏũƔſƅŔ�ũŕŝŊ�ŖƂŸś���Ŷŗśś�ƉƄƈƔ�ƓƈƁũƅŔ�ŶƔƁƏśƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ

�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƋũŧŰƈ�Ƒƅŏ�ūƏũƔſƅŔ�ũŕŝŊAudit Trail ���
�� �ƇƔŸųśƅŔ�¿ŕŰƈŌAnti viruses��

�ŶŲś�Ɖŕŗ�ƃƅŨƏ�ūƏũƔſƅŕŗ�řŗŕŰƙŔ�řƔƆƈŷ�ŧƔƆƂśŗ�¿ŕŰƈƗŔ�ƋŨƍ�ƇƏƂś
śƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ūſƊ�Ɠž�řŗŕŰƙŔ�Řŧŕŷŏ�ƇŧŸƅ�ūƏũƔſƅŔ�ŕƎƄũ

�ūƏũƔſƅŔ�ŕƎŗƔŰƔ�ƓśƅŔ�ŶŲŔƏƈƅŔ���
�� �ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ŧŲ�Ɠŷŕžŧ�ƇŕŴƊ�ƇƔƈŰś��
�� ��ŚŕƔţƜŰƅŔ�ũŰţ����ƑƆŷ�ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƔŧŸś�ƀţ�ũŰƁ�ŖŠƔ¿ƁŌ�ƉƄƈƈ�ŧŧŷ�

�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�Ɖƈ��Ƒƅŏ�ƇŴƊƅŔ�ƉƈŔ�řƔŕƈţ��ŚŕƔţƜŰ�ŢƊƈƏ¿ƁŌ�ƉƄƈƈ�ŧŧŷ�
ƏũƔſƅŔ�ũŕŮśƊŔ�Ŷŗśś�¿ƔƎŬśƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŕƎƊƈ�řƔŕƈţƅŔƏ�ŚŕŬ� 

�� �ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƔŷƏś����ƇƏƂƔ�Ɖōŗ�řƔŷƏśƅŔ�Ɠž�¿ƔżŮśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƀƔũų�Ɖŷ
�¿ƔŧŸśƅŔ�ŔŨƎŗ��ŽƆƈƅŔ�ŖţŕŰ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ũŕųŦŐŗ�¿ƔżŮśƅŔ�ƇŕŴƊ 

���Ƃœŕŷ�¿ƄŮƔ�ŕƈƈ��ŕŸƈ�řƆƔŬƏ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƒŌ��¿œŕŬƏƅŔ�ŧŧŸśĻŕ��ƇŕƈŌ�
�ƇŠŕƎƈƅŔ� 
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���������������ƂſśŔ�ŧƁƏ����������Ÿś�Ɠ»śƅŔ�řƔœŕƁƏƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ś��Ɠ»ſ
����ŖƁŔƏŸƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�������������řŗŕ»ŰƙŔ�Ƒ»Ɔŷ�Ŗ»śũśś�ŧ»Ɓ�Ɠ»śƅŔ�řƈƔŦƏƅŔ�

�¿ŝƈ�ŚŕŬƏũƔſƅŕŗ���
�� �ũŧŰƈƅŔ�řŦŬƊ�ŧŔŧŷŏ��řƈŠũśƅŔ�¿ŗƁ�ŔũśŮƈƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ƉƈŘ�ƏŌ�

�ŵŕŠũśŬŔ�ƉƄƈƔ�ŜƔţŗ�ƉƈŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŕƎŴſţƏ�ŕƔƆŦŔŧ�ŘũƏųƈƅŔ
řŦŬƊ�řſƔŴƊ���ūƏũƔſƅŕŗ�řŝƏƆƈ�ũƔŻ��řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ���

�� ��ŚŕƂƔŗųśƅŔ�şƈŔũŗ�Ɠž�¿ƔŧŸśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�¿Ƅƅ�¿ŠŬŗ�ŴŕſśţƛŔ
�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƅŧŸƈƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�¿ƂƊ�ŶœŕƁƏ�ŶƔƈŠ�¿ƔŠŬś�ƇśƔ�ŜƔţŗ

�¿ƈŸƅŔ�Ɠž� 

�� �ŞũŕŦƅŔ�Ɖƈ�ŖƏƆŠƈ�şƈŕƊũŗ�ƒŌ�¿Ɣƈţś�ƇŧŸŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƔŷƏś
�řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎśŕŗŬŕţ�Ɠž� 

�� �ƇŧŷŏƜƅ�şƈŔũŗƅŔ�ŘŪŕŠ�ŕƍŪŕƔśŠŔ�ŧŸŗ�ƛŌ�ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬ
�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ŕƍƏƆŦ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�šŕŠƊŗ� 

�� �ƃƅŨ�ƇśƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ŕƍƏƆŦ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ůţž�ŧƊŷ
řƄŗŮƅŕŗ�ųŗśũƈ�ũƔŻ�¿ƂśŬƈ�ŪŕƎŠ�ƑƆŷ 

�� �ūƔœũƅŔ�ŖŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠƗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�şƈŔũŗ�ŖƔƄũś
ŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅũŔũƈśŬŕŗ�şƈŔũŗƅŔ�ƃƆś�ŜƔŧţśŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ�Ś 

�� �ƉƔŗ�¿ŰƔ�ƒŨƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɠž�ŚŕŬƏũƔſƆƅ�¿Ūŕŷ�şƈŕƊũŗ�ŶŲƏ
ŚŕŬƏũƔſƅŔ�¿ƏŰƏ�ŶƊƈƅ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƇƅŕŸƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ 

�� �¿ƈŕŸśƅŔƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ŧŲ�řƔŕƁƏƅŔ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś
ŕƍũŕŝŌ�řŠƅŕŸƈƏ�ŕƎƔƆŷ�ũƏŝŸƅŔ�ŧƊŷ�ŕƎŸƈ 

�� ŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�řƔųŕƔśţŔ�ťŬƊ�ŨŦŌ�řƈƏƆŸƈƏ�řƈŴśƊƈ�ŚŔũśž�ƑƆŷ�ŚŕƊ
ƉƈŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŕƎŴſţ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ŶƔƈŠƆƅ�řƊƆŸƈƏ� 

��� �ŧƔũŗƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƓƈƁũƅŔ�ŶƔƁƏśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�
�řƄŗŮ�ƑƆŷŚƊũśƊƙŔ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ɖƈ�¿ƔżŮśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƉƄƈśƔ�Ƒśţ�

ŕƎƆƔżŮśŗ�šŕƈŬƅŔ�¿ŗƁ�şƈŔũŗƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŸƔƁƏśƅŔ�řţŰ� 
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��� ƔŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řƔƅƏœŬƈ�ŧƔŧţś�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶœŕƁƏ�¿ƔŠŬśƏ�ŚŕƊŕ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�ŚŕſƆƈƅŔ� 

��� �Ɠž�ŕƎŷŕŗśƙ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ��ƑƆŷ�řţŲŔƏƏ�Řŧŧţƈ�ŚŔŉŔũŠŏ�ũŮƊ
�ƇƎƔŧƅ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ũƏƎŴ�řƅŕţ� 

 

��� �řƔƆŰƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ťŬƊŗ�šŕƈŬƅŔ�ƇŧŷřųŕŬƏŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�
�ƃƅŨŗ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�ũŔŧŰŐŗ�ƏŌ�ƇƎƊŷ�ŕƎŗŠţŗ�ŉŔƏŬ� 

 

��� �ƏŌ�ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƂƊŗ�šŕƈŬƅŔ�Ƈŧŷ�řƊũƈ�ůŔũƁŌ�ƑƆŷ�şƈŔũŗƅŔ
řųŕŬƏŗ�¿ŪƊƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�řƆŰŔƏƈ�ƉƏŧƔũƔ�ŧƁ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ��

�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ƇƎśŪƎŠŌ�ƏƆŦ�ƉŕƈŲ�ƇŧŸƅ�ƃƅŨƏ� 
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��
œśƃœś����ŗƒŧŬŕƃŒ�ŇœűŤƕŒ�ƍƑż�ŖŧŕŤƃŒ�ŗƄſ ƆŒŧŕƃŒ�ůŶŕ�ŴƆ�¾ƆœŶřƃŒ�ŝ��

ſŴƏƈƅŔ�ŕƎŗƄśũƔ�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�ƉŏƏ�ũƔƔżśƏ�ŽƔũţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ŧƁ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�Ɖ
Ɠž�řŠƔśƊ��ŘŧƏŰƂƈ�ũƔŻ�ŚƊŕƄŌ�ŉŔƏŬ�ŉŕųŦƗŔ�ƋŨƍƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ�

�ŘŉŕſƄƅŔ�ƇŔŧŸƊŔƏŌ��Ƈ��ŚŕƄũŮƅŕŗ�ũŔũŲƙŔ�ŽŧƎŗ��ŘŧƏŰƂƈ��ƒŧŎś�ŧƁƑƅŏ�
ŘŉŕŬŏ�ŚŕſƆƈƅŔ�ŽƆśƏ�řŗŬƏţƈƅŔ�řƈŴƊƗŔ�¿ŕƈŸśŬŔ�ƏŌŚŕƊŕƔŗƅŔ�����

�ƌƊŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŔŨƅƔżś�ƉƄƈƔ�ƛƔ�ůŕŦŮƗŔ�Ɖƈ�ƛŏ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũ
ŔƃƅŨŗ�ŚŕƔţƜŰ�ƇƎƔŧƅ�ƉƔŨƅ  ���ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŕƔţ�řƔŗŕƂŷ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŨŕŦśŔ

�ƉƈŔ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�ũƔƔŕŸƈƏ�ŚŕŬŕƔŬ�ƇŔũśţŔ�Ƈŧŷ�Ɠž�ƉƏũƈśŬƔ�ƏŌ��ƉƏŧƈŸśƔ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�ƉƈŔ�ƀũų�ƑƆŷ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś

ŕƈƆƄŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃũŕŮś�Ƈŧŷ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ŕƈƄ�řƄŗŮƅŔƏ�Ś
�ƇƎƊƔŗ�ŕƈƔž�ũŬƅŔ���

�ŚŕƁŔũśŦƛŔ�Ɖƈ�ŘũƏųŦ�ũŝƄŌ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƁŔũśŦƛŔ�Ɖōŗ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚŧƄŌ�ŧƁƏ
�řƊŰŔũƁ�ƉŌ�ƉƏƄ�řƔŠũŕŦƅŔŚƊũśƊƙŔ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƏŸƔųśŬƔ�ŕƈ�ŔũŧŕƊ��Ƒƅŏ�řƈƆƄ

řƄũŮƅŔ�¿ŦŔŧ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ūƄŸŗ�ũŬƅŔ���
�ŕƎŗ�ƇŕƁ�řŬŔũŧ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŚŧƔŌ�ŧƁƏsun huang,2008 )�����Ƒ»ƅŏ�Žŧƍ�ŜƔţ

ŜţŗƅŔ�şƈŔũŗ��ƇŔŧŦśŬƛ�ŧƔŔŪśƈƅŔ�ƋŕŠśƛŔ�řƁƜŷ�Ɠž�software �Ŷƈ�ŘũƏųśƈƅŔ�
���������ƃƆś�ŕƎƅ�űũŸśś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔƏ��ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕŠũŦƈ���ŧƂƅƏ�şƈŔũŗƅŔ

���������������ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��řţŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ��Ɠž�ŚƆŮž�şƈŔũŗƅŔ�ƃƆś�Ɖŕŗ�řŠƔśƊ�Ƒƅŏ�¿ŰƏś
��������ƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ŔŪŷ�ŧƁƏ��şƈŔũŗƅŔ�ƃƆśƅ�řƔœŕƎƊƅŔ�ŚŕŠũŦƈƅŔ�¿ŝƈśƃ����Ƒ»ƅŏ��¿»ƈŔƏŷ

����������ƓƆƔƆƁ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ��ŕƎƅ�űũŸśś�ƓśƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŉŕųŦƗŕŗ�ƀƆŸśś���ƏŌ�ŘũŗŦƅŔ�
��ŉŕųŦƗŔ�ƃƆśƅ�ƉƔŧƈŸśƈƅŔ�ƏŌ�ƉƔƆƈƎƈƅŔ�����
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��
¿�ƐũŦŌ�řŬŔũŧ�ƓžƏ�Abu- MUSA,2006��ũŕųŦƗŔ�¿Əţ�ŜţŕŗƅŔ�ŕƍŔũŠŌ�

������������ũ»ŝƄŌ�Ɖƈ�Ɠƍ�řƔũŮŗƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�ƉŌ�ŧŠƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ŧŧƎś�ƓśƅŔ�
ŔƏŸƅŔ�������������ƏŌ�Śŕ»ƊŕƔŗƆƅ�ŒųŕŦƅŔ�¿ŕŦŧƙŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ��ƇŴƊƅŔ�ƃƆś�ŧŧƎś�ƓśƅŔ�¿ƈ�

������������ƌŗ�šũŰƈƅŔ�ũŗŻ�¿ƏŦŧƅŔ�ƏŌ�ŧŰƁ�ũƔŻ�ƏŌ�ŧŰƂŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƜśŏ�Ŕ�Ƒƅŏ�ŚŕƊŕƔŗƅ
ƏŌ��ƇƎƊƔŗ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃũŕŮś���
œŶŕŒŧ��ƑŞƍƃƍƈƂřƃŒ�ŧƍűřƃŒƍ�ųŧœŪřƃŒ���ƑƆŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŪŠŷ�ŚŕƔŗƆŬ�ƉƈƏ

Ŕ�řƔƊƂśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ��řŗƄŔƏƈ�ƓƆƔ�ŕƈ�řŸƔũŬƅ���
 �¿ŸŠƔ�ŕƈƈ�ũƏųśƅŔ�ŔŨƍ�řŸŗŕśƈ�Ɖŷ�řƄũŮƅŔ�ŪŠŷŕƎśƈŴƊŌ�řƈƔŧƁ�

�ŽƆśƅŔƏ�ŖųŸƆƅ�řŲũŸƈ��
 �şƈŔũŗ�ũƔƏųś�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�Ɠž�ŶƔũŬƅŔ�ũƏųśƅŔ�ƉŌ

�řƎŠŔƏƈƅ�ŕƎśŕƊŕƄƈŏ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŘũŧƁ�ƇŧŷƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ
�ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ�ŖŷƜśƅŔƏ�ŽƔũţś�ůũž�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ƋŨƍ� 

 Ƈŧŷ�ŉŕųŦƗŔ�ŧƔŔŪś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řƔŕƈţ�şƈŔũŗ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�Ɠž� 

 �¿ŕŦŧŏ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŧŕƂś���������
řŠƅŕŸƈƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ����

 �ŔŨƍƏ�řƔƅŕŷ�ŚŔũŕƎƈŗ�ƉƔſŴƏƈ�ŧƏŠƏ�ŖƆųśś�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ
�ƉƄƈƈ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�řƔƅŕŷ�ŖśŔƏũ�Ŷžŧ�ƑƊŸƔ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƌƆƍŕŠśś�ƉŌ

�ŚŕƂſƊƅŔ�űƔſŦś�¿ƔŗŬ� 

��Ɠž�ŕƎŗ�ƇŕƁ�řŬŔũŧ�( Xiaotong,2006)��ŜƔţŗ�řŬžŕƊƈƅŔ�ũƔŝōś�Ɠž�Ŝţŗ
�¿ŕƈŷƗŔ�ūũŕƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƀƏŬƅŔ�řƔƆƄƔƍƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ����

�ŚŕƄũŮƅŔ�ƓŸŬ��ũƔŝōś�ŜţŕŗƅŔ�ūũŧ�ŧƁƏ�Ƒƅŏ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƃƜśƈŔ
ţƅŔƏ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�řŗƄŔƏƈƅƏ��řƔŬžŕƊśƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰũŝŌ�ƋŨƍ�

�ŽŸŲ�ƉŌ�ƌśŬŔũŧ�şœŕśƊ�ƉƈƏ��ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆś�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ŚŕƔƊƂśƅŔ
ŔŧŌ�Ɖƈ�ŽŸŲƔ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�řŗƄŔƏƈ�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔƎœ�ƓŬžŕƊśƅŔ�ŕ
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�ŚŕƈŠƎƅ�ŕƎŲũŸś�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�ŞƏũŦƆƅ�ŕƎŲũŸƔƏ
�řƊŰŔũƁƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔŚƊũśƊƙŔ��ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŕƎƔŬžŕƊƈ�Ɖƈ�řƎŠƏƈƅŔ��������

�œŪƆœŤ��Å��žƒśƍřƃŒ�ŔœƒŹƐťƈřŪƆƃŊśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�Š�ŘũŕřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
�Ɖƈ�ŧŧũś�řƅŕţ�Ɠž�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ŸŠś�ŧƁ�ƓśƅŔƏŏ�ŕžƏŦ�ŉŔũŮƅŔ�řƔƆƈŷ�Ƈŕƈś

�ƉƈƌŲũŸś�¿ŕƔśţƜƅƏ�ŕŲƔŌ��ƒŧŎś�ŧƁ�ƀƔŝƏśƅŔ�ŖŕƔŻ�Ƒƅŏ�řŗƏŸŰ�
ƇŕƄśţƛŔ�Ƒƅŏ�ŚŕžƜŦƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ƇƄŕţƈƅŔ�� 

�ĹœŪťœŪ��������ŗƀśƃŒ�ƇŒťƀż��
Ƃž�řƂŝƅŔ�ƉŔŧŉƜƈŸƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ��ƑƆŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŘũŧƁ�ƇŧŷƏ�

�řƔŰŦŮ�¿ŕţśƊŔ�ƉƔƈũŠƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƎŬƅŔ�Ɖƈž�ƉœŕŗŪƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
�ƇƎƈƆŷ�ƉƏŧ�ŚŕƔƆƈŸƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ�ũƔżƅŔ 

�ĹœŶŕœŪ���������¾œƒřšƙŒ��
�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ�ōŠƆś�ŧƁŔ�ƑƅŏƉƜŷƙ�Ɖŷ�ƀƔƏŬśƅŔƏ�ŕƎśŕŠśƊƈ�ŖƔƅŕŬōŗ�řƔƅŕƔśţŔ�

ŗƏƛ�¿ƔƈŸƅŔ�ƉƏƄ�ŉƜƈŸƆƅ�¿ƆŲƈ�¿ƄŮ��¿Ŵ�ƓžƏ�ŘũŮŕŗƈ�řŸƆŬƅŔ�ƐũƔ
�ŖŕƔŻŚŕƔƅƕŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�řƔƁŔŧŰƈ�ŧƄŎś�ƓśƅŔ�� 

ĹœƈƆœś�ƇœƆřőƙŒ�Řœſœűŕ�ŧƒƍŨř���
ŏ�řƄŗŮ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŚƊũśƊƙŔŚŕƔƆƈŷ�Ɠž� �¿ŝƈ�řƔƊƈŌ�ŚŕŸŗś�şśƊąƔ�ŧƁ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ

¿ŝƈś�ƓśƅŔƏ��ƉŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗ�ƇŕƁũŌ�řƁũŬ Ŕ�ũŝƄƗŔ�řƆƔŬƏƅŔ�Ɠž�ŕƈŔŧŦśŬ
�ƀƔũų�Ɖŷ�ŉŔũŮƅŔŚƊũśƊƙŔƏŌ�řƔƅŕƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƁũŬ�ƏŌ�� �řƔũŕŠś

řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ŕƎƆƂƊ�¿ƜŦ�řŬŕŬţ. �ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ
ŚŕƄũŮƅŕŗ�ŉƜƈŸƅŔ�řƂŝ���

�œŶŪœř���ƑƈƍƈœƀƃŒ�ŴƒŧŬřƃŒ�ŔœƒŹ���
�Ə�ŶƔũŮśƅŔ�ŖŕƔŻ������řƔƊƏƊŕƂƅŔ�řƆœŬƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž�ŕƔŎũƅŔ�šƏŲƏ�Ɠž�ůƂƊƅŔ

ũŝŎś�ƓśƅŔ �řƔƆţƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ��ŕƎƆƂƊƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŝŗ�ƓžƙŔƏƆƁřƔƈƔ�
ŞŨŕƈƊƏ��řƔƈƅŕŸƅŔƏ ŕƎƔƆŷ�ƀŧŕŰƈƅŔ�ƏŌ�ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŕƈŷƗŔ�ũŝŎś�

�ŘũŕŠśƅŔ�řŬũŕƈƈ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬřƔƊƏũśƄƅƙŔ����
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ĹŒŧŬœŵ��ŘœƂŕŬƃŒ�¾œŞƆ�Ƒż�ŗŮœŤƍ��žƒŪƈřƃŒƍ�ŖŧűƒŪƃŒ�ŘƚƂŬƆ 

ŗƒŞŧœŤƃŒ�ō¾œƆŵƕŒ�ŴſŒƍƆƍ�ŘƈŒŧřŪƂ�Əƃō�¾œƆŵƕŒ��
���
�ŧƂƅƏ�ŚŧƈśŷŔ�ƑƆŷ�řŝţŕŗƅŔ��ƉƔƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƓƅƏŧƅŔ�ŧŕţśƛŔ�ūƆŠƈ�ŽƔƊŰś

�ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈƅřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƁũ�ƀƔƁŧśƅŔ�řŬũŕƈƈƆƅ�ƓƅƏŧƅŔ�ƉŕƔŗƅŔ�ƉƈŲ�
������ƅŔ�ŧƔŧţśƅ�ũųŕŦƈŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŘũŕŠśƅřƔƊƏũśƄƅƙŔ��řŝţŕŗƅŔ�ŖŻũś�ƓśƅŔ
�řŬŔũŧũŝŌ�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ŕƍšŕŰžƙŔŔ��ƓŗŬŕţƈƅ��řƈƍŕŬƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɛŧƅ

�ŧŕţśƛŔ�ūƆŠƈ�ŽƔƊŰś�ƑƆŷ�řŝţŕŗƅŔ�ŧŕƈśŷŔ�Ɠž�ŖŗŬƅŔƏ��řŰŕŦƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ
�ƇƍŌ�Ɖƈ�ũŗśŸś�ūƆŠƈƅŔ�ŚŔũŔŧŰŏ�ƉŌ�Əƍ�ƉƔƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƓƅƏŧƅŔ

�ƌƆƈŷ�ƇƔŴƊś�Ɠž�ƀƁŧƈƅŔƏ�ŖŬŕţƈƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŕƎƔƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŸŠũƈƅŔ�������
ƅŔ�ŚŸŲƏƏƜŝ�Ɠž�ũųŕŦƈƅŔ�ƃƆś�řŝţŕŗ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜřŬƔœũ�Ɠƍ����

 �ƑƅƏƗŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ����¿ƈŮśƏ�řƔƊƈƗŔ�ũųŕŦƈƅŔ� 

� �ŚŕŬƏũƔſƅŔ���
� �řƊŰŔũƁ�ŚŕƈŠƍŚƊũśƊƙŔ�� 

 �řƔƊŕŝƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�ŧƊŷ�ŉŕųŦƗŔ� 

 �řŝƅŕŝƅŔ�řŷƏƈŠƈƅŔ���řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔ��¿Ůž�ũųŕŦƈ���ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ�� 
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��

ŧœºººººººººűƗŒƐŧŲººººººƈƃŒ���
œśśƃ�Ĺœ���şœŮżƗŒƑŕŪœšƆƃŒ���

��
�ƓƆƔ�ŕƈ�ŉŪŠƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲśƔƏ����

�����šŕŰžƙŔƇŕŷ�¿ƄŮŗ�����
�řŸƔŗųƏ�ƇƏƎſƈ��šŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ� 

��ŚŕƔƏśŬƈ�šŕŰžƙŔ��
�ƅŔ�ůœŕŰŦƅ�řƔŷƏƊƅŔ��ŖŠŔƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆšŕŰžƙŔŕƎƊŷ���
��ƀũų�šŕŰžƙŔ��
���ŚŕŗƆųśƈšŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ�ţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅ�ĻŕƂžƏ��řŗŬŕ

�řƔƅƏŧƅŔ��
��

������ũŮƊƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ũƔũŕƂśƆƅ�šŕŰžƙŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ���
��
����Ə�řƔƅƏŧƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�šŕŰžƙŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ��
��
������ũƔŝōś��ŘũŕŠśƅŔ�řœƔŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƑƆŷ�šŕŰžƙŔ��
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şœŮżƗŒšƆƃŒ�ºººººƑŕŪœ��
��

�ŵƏŲƏƈ�¿ƏŕƊś�¿ŗƁšŕŰžƙŔƏ�ƓŗŬŕţƈƅŔ��ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŢƔŲƏś�Ɖƈ�ŧŗƛ�
�ƇƏƎſƈšŕŰžƙŔƏ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ��ƓŗŬŕţƈƅŔ�šŕŰžƙŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ��ůŕŦ�¿ƄŮŗ���

��
�� şœŮżƗŒ�ƅœŵ�¾ƂŬŕ���

Ɖŏ�ŜƔţƑƅŏ�ŽŧƎś�řŗŬŕţƈƅŔ���ūŕƔƂƅŔ�ŕƈƍ�ƉƔśƔŬŕŬŌ�ƉƔśſƔŴƏ�ƀƔƂţś���¿ŕŰƔŏƏ
Ɠž�ƇƎśŧŷŕŬƈƅ�ŕƎƔƈŧŦśŬƈƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ��ŔŨƅ�ƊŐžƏƁ�ŵŕŗśŏ�ŖŠƔ�ƌ�ŧŷŔ

řƔŗŬŕţƈ�ŚŕŬŕƔŬƏ��ƉŌ�Ɠž�ŧŷŕŬśŢŰſś���řƔŗŬŕţƈƅŔ�ƏŌ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�
ŘōŮƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƁƜŸƅŔƏ�ƀœŕƂţƅŔ�Ɖŷ�řŲƏũŸƈƅŔ����

���ŚŕŗƆųśƈ�ŚŧƔŔŪś�ŧƂƅƏšŕŰžƙŔ�Ɠž�řƔũƍƏŠ�ŘũƏŰŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŷ�
�řƔƅŕśƅŔ�ŖŕŗŬƘƅ�ƃƅŨƏ�ŘũƔŦƗŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ����

�� �¿ŕƈŷƗŔ�řœƔŗ�ŧƂŸś����ŚƛŕŠƈ�Ɠž��¿ŕƈŷƗŔ�řųŮƊŌ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ��ŚŧƔŔŪś
�ŞŕƈŧƊƛŔ�¿ŝƈ�řŷƏƊśƈ��ƓƆƔƏƈśƅŔ�ũŕŠœśŬƛŔ���řŸŗŕśƅŔƏ�řŲŗŕƂƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ��

ŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔŧťƅŔ�řƆŠŎƈƅŔ�ŖœŔũŲƅŔƏ������Ɠž�ŧƔŔŪśƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŕƈƈ
�ũŰţ�řŗƏŸŰŜŔŧţƗŔ��řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�řƔŧŕŰśƁƛŔ����Ɖƈ�ŧŗƛ�ŔŨƅ

ŕŴţƜƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�šũŮƅ�řƔƆƔŰſś�ŘũƏŰŗ�ŚũŝŌ�ƑƆŷ�řųŮƊƗŔ�ƃƆś�¿ŝƈ�
�ŘōŮƊƈƅŔ���

�� řŠŕţƅŔ�Ƒƅŏ��řƔũƏž�ŚŕƈƏƆŸƈ���řƔƅŕţƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆųƅŔ�ŧƔŔŪś�Ũŏ�
�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ŕƍũžŔƏś�ŖƆųśƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ƉƎƄśƆƅ�řƆŗŕƂƅŔƏ

�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƃƆś�řƔŗƆśƅ�řƔƏƊŬ�Ŷŗũ�ƏŌ�řƔƏƊŬ�ŽŰƊ�řƔƆţũƈ�ƇœŔƏƁ� 

�� ŕţƈƅŔ�ũŕŗśŷŔƌƔŠƏśƅŔƏ�ŽŔũŮƙŔƏ�řŗŕƁũƆƅ�řƆƔŬƏƄ�řŗŬ���Ɠž�ŧƔŔŪś�ƃƅŕƊƎž��
řŠŕţƅŔšŕŰžƙŔ�Ƒƅŏ�ƙŔ�ŚŋžŕƄƈƏ�ŚŕŲƔƏŸśƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�ŘũŔŧ��

�ƓœƔŗƅŔ�ŜƏƆśƅŔ��ŻƏ�řƈŴśƊƈƅŔ�ũƔŻ�ũƏƈƗŔƏ�ŉŕųŦƗŔƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũ
�ŚŕƈŪƗŔ�ŜƏŧţ�ŖƊŠśƏ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ųŕŮƊƅŔ�řƄũţ�ųŗŲ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƉƄƈƔ

ŔřƔƅŕƈƅ�����
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�řƔƍŕƈ�ŧƔŧţś�Ɖƈ�ŧŗƛ�řƂŗŕŬƅŔ�¿ƈŔƏŸƆƅ�řŠƔśƊšŕŰžƙŔ�ůœŕŰŦƏ�ƌƈƔƍŕſƈƏ�
�ƀũųƏ�ŕƎƊŷ�ŢŰſƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔšŕŰžƙŔ�ƌśŔŧŧţƈƏ����

��
ĹƙƍŊ��ŗŶƒŕűƍ�ƅƍƌŽƆ��şœŮżƗŒƑŕŪœšƆƃŒ�  

 ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƔŗƏ�ŕƎƊƔŗ�¿ŕŰśŔ�řƆƔŬƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖŷ�ŘũŧŕŰƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ũŗśŸś 

�ƓƅŕƈƅŔ�ƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƃƆś�Ɖ��ƑƆŷ�ũƔũŕƂśƅŔ�ƋŨƍ�ƐƏśţś�Ũŏ�
ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƉōŮŗ�ŘŧƔŮũ�ŚŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�

řƔžŕƄƅŔƏ�řƁŧŕŰƅŔƏ�řƈƔƆŬƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ƃƆś�Ɠž�ũžŔƏśś�ƉŌ�ŧŗƛ�ŔŨƅ�
ŗ�ƌƔƆŷ�ŢƆųŰŔ�ŕƈ�ƏƍƏšŕŰžƙŕ����

ŗ�ŧŰƂƔšŕŰžƙŕŔ�ƌŠƏ�ƑƆŷ�řƔƊƜŸƅŔ�Əƍ�ƇƏƈŸƅ�řƆƈŕƄƅŔ��ŕƎŗ�ŧŰƂƔž�řŗŬŕţƈƅŔ�Ɠž�ŕƈŌ���
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƔƈŠ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ũƎŴś�ƉŌ�ƅŔřŬƔœũ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ƇƎś�ƓśƅŔ�

řƂƔũųŗ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ƇƍŧŷŕŬś�ƓśƅŔƏ�řƈƔƆŬ�  

���
�Žũŷ��ŭƈƍŧ�ƇƔŸƊ�������šŕŰžƙŔ���ŗ�¿Ƅ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƈŮś�Ɖō

őũŕƂƅŔ�ŧƔũƔ�ŉƓŮ�ŚŕŠŕśƊśŬƛŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƔ�Ƒśţ�ƌžũŸƔ�ƉŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƌŻƜŗŏ�ŧŔũƈƅŔ�
řŗŬŕƊƈƅŔ��ƒũƍƏŠ�ŉƓŮ�ƒŌ�ŽŨţ�ƏŌ�ŉŕſŦŏ�ƇśƔ�Ƈƅ�ƌƊŔ�ƒŌ�����

Śžũŷ�ŕƈƄ���ƓƊŕśŬƄũśƅŔ�������šŕŰžƙŔ���řžŕƄ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƒƏśţś�Ɖōŗ
�ŨŦŌ�Ɖƈ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƋŨƍ�ƓƈŧŦśŬƈ�ƉƄƈƔ�ŕƈŗ��ƀŧŕŰƅŔ�ũƔŗŸśƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

ƏŰřƄũŮƅŔ�Ɖŷ�řţƔţŰƏ�řţŲŔƏ�Řũ����

�Žũŷ�ŕƈƄ��ƓƅŕƔţƅŔ���������šŕŰžƙŔ�Ŗ���¿Ƅ�ũŕƎŴŏ �ũŝŎś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŘŧţƏƅŕŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈ�ŽƁƏƈ�Ɠž �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƎŴś�ƉŌ

ƏŌ�ūŗƅ�ƉƏŧ�őũŕƂƆƅ�řƈƏƎſƈ�řżƆŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔƏ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž ¿ƔƆŲś�  

�Žũŷ�ŕƈƄ�ŔŔũƔŮƅƒŪ�������šŕŰžƙŔƌƊŌ�ƑƆŷ�ƓŗŬŕţƈƅŔ���ũƔũŕƂśƅŔ�¿ƏƈŮ �řƔƅŕƈƅŔ
�řţŲŔƏ�ŘũƏŰ�ũƔũŕƂśƅŔ�ƋŨƍ�ƇŧŦśŬƈ�ŉŕųŷƙ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ

řţƔţŰƏ řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŘŧţƏƅŔ�Ɖŷ� ��
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ĉũŷ�Ž�ƉŕŗŰƅŔ��������šŕŰžƙŔƌƊōŗ���¿ƂƊ�ƏŌ�ŽũŕŸƈƅŔ�Ŝŗ �Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
Ŕ�ũƂśŬƈ�Ƒƅŏ�ŕƎŠŕśƊŏ�ũŧŰƈƙŔ�ƏŌ�ŕƎƊƈ�Řŧŕžž��ŕƎƈŔŧŦśŬšŕŰžƙŕ¿ƂƊ�Əƍ� �Ƒƅŏ�Žŧŕƍ
�ŕƎƈƆŸƔ�Ɖƈƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƂƊ�Ƒƅŏƛ�Ɖƈ ŕƎƈƆŸƔ���

��ƑƆŷ�řƂŗŕŬƅŔ�ŽƔũŕŸśƅŔ�ŚƂſśŔƉŌ�šŕŰžƙŔƏś�Əƍ�Ŕ�řƔũƏũŲƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ũž
�ƑƆŷ�ŚŪƄũ�ŧƂž�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɖƈ�ŔƏƊƄƈśƔƅ�ƉƔŧƔſśŬƈƆƅ��¿ƈŕƄƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷƏ

ƂƔƂţ�ūƄŸƔ�¿ƄŮŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŕƎŴŏ�ŘũƏũŲƉƏŧ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŶŲƏ�ř �ŜƔţŗ�¿ƔƆŲś
�ŕƈ�ƏƍƏ�ƇƔƆŬƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇŧŦśŬƈ�ŶƔųśŬƔ

�ƌśƔƈŬś�ŵŕŮŗšŕŰžƙŕ�ƇŕśƅŔ�ƏŌ�¿ƈŕƄƅŔ�Full Disclosure 

�¿ƈŕƄƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ũƔžƏś�ƉƄƈƔ�ƛ�řƔŸƁŔƏƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƅƏ �ƇŕśƅŔ� �ƉŌ�Ũŏ�šŕŰžƚƅ
ƀũżƔŬ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿Ƅ�ũŮƊ�ŧƊŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ƇŴŸƈ���

ŘũƔŪżƅŔ���ũŝƄŌ�ŘŧƔŮũƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�¿ŸŠƔƏ�ƇƎƄŗũƔŬ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ
řŗƏŸŰ��ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�¿œŕƎƅŔ�ƓƆƔŰſśƅŔ�ƇƄƅŔ�ŽƔŝƄśƏ�ůƔŦƆś�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�Ũŏ��

�řƆƔƆƁ�ŚŕţſŰ�Ɠž�ũŮƊś�ŘŪƄũƈ�ƇŕƁũŌ�¿ƄŮ�� 

��
ŧƏŧţ�ƇƏƎſƈ�¿Əţ�ũŴƊƅŔ�ŚŕƎŠƏ�ŽƆśŦś�ŕƈƄ�šŕŰžƙŔ �ŖŠŔƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ

ŽƜśŦƛŔ�ŔŨƍ�ŶŗƊƔƏ��ŘũƏŮƊƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŕƍũžŔƏś �ŽƜśŦŔ�Ɖƈ�ĻŕŬŕŬŌ
ƋŨƍ�ŽŔŧƍŌ�Ɠž�ŽƜśŦƛŔ�Ɖŷ�ƇŠƊƔ�ƒŨƅŔƏ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŽŔũųƗŔ�ŢƅŕŰƈ �ŽŔũųƗŔ

�řŬŔũŧ�ũƔŮś��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ¿jensen & meckling)  ���������Ƒƅŏ
�Ɠƍ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƉŌ�ŞŕśƊƙŔ�¿ƈŔƏŷ�ƇŧƂś�ƓśƅŔ�ŽŔũųƗŔ�ƉƔŗ�ŧƏƂŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ��ƃƜƈƅŔ

���ƉƔƊœŔŧƅŔ�ƙŔŘũŔŧ����ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ���řƔśŔŨƅŔ�ƌţƅŕŰƈ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ƑŸŬƔ�Žũų�¿Ƅ�ƉŔƏ
�ƉƔũŦƕŔ�ŢƅŕŰƈ�Ŷƈ�űũŕŸśś�ŧƁ�ƓśƅŔƏ��ƉƔŗ�ŚƜƄŮƈ�ũƏƎŴ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ

�řƔŧƁŕŸś�ŚŕƁƜŸŗ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŕŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ����
Ə�ŖŸŰƔ�ƃƅŨŗ �ƐƏśŬƈ�ũƔžƏś�ƉƈŲƔ�šŕŰžƚƅ�ŧţƏƈƏ�Ƈŕŷ�ƇƏƎſƈ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ

šŕŰžƙŔƉƈ�Žũų�¿Ƅƅ�ƀƂţƔ�ƒŨƅŔ� �Ɠž�řƆƈŕƄƅŔ�ƌśŕŠŕƔśţŔƏ�ƌśŕŗŻũ�ŽŔũųƗŔ�ƋŨƍ
¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ���

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ���

�ƇŻũƉŌŧƔſśŬƈƅŔ�ƔŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɖƈ�Ɖ �ƒŧŕŰśƁƛŔƏ�ƓžŕƂŝƅŔ�ƇƍŔƏśŬƈ
ƈ�Ɠž�ƇƎśŔũŧƁ�ŚƏŕſśŗ�ƉƏŪƔƈśƔ�ƓŗŬŕţƈƅŔƏƋŨƍ�řŠƅŕŸ �Ɖƈ�ŧŗƛ�ƉŕƄ�ƃƅŨƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƉƔŗ�ŪƔƔƈśƅŔ��Ũŏ�ŏ�ƓƆŦŔŧ�šŕŰžŏ�Ƒƅŏ�ŧƏƂƔ�ƉƔƔƆŦŔŧ�ƉƔƈŧŦśŬƈ�ŧƏŠƏ�Ɖ
�Ƒƅŏ�ƑƅƏƗŔ�řŠũŧƅŕŗ�ƌŠƏƈŘũŔŧŏ �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔŰƏś�ƇśƔ�ŜƔţ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ

¿ƎŬƔ�ŜƔţ�řŗƏŸŰ�řƔŌ�ƉƏŧŗ�ŕƎƔƈŧŦśŬƈ�Ƒƅŏ ƙŔ�ƉƔŗ�ũŮŕŗƈƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƃƅŨŘũŔŧ�
ƅŔƏŖŬŕţƈ. 

ŧƏŠƏ�ƉŌ�ŕƈƄ �Ƒƅŏ�ŧƏƂƔ�ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔšŕŰžƙŔ�ƑƆŠśƔ�ƒŨƅŔ�ƓŠũŕŦƅŔ�
ƇœŔƏƂƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ŘũƏũŲŗ �ƓƍƏ�řƔŬŕŬƗŔ�řƔƅŕƈƅŔ��¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁô�ƓƅŕƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�řƈœŕƁ�

ôŚŕƂžŧśƅŔ�řƈœŕƁ� řƔŧƂƊƅŔƉƔƈƍŕŬƈƅŔ�ƀƏƂţ�Ɠž�ŚŔũƔƔżśƅŔ�řƈœŕƁƏ����
Ɣŗ�ƀƔžƏśƅŔ�ƉƈŲƔ�Ƈŕŷ�ũŕųŏ�ŶŲƏ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ŢŗŰŌƏƇƍũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�Ɖ �ũžƏƔ�¿ƄŮŗƏ

ŧţĻŔ�Ɖƈ�ƑƊŧŌ�šŕŰžƙŔƅŔ�ŢƅŕŰƈƅŔ�ƀƂţś�řƔſƔƄŗƏ�ƌƔž�ŖƏŻũƈƅŔ�řŬƔœũƃƆśƅ� 

ŽŔũųƗŔ.��řŗƂŷ ŕŲũƅŔ��������
�ƉŔŨŕśŬƗŔ�¿ƏƂƔƏ�Kieso& Weygandt,2009���ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɛŧţŏ�Ɖŏ

šŕŰžƙŔ�řſƆśŦƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƉƏŧƔũƔ�ƉƔſƆśŦƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ƉŌ�Ɠƍ�
��ƃƅŨŗƏƉŐž�ƇƎŲŔũŻŏƏ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ŽŔŧƍŌ�ƓŗƆś�šŕŰžƚƅ�ŚŕŬŕƔŬ�ũƔƏųś�

�ŕŗŸŰ�ŔũƈŌ�ŢŗŰƔ�řŷƏƊśƈƅŔ���
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��
Ĺœƒƈœś��ƅƒƋœŽƆ���ŘœƒƍřŪƆ��şœŮżƗŒ 

�ƑƆŷ�ŶŠŔũƈƅŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚƂſśŔƉŌŝƜŝ�ƃŕƊƍ�řƇƔƍŕſƈ��ŚŕƔƏśŬƈ���šŕŰžƚƅ��
ƓƍƏ�  

���šŕŰžƙŔ�ƇŕśƅŔ�Full Disclosure��
ƔƏŪś�ƏƍƏ���ŘŧƔŮũƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśƛ�ŘŧƔſƈ�ũŗśŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ŚŕœſƅŔ�ŶƔƈŠ�ŧ���

�����šŕŰžƙŔ�¿ŧŕŸƅŔ�Fair Disclosure���
�ƓƈŧŦśŬƈ�ŶƔƈŠ�ŧƔƏŪś�ƇśƔ�ŜƔţŗ�řƔŗŧƗŔƏ�řƔƁƜŦƗŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�Ɠž�ųŗśũƔƏ����

ŧţŔƏ�ŚƁƏ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƈƄ�ūſƊŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ��ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ƛŏ �ŧƂśƊŔ�ŜƔţ
Ɖŏƈ�ŧŧţƈ�ũƔŻ�ƑŗŬƊ�ƇƏƎſƈ�řƅŔŧŸƅŔ�ƇƏƎſ��
����šŕŰžƙŔ��ŖŬŕƊƈƅŔ�Adequate Disclosure��

�ŧţƅŔ�ƏƍƏ��ƑƊŧƗŔ�Ɖƈ�šŕŰžƙŔ�ƉƏƄś�ƛ�ƓƄ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ƋũžŔƏś�ŖŠŔƏƅŔ�
ŮũƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�řƆƆŲƈƔ�řſƆśŦƈƅŔ�Řŧ� 

�ŖŠŔƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŽƔƊŰś�ƉƄƈƔƏšŕŰžƙŔ�ƓƆƔ�ŕƈƄ�ŕƎƊŷ�����
Ō������řƔƈƄ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƔƅŕƈ� 

�ŕƎƅƜŦ�ƇśƔ�řƔŬŕŬŌ�ŚƛŕŠƈ�řŸŗũŌ�ŧƔŧţś�ƉƄƈƔšŕŰžƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�
�Ɠž�ũƔżśƅŔ�řƈœŕƁ��¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ���řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�Ɠž�řƆŝƈƈ�řƔƈƄƅŔ
�ƇœŔƏƂƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔƈŲś�ƇśƔ�ŜƔţ��řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�řƈœŕƁƏ��řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ

�řƔƆŸž�źƅŕŗƈ�Ɖŷ�ũŗŸś�ƇŕƁũōŗƏŌƔśƊ�řƔũƔŧƂś��řŠŜŔŧţƗŔ�ŚƈŕƁ�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�
�ŴţƜƈƅŔ�ƉƈƏ���řƈŴƊƈƅŔ�ŕƎŗƉŌ�Ɖƈ�ŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƍ�šŕŰžƙŔ�řŗŕŠśŬŔ�ƓƂƆƔ�

�ŘũƏŮƊƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈœŔŧ��
Ŗ�������řƔƈƄƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔŻ��� 

�ƇśƔšŕŰžƙŔ�Ɖƈ�ƓſŰ�Ə�¿ƄŮŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�Ɠž�ŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�
ƌƊŕŮ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŧƂƊƅŔ�źƅŕŗƈƅŕŗ�ƌśƂŝƏ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƇƎž�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ƉŌ�

�řƔƈƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�řųŗśũƈ�ƉƏƄś�ŕƈ�ŕŗƅŕŻ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�Ũŏ�řƔƅŕƈƅŔ
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�ƇśƔƏ�šŕŰžƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƈƄƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ��ƀţƜƈƅŔ
�ŚŕƂžũƈƅŔƏ���

��
Ĺœśƃœś��ƃŒŭőœŮŤƃ�ŗƒŵƍƈƃŒ��ŔŞŒƍƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƄşœŮżƗŒ œƌƈŵ 

ƅƓƄŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŢŗŰś� ƓśƅŔ�ŘŧƔſƈ�řŗŬŕţƈƅŔ�ŕƍũžƏś�ƓƈŧŦśŬƈƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�
�ƑƆŷ�ƇƎśŧŷŕŬƈŨŕŦśŔŚŔũŔũƂƅŔ� ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƀƔƂţś�šŕŰžƙŔ�ƓžŕƄƅŔ�ŽŰśś�ƉŌ�ŖŠƔ�

řƔśƕŔ�ůœŕŰŦƅŕŗ�����řƔƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ūƆŠƈ�������
ƛƏŌ��ƅŔ�ŚŕſŰƅŔ�řŬƔœũ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�Primary Qualities ��ƅŔƏ�Ɠś
¿ƈŮś����

�� řƈŉƜƈƅŔ Relevance ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ �ŨŦśƈƅ�ŘŧƔſƈ
ŧƔƄōś�Ƒƅŏ�ƐŧŎśƏ�ŨŦśƈƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŝōś�ŜŔŧţŏ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ƉƏƄśƏ�ũŔũƂƅŔ 

ŗ�ŎŗƊśƅŔ�ƑƆŷ�ƌśũŧƁ�Ɠž�ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈ�ƐŧƅŜŔŧţƗŕ�ŢƔţŰś�ƏŌ�ŧƔƄōśƅŔ�ƏŌ�
ƓƄƅƏ�ŚŕŸƁƏśƅŔ �Ɠž�řţŕśƈ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�řƈœƜƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƏƄś�ŚƁƏƅŔ

ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ�ŧƂſś�ƛ�ŜƔţŗ�ŖŬŕƊƈƅŔ ũŔũƂƅŔ�ŨŦśƈ�Ɠž�ũƔŝōśƅŔ  

�ƓƆƔ�ŕƈ�řſŰƅŔ�ƋŨƍ�Śţś�ŞũŧƊƔ���
Ō������������řƔŎŗƊśƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�Predictive Value  

 �ƑƆŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŘŧŷŕŬƈ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŕƎƊōŗ�ŽũŸśƏ
�ũŕŝŌ�¿Əţ�ŚŔŎŗƊśƅŔ�¿ƈŷŜŔŧţƗŔƆŗƂśŬƈƅŔƏ�řƔƅŕţƅŔƏ�řƔŲŕƈƅŔ��řƔ

��ŚŕƈƏƆŸƈƅŕžřƈŉƜƈƅŔŗ�ŎŗƊśƅŔ�Ɠž�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŧŷŕŬś�ŜŔŧţƗŕ���
Ŗ��������řƔŬƄŸƅŔ�řƔŨżśƅŔ�Feedback ��

�ƏŌ�ŧƔƄōś�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŘŧŷŕŬƈ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƓƍƏ
�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŸƁƏśƅŔ�ŢƔţŰś���

Ş�������ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƔƁƏśƅŔTimeliness�ƓƊŸśƏ�ƇśƔ�ƉŌ� ƆŸƈƅŔ�¿ŕŰƔŏ�ŚŕƈƏ
�Ə�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬƔ�ƒŨƅŔ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŕƎƔž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ƛŏ 

�ƇśƔ�ŕƈ�ŕŗƅŕŻƏ�ŕƎśƈƔƁ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚŧƂžšŕŰžƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�
ŉŕƎśƊŔ�ŧŸŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ �ƇœŔƏƁ�ũŔŧŰŏ�ƉŕƄ�ƉŏƏ�ŘũŮŕŗƈ�ŘōŮƊƈƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�řƊŬƅŔ
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�ŚŔũśſƅ�řƔũƏŧ�řƔƅŕƈ¿ƁŌřƊŬ�Ɖƈ� ŸƈƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈƅ�ŔŧƔſƈ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ŜƔţ�ŚŕƈƏƆ
ƉŌ�ƉƄƈƔ�řƔƅŕƈƅŔ�řƊŬƅŔ�¿ƜŦ�řƈŕƍ�ŜŔŧţŌ�Ŝŧţś �ƓƈŧŦśŬƈ�ƑƆŷ�ũŝŎś

ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ. 
  

��ƅŔ�řƔƁƏŝƏƈ�Reliability��� �ŘŧƔſƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƏƄśƅƊŐž�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƎ
�Ɖƈ�řƔƅŕŦ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�řƔƁƏŝƏƈƅŔ�řƔŰŕŦ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƆśƈś��řƁƏŝƏƈ�ƉƏƄś

�řƈŕƎƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�ŕŰƅŔ�¿ƔŝƈśƅŔƀŧ��ŪƔţśƅŔ�Ə��ŧŕƔţƅŔ��ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ�Ə��
�ƌƊŷ�ũŗŸś�ƉŌ�ŧŰƂƔ�ŕƈŷ�ƀŧŰŗ�ũŗŸś�ŚŕƈƏƆŸƈƄ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ

¿ƏƂŸƈ�¿ƄŮŗ�ƌƊŷ�ũŗŸś�ƉŌ�ŶƁƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ƏŌ�� 

�ƒŌ�řƂƂţƈ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔƏ�řƁŧŕŰ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŕŗśŷŔ�ƉƄƈƔ
ŘŧƔŕţƈƏ�ƓƂųƊƈƏ�¿ƏŗƂƈ�ŧţ�Ƒƅŏ�ŪƔţśƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŦ�ƒŌ� �ūŬŌ�ƑƆŷ�ŧƈśŸśƏ

�ūŕƔƂƅŔ�Ɠž�řƔŷƏŲƏƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƏƄś�ƓƄƅƏ��ŕƁŧŕŰƏ�ŕƊƔƈŌ�ŕŲũŷ�¿ŝƈśƏ
ƁŧŕŰřƁƏŝƏƈƏ�ĻŕƏśś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƎŗ�Ŕ�řƔƅŕśƅŔ�ŚŕſŰƅŔ�ũž���
����Ō���ƀƂţśƆƅ�řƔƆŗŕƂƅŔ�Verifiability ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ �řƆŗŕƁ

�ŚƈŕƁ�ŔŨŏ�şœŕśƊƅŔ�ūſƊ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉŕƈŲ�Ŷƈ�ƀƂţśƅŔƏ�řŸŠŔũƈƆƅ
ŠƈřſƆśŦƈ�ŚŕŷƏƈ �Ƈŧŷ�ŚŗŝƔ�ŕƈƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ūŕƔƂƅ�ƀũųƅŔ�ūſƊ�ƇŔŧŦśŬŕŗ

ūŕƔƂƅŔ�ŪŕƔţƊŔ���
��Ŗ������űũŸƅŔ�Ɠž�ƀŧŰƅŔRepresentational  Faithfulness��

�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŽŕŰƏƗŔƏ�ƇŕƁũƗŔ�ƉƔŗ�řƂŗŕųƈƏ�ƀžŔƏś�ŧƏŠƏ�ƓƊŸśƏ��������
�ƏŌ�ŕƍũŧŕŰƈ�ƉƔŗƏŜŔŧţƗŔ�ƇŕƁũƗŔ�ƋŨƍ�ŕƎƆŝƈś�ƓśƅŔ���ũƎŴś�ƉŌ�ƒŌ

Ŕ�řƂƔƂţ��ƇŕƁũƗŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŜŔŧţƗŔ�ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�ŚƆŰţ�ƓśƅŔ����
���Ş�ŧŕƔţƅŔ�řƔ�neutrality 

      ��ƃƅŨƏ�ũŦƗŔ�ŽũųƅŔ�ŖŕŬţ�ƑƆŷ�Žũųƅ�ŪƔţśƅŔ�Ƈŧŷ�ŧŕƔţƅŕŗ�ŧŰƂƔ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŕƔśŦŕŗ�� A
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�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�řƈśƎƈƅŔ�ŽŔũųƗŔ�Ɖƈ�ƉƔŸƈ�Žũų�¿ƔŲſś�ƌƊŷ�şśƊƔ�¿ƄŮŗ
ƉŌ�ƒŌ�ƐũŦŌ�ŽŔũųŌ�ŖŕŬţ�ƑƆŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�¿ƄŮŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�űũŸś�

�řƈŕŷ�ŕŲŔũŻŌ�ƇŧŦƔ���
��

ŕƔƊŕŝ����řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ŚŕſŰƅŔ�Secondary Qualities �ƓśƅŔƏ
�¿ƈŮś���

�� řƔƆŗŕƂƅŔ řƊũŕƂƈƆƅ Comparability 

�řƊũŕƂƈƆƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƆŗŕƁ�ŕƊƍ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ŧŰƂƔƏ
řƆŝŕƈƈ�ŚŕƈƏƆŸƈŗ ƔƊƈŪ�ŚŔũśž�Ɖŷ�ŘōŮƊƈƅŔ�ūſƊ�Ɖŷ�ƏŌ�řſƆśŦƈ�ř

ŚŕƈƏƆŸƈŗ�řƊũŕƂƈƆƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƆŗŕƁ ƐũŦŌ�ŚŋŮƊƈ�Ɖŷ�řƆŝŕƈƈ��
Ə�ūŕƔƂƅŔ�Ɠž�ŧƔţƏśƅŔ�ƇŪƆśŬƔ�ŕƈƈšŕŰžƙŔƓž�ŚŕŗŝƅŔ�ƃƅŨƄƏ� �ƀƔŗųś

Ə�řƔŗŬŕţƈƅŔ�őŧŕŗƈƅŔšŕŰžƙŔ�ŘũƏũŲƅŔ�ŕƎśŷŧśŬŔ�ŚŔũƔƔżś�ƒŌ�Ɖŷ�
ƋŨƍ�ũŕŝŊ�ƉŕƔŗƏ řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ƑƆŷ�ŚŔũƔƔżśƅŔ���ŨŦŎƔ�ƌƊŌ�ƛŏ

ţƈƅŔ�ƑƆŷŧţƏƅ�řƔœŔũŮƅŔ�ŘƏƂƅŔ�Śŕŗŝŗ�űŔũśžƛŔ��řŗŬŕŘ�ŕƈƈ��ŧƂƊƅŔ�
�ŚŔũśž�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƊũŕƂƈƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ

�řƂƔƁŧ�ũƔŻ�řƔƊƈŪ� 

�ŵƏũŮƈƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƆƅ�řƊũŕƂƈ�ŉŔũŠŏ�Ɖƈ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƉƄƈśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ
�Ɖƈ�ƉƈŪƅŔ�ũƏũƈ�ƑƆŷ¿ŠŌ�Ɠž�Ə�ƓƅŕƈƅŔ�ƋŪƄũƈ�Ɠž�ŚŕƍŕŠśƛŔ�ŧƔŧţś�

ŔŧƗŔŉ���ŶƔũŕŮƈƆƅ��řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�řƊũŕƂƈ�ƇƎƊŕƄƈŐŗ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƈƄ
�Ɖƈ�řſƆśŦƈƅŔ¿ŠŌ�ŉŔŧƗŔ�Ə��řƔƅŕƈƅŔ�ŕƍŪƄŔũƈƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŉŔũŠŏ�

�ŕƊƍ�ƉƈƏ��ƓƅŕƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�Ɠž�ŚŔũƔżśƅŔƏƉŐž�űũŷ�Ə�ūŕƔƁ�řƔƆƈŷ�
ƗŔũŝ�Ə�řƎŗŕŮƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŜŔŧţƗŔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƐũŦƗŔ�

ŕŬŌ�ƑƆŷ�Ƈśś�řƂƔũųŗ�Ə�ŵƏũŮƈƅŔ�ƉƈŲ�ƉƈŪƅŔ�ũƏũƈ�ƑƆŷ�Śŗŕŝ�ū
ŶƔũŕŮƈƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�řƆŝŕƈśƈ���

�Ɖŷ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƇƜŷŏ�řƊũŕƂƈƆƅ�řƔƆŗŕƂƅŔ�řƔŰŕŦ�ƌƊƈŲśś�ŕƈ�ƇƍŌ�Ɖƈ�Ə
�ŚŔũƔżś�ƒŌ�Ə�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ
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ƈŧŦśŬƈƅŔ�ƉƄƈƔ�ƉŌ�ŖŠƔ��ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŝŊ�Ə�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƔ�Ɖ
�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ŚŕžƜśŦƛŔ�ŧƔŧţś�Ɖƈ

�Ə�řƎŗŕŮƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƆƅ�ŵƏũŮƈƅŔŜŔŧţƗŔ�Řũśž�Ɖƈ�ƐũŦƗŔ��Ƒƅŏ
řſƆśŦƈƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ƉƔŗƏ�ƐũŦŌ���řƔƅƏŧƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƆƅ�¿ŕŝśƈƛŔ�Ɖŏ

�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈƅšŕŰžƙŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŧŷŕŬƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɖŷ�
ƈƆƅ�řƔƆŗŕƂƅŔřƊũŕƂ��

��
�ƇƏƎſƈ�Ŷƈ�űũŕŸśś�ƛ�ƉŌ�ŖŠƔ�řƊũŕƂƈƆƅ�řƔƆŗŕƂƅŔ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�Ɖŏ
�řƔŗŬŕţƈ�ũƔƔŕŸƈ�¿ŕŦŧƙ�ŕƂœŕŷ�ŢŗŰś�ƛ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƈƄ��ƀŕŬśƛŔ

ŘũƏųƈ���ūſƊŗ�řŗŬŕţƈƅŔ�Ɠž�ũƈśŬƔ�ƉŌ�ŵƏũŮƈƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ũƔŻ�Ɖƈ�Ɖŏ
�Ŷƈ�ƀſśś�ƛ�řŬŕƔŬƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ũŦŊ�Ŝŧţ�ƏŌ�řƔƅŕƈ�řƔƆƈŷ�Ɖŷ�ŖƏƆŬƗŔ

�ƓśƔŰŕŦƈŉƜƈƅŔř�ŵƏũŮƈƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ũƔŻ�Ɖƈ�ƌƊŌ�ŕƈƄ��řƔƁƏŝƏƈƅŔ�Ə�
�ũŝƄŌ�řƆƔŧŗ�ŚŕŬŕƔŬ�ŚŧŠƏ�Ɖŏ�¿ƔŧŸś�ƉƏŧ�ƌśŕŬŕƔŬ�ƑƆŷ�ƑƂŗƔ�ƉŌ

ƜƈœřƔƁƏŝƏƈƏ�řƈ���
 

�� �ŚŕŗŝƅŔ�ƀŕŬśƛŔ��consistency��ƒŌ�šŕŰžƙŔ�ŚŔũƔżś��ƒŌ�Ɖŷ�
�ƉƄƈƔ�ƉŌ�ŖŠƔ��ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŝŊ�Ə��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž

ƈŧŦśŬƈƅŔƔśŦƛŔ�ŧƔŧţś�Ɖƈ�Ɖ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ŚŕžƜ
�Ə�řƎŗŕŮƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƆƅ�ŵƏũŮƈƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔŜŔŧţƗŔ�

�Řũśž�Ɖƈ�ƐũŦƗŔ�ƑƅŏřſƆśŦƈƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ƉƔŗƏ�ƐũŦŌ���¿ŕŝśƈƛŔ�Ɖŏ
�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈƅ�řƔƅƏŧƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƆƅšŕŰžƙŔ�Ɖŷ�ũŝŌ�ũƔƔżś�

řƊũŕƂƈƆƅ�řƔƆŗŕƂƅŔ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŧŷŕŬƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ ���
��
�ƇƎſƆƅ�řƔƆŗŕƂƅŔ�    Understandability ��řƔŬŕŬƗŔ�ůœŕŰŦƅŔ�Ɛŧţŏ�Ɖŏ

�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇƎſƅ�ŕƎśƔƆŗŕƁ�řƔŪƍŕŠ�Ɠƍ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ
ĻƛƏƂŸƈ�ƐƏśŬƈ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ɛŧƅ�ƉŌ�űũśſƔ�űũżƅŔ�ŔŨƎƅ��ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ɖƈ�

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ���

�ƉŌ�Ə�řŗŬŕţƈƅŔ�Ə�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�Ə�¿ŕƈŷƗŔ�Ɠž�řžũŸƈƅŔ�ƇƎƔŧƅ
��ƉƄƔ�ŕƈƎƈƏ��řƔŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�¿ƏƂŸƈ�ũŧƂŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŬŔũŧ�Ɠž�řŗŻũƅŔƊŐž�ƌ

�ŕƎƊƔƈŲś�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŘŧƂŸƈƅŔ�¿œŕŬƈƅŔ�¿Əţ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧŕŸŗśŬŔ�Ƈŧŷ�ŖŠƔ
�űŸŗ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƈƈƎž�ĻŔŧŠ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ŔŧŕƈśŷŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ

ũƂƅŔ�ƓŸƊŕŰ�ŚŕŠŕţƅ�řƈœƜƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚƈŔŧ�ŕƈ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŔũŔ
řƔŧŕŰśƁƛŔ  

��űũŸƅŔ�řƂƔũų�Ɠž�řƅƏƎŬƅŔƏƉƏƄś�ƓƄƅ �ƓƈŧŦśŬƈƅ�ŘŧƔſƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
ƇƎſƆƅ�řƆŗŕƁ�ƉƏƄś�ƉŌ�ŧŗ�ƛ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ �ƑƆŷ�ƃƅŨ�ŽƁƏśƔƏ

ƃƅŨƄ�ŕƎŲũŷ�řƂƔũųƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŕƎƊƈŲśś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŸƔŗų 

Ɖƈ�ƏŌ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŞũŕŦ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŘũŧƂƈ�ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ũƔŻ�
řŗŬŕţƈƅŔ�Ɠž �řŸŠŔũƈƅŔƏƑƆŷŕƎśŕƔƏśţƈ�ƇƎž�.��
ƅŔ�ŚŔŧŧţƈƅŔřŬƔœũ��� 

���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�Materiality  ���řƔŗŬƊ�řƔƈƍŌ�ŚŔŨ�řƈƏƆŸƈƅŔ�ũŗśŸś
ŕƎƅŕƈƍŏ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŘũƔŗƄ �ƇŧŦśŬƈ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ƉŕŗŬţƅŔ�Ɠž�ŕƍŨŦŌ��Ƈŧŷ�ƏŌ
ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƋũŔũƁ.��ƜƔŝƈś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŝƈś�ƓƄƅ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŕƁŧŕŰ

�Ə�řƔƅŕƈƅŔŜŔŧţƗŔ�ƒũƏũŲƅŔ�Ɖƈž��ŕƎƆŝƈś�ŕƎƊŌ�űũśſƈƅŔ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ƐũŦƗŔ�
�ŕƍũƍƏŠƅ��ŕƂŗų�ŚƈŧƁ�Ə�ŕƎƊŷ�řŗŬŕţƈƅŔ�Śƈś�ŧƁ�ƉƏƄś�ƉŌ�řƔŗŬƊƅŔ�ŕƎśƔƈƍŌ��

ŖŬţž�ƓƊƏƊŕƂƅŔ�ŕƎƆƄŮ�ūƔƅ�Ə�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŕƎśƂƔƂţ�Ə���ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ũƍƏŠ�Ɖŏ
Ə�řƔƅŕƈƅŔŜŔŧţƗŔ�ŕƂŗŕųśƈ�ŕƈœŔŧ�ūƔƅ�ƐũŦƗŔ��ŕƎƆƄŮ�Ɠž�ŘũƍŕŴƅŔ�ƃƆś�Ŷƈ
ƓƊƏƊŕƂƅŔ���Ƒƅŏ��¿ŰŌ�Ɖƈ�ŵƏũŮƈƅŔ�ůƆŦśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ��¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŸž

�Ƒƅŏ�¿ŰƗŔ�řƔƄƆƈ�ŚƆƂƊ�ŕƎƂœŕŝƏ�ƉŌ�űũśſƈƅŔ�Ɖƈ�řƂƔũųŗ�ũŦŊ�Žũų
ũŦƕŔ�ŽũųƅŔ���Ŷśƈś�řƔũŔũƈśŬŔ�ƉƈŲś�ŚŕƁŕſśŔ�ŧŠƏś�ŧƁ�ƃƅŨ�Ŷƈ�Ə

ŰƗŔ�Ɠž�ŘŧŬŠƈƅŔ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŶžŕƊƈƅŕŗ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƃƆś�Ɠž�Ə��¿
��ŽƏũŴƅŔƉŐž�¿ƏŦŧƅŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƀŧŰŗ�¿ŝƈƔ�ƛ�ŶƔŗ�řƔƆƈŷ�ŕƍũƔũƂś�

ŕƎƔž�� 
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����řŸſƊƈƅŔ�Ə�řſƆƄśƅŔcost and benefit �  ��ƇƏƎſƈ�ƀƔŗųś�ƃƅŨ�ŖƆųśƔ
řſƆƄśƅŔ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈƅŔ �Ɖƈ�řŸƁƏśƈƅŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�ƉƊƏƄś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƌƊŌ�ƑƊŸƈŗ�ŧœŕŸƅŔƏ

Ɖŷ�šŕŰžƚƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ ƈ�ŧƊŗ��ŧƎŠƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƉƔŸ
�Ɖƈ�řƅƏŨŗƈƅŔ¿ŠŌƋŨƍ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ.��řſƆƄśƅŔ�ƉƔŗ�řƊŪŔƏƈƅŔ�ũŗśŸś

ƗŔ�ŖŸŮśƈ�ŧƔƁ�řŸſƊƈƅŔƏũŝ�řƂśŮƈƅŔ�ŶžŕƊƈƅŕž��řƔŷƏƊ�řƔŰŕŦ�ŕƎƊƏƄ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ũƔžƏś�Ɠž�ŘŧŗƄśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƀƏſś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ��

�ƉƄƔ�ŕƈƎƈƏƉŐžƈƅŔ�ƇƔƔƂś��¿ƄŮŗ�ŧƈśŸś�řƔŧŕƎśŠŔ�řƔƆƈŷ�Ɠƍ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ə�ŶžŕƊ
�ƃƅŨ�ƀƏž�Ə��ƇŕƄţƗŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ūƔœũƉŐž�ŶƂś�ƛ�ŧƁ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�

�ŧƔſśŬƔ�ŧƁ�ŶžŕƊƈƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��ŶžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƏŧƔſśŬƔ�ƉƔŨƅŔ�ƃœƅƏŌ�ƑƆŷ�ŘũƏũŲƅŕŗ
�Ɖƈ�ŚŧŷŌ�ƉƔŨƅŔ�ũƔŻ�ƉƏũŦŊ�ŕƎƊƈ�ŕŲƔŌƆŠŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƎ���¿ƔŗŬ�ƑƆŸž

¿ŕŝƈƅŔ��ƔžƏś�ƉŏƆƂƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƉƔŲũƂƈƆƅ�řƔžŕŲŏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũ¿�ŽƔƅŕƄś�Ɖƈ�
ŵƏũŮƈƅŔ�ƑƆŷ�űŔũśƁƛŔ���ŖŕŗŬƗŔ�ƋŨƎƅƉŐž�ũŕŗśŦŔ�ŉŔũŠŏ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�

řſƆƄśƅŔ��ŔŨƍ�ŶƈƏ��řƊƔŸƈ�řƅŕţ�řƔŌ�ƑƆŷ�řŸſƊƈƅŔ�ƉŐž�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƓŸŲŔƏ�ô�
ůŕŦ�¿ƄŮŗ���ŔƏƊƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�Ə�ƒŧŸƈ�ƃƅŨƄƏ�

ƂƅŔ�ŔŨƎŗ�řƔŔũŧ�ƑƆŷŧƔ���ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ��řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŧŦśŬƈ�ŶƔųśŬƔ
�Řŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŢƔţŰƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ƓžƏ�ŕƎŗ�ƀƏŝƏƈƅŔƏ�řƁŧŕŰƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

�ŕƎƈŧƂś�¿œŕŬƏšŕŰžƙŔ�ƌƅ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�����
�ƇƁũ�¿ƄŮƅŔ�ŢŲƏƔƏ������ũƔƔŕŸƈƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�řŗŬŕţƈƆƅ�ƓƈƔƍŕſƈƅŌ�ũŕųƙŔ
�řƔƅƏŧƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ��
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�ƇƁũ�¿ƄŮ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�řƔŷƏƊƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ���
��

œŶŕŒŧ���žŧű�şœŮżƗŒ���
��ƉŌ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�šŕŰžƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŮƊƏ�űũŷ�řƔƆƈŷ�¿ƈŕƄ�¿ƈŮƔ�

ŧŠƏś�ƌƊŔ�ƛŌ��řƔŗŬŕţƈƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƅŔ¿œŕŬƏ ƏƅŔ�ƀũųƓśƅŔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�
�ŧŷŕŬśƓƈŧŦśŬƈƎƈƎž�ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕ�ŨŕŦśŔƏ ŢƔţŰƅŔ�ũŔũƂƅŔ���ŽƁƏśśƏ

řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŸƔŗų�ƑƆŷ�ƐũŦŌƏ�řƂƔũų�ƉƔŗ�řƆŲŕſƈƅŔ �ŕƎśƔƈƍŌƏ
řƔŗŬƊƅŔ���

��ŕƈƔžƏ�ƓƆƔ�ĻŕŷƏƔŮ�ƀũųƅŔ�ƋŨƍ�ũŝƄŌ�Ɠž��ŕƎƔƆŷ�ŚƂſśŔ�ƓśƅŔƏ�ƇŔŧŦśŬƛŔ
��řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƔũŴƊƅŔƏ�řŗŬŕţƈƅŔ�Ɠž�ŶŠŔũƈƅŔƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ���

���şœŮżƗŒƇƆ� ¾ƚŤ�Ŕƒřŧřƍ�¾ƂŬ�ŗƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒ�ŧƃŒ�ŗƒƆŪ����Ũŏŏ�Ɖ
�ƓśƅŔ�řƔũƍƏŠƅŔƏ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƓųŸƔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�¿ƄŮƏ�ŖƔśũś

�ŕƎƅŕƈŷŌ�řŠƔśƊƏ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŶŲƏ�ƉƔŗś¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ: �ŪƄũƈƅŔ�řƈœŕƁƓƅŕƈƅŔ��
řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�ƃƅŨƄƏ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƇƏŰŦƏ�¿ƏŰŌ�ŧƏƊŗ�ũƏƎŴ�ƇśƔ�ŜƔţ �ƉƄƈƔƏ

ΔϴΒγΎΤϤϟ�ΕΎϣϮϠόϤϠϟ�ΔϴϋϮϨϟ�κΎμΨϟ 

�έήϘϟ�ϭάΨΘϣ�ϢϬϔϠϟ�ΔϴϠΑΎϘϟ�  έήϘϟ�ϱάΨΘϣ�κΎμΧ 

ϟ�ΕΩΪΤϤϟΔδϴή  ϜΘϟ�ΔϔϠ>ΔόϔϨϤϟ� ΔϴΒδϨϟ�ΔϴϤϫϷ 

ϟ�κΎμΨϟΔδϴή  ΔϴϗϮΛϮϤϟ Δϣ˯ϼϤϟ 

ϖϘΤΘϟ νήόϟΎΑ�ϕΪμϟ ΔϳΩΎϴΤϟ �ΖϴϗϮΘϟΐγΎϨϤϟ ΔόΟήϟ�ΔϳάϐΘϟ 

�ΕΎΒΜϟ�ϕΎδΗϻ� ΔϧέΎϘϤϟ 
ΔϳϮϧΎΜϟ�κΎμΨϟ  

ΎϬΗΎϧϮϜϣ  
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šŕŰžƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�Ɖŷ�řƈŉƜƈƅŔ�ŘŧŕŷŐŗ�ŖƔśũś�ƏŗśŖƔ�¿ƏŰƗŔ�ŧƏƊŗ�
ƇƏŰŦƅŔƏ , �řƔŧƂƊ�¿ƏŰŌ�ƏŌ�řƅƏŔŧśƈƏ�řśŗŕŝ�ƇƏŰŦƏ�řƅƏŔŧśƈƏ�řśŗŕŝ�¿ƏŰŌ

řƔŧƂƊ�ƇƏŰŦƏ�řƔŧƂƊ�ũƔŻƏ �Ɖƈ�řƅƏŔŧśƈƅŔ�ƇƏŰŦƅŔ�šũųś�ƏŌ�řƔŧƂƊ�ũƔŻƏ
�¿ƏŰƏƆƅ�řƅƏŔŧśƈƅŔ�¿ƏŰƗŔƑƅŏ¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�ƇƁũ� �¿ƈŕŸƅŔƑƅŏ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ũƔŻ�

ŖƔƏŗśƅŔ�ƀũų���
�����ŘœšƄűŮƆƃŒ�ƅŒťŤřŪŒŒ�ůŧŶƃŒƍ�ŗƒƈŽƃŒƑƄƒŮŽřƃ���ŏ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖ

�ŚŕţƆųŰƈƅŔ�řƔƊſƅŔřţŲŔƏƅŔ��ƓśƅŔƏ�ŽƏũŸƈƅŔƏ�ƀƔƁŧƅŔ�ƑƊŸƈƅŔ�Ɖŷ�ũŗŸś�
�Ɛŧƅ�ŔŧƔŠƓƈŧŦśŬƈŶƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� �ūſƊƅ�ŚŕţƆųŰƈƅŔ�ŧƔţƏś�ŘŕŷŔũƈ
ƓƊŕŸƈƅŔ�ƓžŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŧŦśŬƈ�ŧƔſśŬƔ�Ƒśţ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŶƔƈŠ� �ŕƎƊƈ��

�� �ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŴŰƍř�ƑřƃŒ�ƇƒŕũŒƍſƕŒ :�ƃƅŨ�ƇśƔƏƓžƂƅŔ�ŖƆŰ��ƇœŔƏ
�řƔƅŕƈƅŔƓžűŸŗ�řƅŕţ� �ŧƏƊŗƅŔƓśƅŔ��ŖŸŰƔ�ƉƏŧ�ųƂž�ŕƎƊƔƏŕƊŷ�Ɖƈ�ŕƎƈƎž�
šũŮƋŨƍ�¿ŝƈ�šũŮ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨƅ�¿ƔƏųśƏ� �ƉƔŗ�ŘũŰśŦƈ�ŚŕŴţƜƈƄ�ŧƏƊŗƅŔ

�ƉƔŸƈ�ŧƊŗ�ƇƔƔƂś�řƂƔũų�¿ŝƈ�ūŔƏƁƗŔ��ŘŧƔƂƈƅŔ�¿ƏŰƗŔ �ƏŌ�ƉƍũŗŉŔũŠŏ�
ŚŕŴţƜƈƅŔ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ũƔŻ�ƑƅŔƏ�ũŰśŦƈ�šũŮ. 

����ŘœŲšƚƆƃŒŘœšœŰƒƗŒƍ�:ś�Ɖƈ�ŭƈŔƏƎƅŔƏ�ŚŕŴţƜƈƅŔ�řƆƔŬƏ�ũŗśŸ
�¿œŕŬƏšŕŰžƙŔ �ŕƍũƔžƏś�ŖŸŰƔ�ŧƁ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ɖƈ�ƋũžƏś�ŕƈƅ�řƈŕƎƅŔƓž�

ƛ�ƌƊŌ�ƛŏ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ŖƆŰ �ŪƏŠƔŧŕƈśŷƛŔ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ŕƎƔƆŷ�Ɠž�
šŕŰžƙŔřƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɖŷ�ŕŲƏŷ����
Ƈŕŷ�¿ƄŮŗƏ� �ƉƄƈƔƉŌ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŭƈŔƏƎƅŔƏ�ŚŕŴţƜƈƅŔ�¿ƈśŮś�ƓƆƔ���

Ō���������ŚŕŬŕƔŬƅŔ�šũŮ�őŧŕŗƈƅŔƏřƔŗŬŕţƈƅŔ� �řƈŧŦśŬƈƅŔƓž�ŏ�ƇœŔƏƂƅŔ�ŧŔŧŷ
�řƔƅŕƈƅŔ��ŚŔũƔżśƅŔƏƓśƅŔŕƎƔƆŷ�Ōũųś�����

���������Ŗ�����šŕŰžƙŔƉŷ� �ƀƏƂţƅŔŚŕƈŔŪśƅƛŔƏřſƆśŦƈƅŔ�����
�����������������Ş��ƒŌ�ƏŌ�řƔƅŕƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ��ŕƎƊƈŲśś�ƛ�řƔŠũŕŦ �řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ

ƇŧŦśŬśƏ�řƆƔŬƏƅŔ�ƋŨƍ�Ų�Řŧŕŷ�ũƔũƂśƅŔ�ƉƈƓƅŕƈƅŔƙ�ŘũŔŧ řƄũŮƅŔ. 
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     �����ƅőŒƍƀƃŒ�ƆƃŒ�¾ƍŒťŞƃŒƍ�ƀżŒŧŗ :ƏŔ�Ɖŷ�šŕŰžƚƅ�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�ƇŧŦśŬś�ŚŕƈƏƆŸƈƅ
�řƔžŕŲƙŔ�¿ƔŰŕſśƅŔƏƓśƅŔ�ŖŸŰƔ�ŕƍũŕƎŴŏ�ƓžřƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ŖƆŰ���

Ə�řƔƊŕƔŗ�ƇƏŬũƏ�ŚŕƔœŕŰţŏƏ��¿ƏŔŧŠ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�ƉƏƄś.��
�� ũƒőŧ�ŧƒŧƀřũƒőŧ�ƍŊ�ŗƂŧŬƃŒ��ũƄŞƆ�ƌřŧŒťōœ:��

ƙŔ�ūƆŠƈ�ūƔœũ�ƏŌ�řƄũŮƅŔ�ūƔœũ�ũƔũƂś�űũŷ�ƇśƔ�ŕƈ�ŘŧŕŷŘũŔŧ�űũŷ�¿ŗƁ�
�¿ƄŮŗ�ƓśƅŔƏ�ŕƎƊŷ�ŢŰſƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�řƅƛŧƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ

ƙŔ�ŚŕŬŕƔŬ�ŧŧţś�ƇŕŷŘũŔŧ�¿ŕƈŷŌ�¿Əţ�ŕƎśũŴƊƏ���ŘōŮƊƈƅŔ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ƇŕƄţŌ�űũſś
Šƈ�ƑƆŷ�řƈƍŕŬƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ūƅŕŘũŔŧŏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ƇŧƂś�

�ũœŕŬŦƅŔƏ�šŕŗũƗŔ�ŖŕŬţƏ�řƔƊŔŪƔƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�ƌƂžũś��ŕƔƏƊŬ�ŔũƔũƂśƑƅŏ�
�řƔŧŕŸƅŔ�řƈŕŸƅŔ�řœƔƎƅŔ���

�ŘŧŕƈƅŔ�ƇŕƄţŌ�ŖŠƏś�ŜƔţ�����Ō���ƇƁũ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƏƊŕƁ�Ɖƈ������řƊŬƅ�����
ƙŔ�ūƆŠƈ�ƑƆŷ�ƌśƜƔŧŸśƏŘũŔŧ�ūƆŠƈƅ�ƒƏƊŬƅŔ�ũƔũƂśƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ŘũŔŧŏ�¿ŕƈŷŌ�Ɖŷ�

ŷ�ŧƔŪś�ƛ�Řŧƈ�¿ƜŦ�ƋŧŔŧŷŏ�ƇśƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�řƔŲŕƈƅŔ�řƊŬƅŔ�¿ƜŦ�řƄũŮƅŔƑƆ�řŝƜŝ�
ũƎŮŌ�řƄũŮƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�řƊŬƅŔ�ŉŕƎśƊŔ�Ɖƈ����

ƏũƔũƂśƅŔ�ŔŨƍ�¿ƈśŮƔ�ƉŌ�ŖŠƔ �ŕƈ�ƑƆŷƓƆƔ����
�� ŜŔŧţƗŔ�ũƔŻ�ƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔƏ�řƔƅŕƈƓśƅŔƑƆŷ�ũŝŎśƏ�řƊŬƅŔ�¿ƜŦ�Śŝŧţ� 

ŚŕƔƆƈŷ�ŚŔũƔżśƅŔ�¿ŝƈ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ƓžƄŔũƈƅŔ��ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ�ŕƔƆŸƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�Ū
ƅŔřŬƔœũ... ťƅŔ��
�� �ũƏŧƏ�ŧŕŰśƁƛŔƏ�řŷŕƊŰƅŔ�¿ŗƂśŬƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŕŸƁƏśƅŔ�

Ɣž�ŘōŮƊƈƅŔ�ŕƎ 

�� �ŚŔũƔƔżśƅŔƏ�ŶŬƏśƅŔƏ�ƏƈƊƅŔ�ųųŦƓž�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƓžřƆŗƂƈƅŔ�ŚŔũśſƅŔ��� 

��
��ŚŕƂſƊƅŔ� �řŸƁƏśƈƅŔ�řƔƅŕƈŬŌũƅŔŕƍũŕŝŌƏ����

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ���

�������������ƇŕŸƅŔ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ŶŲƏƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�ƒŨƅŔ�ƒŧƂƊƅŔƏ�ƓƅŕƈƅŔ
ƌƆŴ�Ɠž�¿ƈŸś��řƄũŮƅŔ���

�����������������ŖŠƔ�ƉŌ�Ɠž�řŠũŧƈƅŔ�ƇŕƁũƘƅ�ŶŬƏƈ�¿ƔƆţś�ƑƆŷ�ũƔũƂśƅŔ�ƒƏśţƔ�
Ə�řƔƊŔŪƔƈƅŔŌ�Ɖ��ŧƊśŬś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƊƔŗƈ�ƇŕƁũƗŔ�ƃƆś�řƔſƆŦ�Ƒƅŏ�ƀũųśƔ

�ūƆŠƈ�ƉƄƈƔ�ƒŨƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�řƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ŕţŲƏƈ���ŕƎƔƆŷƙŔŘũŔŧ�
�řſƆƄƅŔ�¿ƔƆƂśƏ�ŚŕųŕƔśţƛŔƏ�šŕŗũƗŔ�ŶƔŪƏśŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕţŔũśƁƛŔ�ƓƊŗś�Ɖƈ

ŕƍũƔŻƏ�¿ŦŧƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ����

������������������řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ũƔũƂśƅŔ�ƓƈũƔ�Ƒƅŏ��řƊōƈų�
�ŕƎƊŌƏ�řţƔţŰƅŔ�řƂƔũųƅŕŗ�ŘũŔŧƈ�řƄũŮƅŔ�ƉƏŎŮ�Ɖŕŗ�ƉƔƈƍŕŬƈƅŔ�ŘũŧŕƁ�ƒŧƔōŗ

ƙŔ�ŕƎśũŔŧŏ�ƑƆŷŘũŔŧ���

�����������������ƙŔ�ūƆŠƈ�ŕƎƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŰƏśƅŔƏ�ŚŕţŔũśƁƛŔ�šũŮ�ŘũŔŧ�ŨŦƗ�
�ŕƎƔƆŷ�ůƏŰƊƈƅŔ�ŕƎŰŕŰśŦŔ�ƉƈŲ�¿Ŧŧś�ƓśƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�řœƔƎƅŔ�řƂžŔƏƈ

�ƇŕƄţōŗ�ŘŧŕƈƅŔ������ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƏƊŕƁ�Ɖƈ����

������������řŸžũ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔƏ�ŞŕśƊƙŔ�ŚŕŸƁƏś�Ɖŷ�ƋŨŗƊ�ũƔũƂśƅŔ�Ɠž�ũƄŨƔ�
ţ�ƏŌ�ƃƅŨ�Ɠž�ŴţƜƔƏ��ƌŴſŞŕśƊƙŔ�ƉŕƄ�ŕƈƏ�ƜŸž�ƀƂţś�ŕƈ�ƉƔŗ�řƊũŕƂƈ�

�ƓśƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ��řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�řųŦƅŔ�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�űŸŗ�ŉŕƂƅŏ�Ŷƈ��ƌƅ�ŕųųŦƈ
ƙŔ�ūƆŠƈ�ŚŔũƔũŗśƏ�ƇŧŕƂƅŔ�ƇŕŸƅŔ�Ɠž�ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ŶƁƏśƔŘũŔŧ�ŘŧŕƔŪ�¿Ƅƅ�ƏŊ�

�ŞŕśƊƙŔ�Ɠž�űŕſŦƊŔ����

���������������ŖŠƔƉŌŕƈ�ŶƔƈŠ�ũƔũƂśƅŔ�Ɠž�ŧũƔ��ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƏƊŕƁ�ƋũƄŨ�ŖƆųśƔ�
�ŕƎŗ�¿ƏƈŸƈƅŔ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔƏ�řƈŴƊƗŔƏ�ƉƔƈōśƅŔƏ�ƃƏƊŗƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ƀŔũƏƗŔ�řœƔƍ�ƉƏƊŕƁƏ
�řƄũŮƅŔ�¿ŕƈŷŌ�ũƔŬ�ũƏƎƈŠƆƅƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕųƆŬƆƅƏ�řƈŕŸƅŔ�řœƔƎƆƅ�ŢŲśƔ�ŜƔţŗ

�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũŮƊ�Ƈŧŷ�ƒŌ��ŕƎƅŕƈŷŌ�řƔũŬŗ�¿ƜŦƙŔ�ƉƏŧ�ŕƎƔž�řƔƅŕƈƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ųŕŗŲƊŔƏ
Ɗ�ŖƆųśƔ�ƛ�ŕƎŸƔũŕŮƈŗƏ�řƄũŮƅŔ�řţƆŰƈŗ�ũŲś�ƉŌ�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ���ƉƏƊŕƂƅŔ�ŕƍũŮ
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�¿ƄƔƎƅŔƏ�řƄũŮƅŔ�¿ŕƈŷƏ�ƓƈŧŦśŬƈƏ�ƓſŴƏƈƅ�ƓƅŕƈŠƙŔ�ŧŧŸƅŔ�ũƄŨ�¿ŝƈ��řƔƆŗƂśŬƈƅŔ
�ũŕŦŧƛŔ�ƀƔŧŕƊŰƏ�řƄũŮƅŔ�ƓſŴƏƈƅ�ŖƔũŧśƅŔƏ�¿ƔƍōśƅŔ�şƈŔũŗƏ�řƄũŮƆƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ

�ŚƈŕƁ�ƓśƅŔ�ƓţŰƅŔ�ƉƔƈōśƅŔƏƏŌ�ŕƎŗ�ƇŕƔƂƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƒƏƊś���ƉŕƔŗ��ƓƄƅŕƈ�ũŕŗƄ�ŉŕƈŬŌ
�ƌśŗŬƊ�ŕƈ�¿ƄŮś�řƔƄƆƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ƇƎƊƈ�¿Ƅƅ�řƄƏƆƈƈƅŔ�ƇƎŬƗŔ�ŧŧŷƏ�ƇƎŬƗŔ���
ƙŔ�ūƆŠƈ�ŉŕŲŷŌƏ�ūƔœũ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŕƎŗ�ŶśƈśƔ�ƓśƅŔ�ŚŋžŕƄƈƅŔƏ�ŕƔŔŪƈƅŔƏ�ũŝƄōžŘũŔŧ�

ƙŔ�ůŕŦŮŌƏŘũŔŧƛŔƏ�ŶƔũŕŮƈƅŔƏ�ŧƏƂŸƅŔƏ�ŕƔƆŸƅŔ��řƄũŮƅŔ�ŕƎśŧƂŷ�ƓśƅŔ�Śŕųŕŗśũ
ƇƎŸƈ���

��� ŧƒŧƀř ŞŒŧƆƃŒ�ŴƊřœƀƒƄŶřƍ�ƑŞŧœŤƃŒ:ũƔũƂś�ũŗśŸƔ �ŶŠŔũƈƅŔƓŠũŕŦƅŔ�řƆƔŬƏ�
šŕŰžŏ�řƆƔŬƏ�ŚŬƔƅƏ�řƔƏƊŕŝ�řŬƔœũ�Ɗŏ�ŜƔţšŕŰžŏ�ŧƄŎƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƌ �šŕŰžŏ�Ƈŧŷ�ƏŌ

�ŚŕŴſţśƅŔ�ƏŌ�ŚŕŴţƜƈƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƌƊƔŸƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƓśƅŔ�ŶŠŔũƈƅŔ�ŕƍũƄŨƔ�Ɠž 

¿ŝƈ�ƋũƔũƂś����
Ō�������������ƗŔũŝřƔŗŬŕţƈ�ƀũų�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠƔśƊ�ƓŗŬƊƅŔ��ƀũųƅŔ�Ɖŷ�ŽƆśŦś���

�ŕƎƔƆŷ�ŽũŕŸśƈƅŔ��
Ŗ������������ƗŔũŝŕţƈƅŔ�ƀũų�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ�Ɖŷ�şśŕƊƅŔ�ƓŗŬƊƅŔ��ƀũų�Ƒƅŏ�řƔŗŬ

�ŧƏŠƏ��ƉƏŧ�ƐũŦŌ�ũƔƔżśƅŔ�ƃƅŨƅ�ŚŔũũŗƈ���
�������Ş���ƏŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ůƏŰŦŗ�ŘōŮƊƈƅŔƏ�ƀƁŧƈƅŔ�ƉƔŗ�ƒŌũƅŔ�Ɠž�ŽƜśŦƛŔ�

��ŘōŮƊƈƅŔ�ŕƎŸŗśś�ƓśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ƀũųƅŔ��
���Ō�¿œŕŬƏ�řƆƈƄƈ�ƐũŦ šŕŰžƚƅ��ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŝƈ����

Ō���������������Ɖŷ�řƊũŕƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƅŨƄƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƆƅ�ŚŕƊũŕƂƈƅŔ� �ŚŔƏƊŬ
ŰƈƅŔ�ƏŌ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŕƁũŌ�¿ŝƈ�řƂŗŕŬŕũ�ŽƔřŷŪƏƈƅŔ�šŕŗũƗŌ�ƏŌ�����ũƔŻ�ƏŌ

ƃƆś Ə�ƇƎžƏ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�ŧƔŧţśƅŏ�ŘŧŕžƓƈŧŦśŬƈŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�����
Ŗ����ŖŬƊƅŔ� ŘŧŷŕŬƈƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƎž�ƑƆŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�

�ŘŧŕƔŪƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ŧƔŧţśƏƏŌ �ƉŕŰƂƊƅŔƓž�ƒŌ�ƋŨƍ�řƊũŕƂƈŗ�ŧƏƊŗƅŔ�Ɖƈ�ŧƊŗ�
�ŕƎśƜƔŝƈ�Ŷƈ�ŖŬƊƅŔƓžƏŌ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ� �ŕƎśƜƔŝƈ�ŶƈƓž�ŚŋŮƊƈƅŔ�

řƆŝŕƈƈƅŔ����
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��
�ŘœŕƄűřƆşœŮżƗŒ�Ĺœƀżƍ��ƑŕŪœšƆƃŒ�ƃŗƒƃƍťƃŒ�ŗŕŪœšƆƃŒ�ŧƒƒœŶƆ 

Ƃž�ŧţŔƏ�ũŕƔŸƈ�ŧŠƏƔ�ƛ�¿ƏŕƊśƔ�ųšŕŰžƙŔ ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ƃŕƊƍ�ŕƈƊŏ��¿ƏŕƊśś�řƔſƔƄ
řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�¿ƄƔƍƏ�ƐƏśţƈƏ�¿ƄŮ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�űũŷ �ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ

��řƔŗŬŕţƈƅŔ��řƔƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ƇƍŌ�ƉƈƏ�ƓśƅŔŚƅƏŕƊś��šŕŰžƙŔ�ƓƆƔ�ŕƈ���  

    -  �ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ��� ISA�ô�ŕƔŗƅŔ�ƇƔŧƂśŚŕƊřƔƅŕƈƅŔ� ��
    -  �ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ��� ISA�ô��ŧũŠƅŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ� ��

� ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ �ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ��� ISA�ô��ŢŗũƅŔ�ƓžŕŰƏŌ�ŘũśſƆƅ�ŘũŕŬŦƅŔ�
ŉŕųŦƗŔƏ�řƔŬŕŬƗŔƓž�ŚŔũƔżśƅŔƏ� ŚŕŬũŕƈƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ  

� ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ �ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ���� ISA�ô�ŜŔŧţƗŔ�ťƔũŕś�ŧŸŗ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�
ŔřƔƈƏƈŸƅ 

�  ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ �ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ���� ISA�ô�ŚŔŧŸƈƅŔƏ�ŚŔŪƔƎŠśƅŔƏ�ŚŕƄƆśƈƈƅŔ 

� ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ �ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ���� ISA���ŧŔũƔƙŔ 

� ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ �ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ���� ISA���šŕŰžƙŔ��ŚŔŨ�ŽŔũųƗŔ�Ɖŷ
řƁƜŸƅŔ 

� ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ �ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ���� ISA�ôřƔƅŕƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ��šŕŰžƙŔ�
űũŸƅŔƏ 

� ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ �ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ���� ISA�ô��řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ƏŰƗŔ 

��řžŕŲƙŕŗ�Ƒƅŏ�ũŕƔŸƈƇƁũ�ƓƅŕƈƅŔ�ŹƜŗƙŔ�������řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŧŔŧŷƙ�ŞŕƈŧƊƛŔ� 

�ŕƈƔžƏƓƆƔ ƅŔ�ųŕƂƊƅŔ�¿ƏŕƊśƊřŬƔœũ�ƓśƅŔ�ůŦś�šŕŰžƙŔ�ƓśƅŔƏ�ŕƍũƄŨ�Ƈś�Ɠž�ũƔƔŕŸƈ�
řŗŬŕţƈƅŔ �řƔƅƏŧƅŔŖ�ŌŧŗƊƏ�����
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�ŧœƒŶƆƃŒ�ƃŒƑŕŪœšƆ�ƑƃƍťƃŒ�ƅſŧ������ŘœƈœƒŕƃŒ�ƅƒťƀřŗƒƃœƆƃŒ� ��
ƇƁũ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŖŠƏƈŗ�����ŖŠƔƉŌ�ŶŲś�ŘũŔŧŏŬţ�Ɠž�ŘōŮƊƈƅŔ�ŕŕŗś�ŚŔũŕŗśŷƛŔ�ŕƎ

ŕƈ�ƑƆŷ�¿ƈŮś�ƓśƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�űũŸƅ�řƔƅŕśƅŔ�řƈŕŸƅŔ �ƓƆƔ��� 

��řƔƅƏŧƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƆƅ�¿ŕŝśƈƛŔƏ�¿ŧŕŸƅŔ�űũŸƅŔ���
��ƊƈƆƅ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�řƔŲũž�ŘōŮ��
���řŗŬŕţƈƅŔ�Ɠž�ƀŕƂţśŬƛŔ�ūŕŬŌ���
���űũŸƅŔ�Ɠž�ŚŕŗŝƅŔ���
���ŶƔƈŠśƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔƏ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ���
��řŰŕƂƈƅŔ���
���řƊũŕƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���
��ƇœŔƏƂƅŔ�űũŷ�ũŔũƄś���

�ƇƁũ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŕƎţŲƏƔ�ƇœŔƏƁ�ŶŗũŌ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƈśŮś��šũŮƔƏ�
�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƑƊŧƗŔ�ŧţƅŔŕƍŧƏƊŗ�ŖƔśũś�řƔſƔƄƏ�ŕƎƊśƈ�ƑƆŷ�ŢŲƏś�ƉŌ� 

���ƓƅŕƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�řƈœŕƁ��řƔƊŔŪƔƈƅŔ�����
���¿ƈŕŮƅŔ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ����
���řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�řƈœŕƁ���ƇƁũ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ����
��ƉƔƈƍŕŬƈƅŔ�ƀƏƂţ�Ɠž�ŚŔũƔżśƅŔ�ƉŕƔŗ���

�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗřƔũƔŬſśƅŔ�ŚŕţŕŲƔƙŔ�Ə�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�� ��
ŬƏś�řŮƁŕƊƈ�Ƈś�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷƏ�ŪŕŠƔƙŔ�Ɖƈ�ŉƓŮŗ�řƈœŕƁ�¿Ƅ����
��

�ƙƍŊ��ŗƒƆƍƆŶƃŒ�ŗƒƈŒŨƒƆƃŒ���ŖŠƔšŕŰžƙŔ�ƓƆƔ�ŕƈŷ����
�� �ŽƔƊŰś¿ƏŰƗŔŚŕƈŔŪśƅƛŔƏ���ųũśŮƔ ISA 1 ŗ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŖƆųśƔō�űũŸś�Ɖ

�ŘōŮƊƈƅŔ¿ƏŰƗŔ�űũŸƅŔ�ƃƅŨ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ŕƎśƅƏƔŬ�řŠũŧ�ŖŬţ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔƏ�
ũŝƄŌƜƈƏ�řƔƁƏŝƏƈ�ŉŰ�Ɠž�ŕƎŲũŷ�Ɖƈ�řƈřƅƏŔŧśƈ�ũƔŻƏ�řƅƏŔŧśƈ�ŘũƏ��

�ƇŔŪśƅŕƄ�ŘũŠŕśƈƅŔ�űŔũŻƗ�ŕƎŗ�ŴſśţƈƅŔ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ŽƔƊŰś�ũŕƔŸƈƅŔ�ŖƆųśƔ
�¿ƏŔŧśƈ� 
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ƏƂžƏĻŕ�ƅ�ƇƁũ�ũŕƔŸƈƆ����ƊŐž�ŽƔƊŰś�ŖŠƔ�ƌ¿ŰƗŔ�ŕƈŧƊŷ�¿ƏŔŧśƈ�ƌƊŔ�ƑƆŷ������� 

Ō��ƌŸƔŗ�ŶƁƏśƈƅŔ�Ɖƈ�ƏŌ�ŶƔŗƆƅ�ƌŗ�ŴŕſśţƛŔ�ƏŌ�ƃƜƎśŬƛŔ�ŉŕƊŝŌ�ŘũƏŧƅŔ�
ƔŧŕŸƅŔ�řƔƆƔżŮśƅŔŘōŮƊƈƆƅ�ř���

Ŗ��ŘũŠŕśƈƆƅ�ƌŗ�ŴŕſśţƛŔ�ƇśƔ�ŕƈŧƊŷ�ƏŌ�Ɨ¿Š�ƌŸƔŗ�ŶƁƏśƔƏ�ũƔŰƁ�
�¿ƜŦ��řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�Ɖƈ�ŔũƎŮ����

Ş��ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŷ�ĻƜŰŌƔŧƂƊ�Ļŕ�ƏŌĻƛŧŕŸƈ�Æ�ŔŧƔƂƈ�ūƔƅ�ƌƈŔŧŦśŬŔƏ�řƔŧƂƊƆƅ��� 

�� řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ŖƆŰ�Ɠž�ŕƎŲũŷ�ŖŠŔƏƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���ƓżŗƊƔ�ƓƊŧŔ�ŧţƄƉŌ 

řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ƉƈŲśśřƔƅŕśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ��� 

 �ƓŲŔũƗŔŚŔŧŸƈƅŔƏ�ƓƊŕŗƈƅŔƏ�����
 ũŕƈŝśŬƛŔ ƒũŕƂŸƅŔ����
 ¿ƏŰƗŔřƔƏƊŸƈƅŔ����
 ¿ƏŰƗŔřƔƅŕƈƅŔ��� 

 Ƈśś�ƓśƅŔ�ŚŔũŕƈŝśŬƛŔ� �ƀƏƂţ�řƂƔũų�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŕƎƊŷ�řŗŬŕţƈƅŔ
řƔƄƆƈƅŔ�� 

 �¿ƏŰƗŔřƔŠƏƅƏƔŗƅŔ��� 

 �ŽŕƊŰŌ ƉƏŪŦƈƅŔ���ƉƏŪŦƈƅŔ�ũŕƔŸƈƅ�ŕƂŗų�ŕƔŷũž�ŕƎſƔƊŰś�ƇśƔƏ�
�ƇƁũ�����Ɠƅŏ�ŶƊŰƅŔ�řƈŕś�řŷŕŲŗ� �ƇŕŦƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ��ŞŕśƊƙŔ�Śţś�

¿ƔżŮśƅŔ�� 

 ƇƈŨƅŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�řƊƔŧƈƅŔ�ƇƈŨƅŔ řƊƔŧƈƅŔ�ƐũŦƗŔ��� 

 �řƊœŔŧƅŔ�ƇƈŨƅŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�řƊœŔŧƅŔ�ƇƈŨƅŔ�ƐũŦƗŔ�� 

 řƔŧƂƊƅŔ� ŕƎƈƄţ�Ɠž�ŕƈƏ�� 

 ŚŕŰŰŦƈƅŔ����ŕƔŷũž�ŕƎſƔƊŰś�ƇśƔ�Ƒƅŏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŕƔŔŪƈ�ŚŕŰŰŦƈ�
ŧƏƊŗƏ �ƐũŦŌ� 

 ŚŕƈŔŪśƅƛŔ��řƔƅŕƈƅŔ� 

 �ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�¿ƏŰƗŔƏřƔũŕŬƅŔ�řƔŗƔũŲƅŔ��� 

  �ŚŕƈŔŪśƅƛŔ¿ƏŰƗŔƏřƆŠŎƈƅŔ�řƔŗƔũŲƅŔ��� 
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 �ƀƏƂţ�ƗŔƆƁřƔřƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�ƉƈŲ�řŲƏũŸƈƅŔ� 

 �ūŌũ�ŘƏƜŷƏ�ŚŕƔųŕƔśţƛŔƏ�ŵƏžŧƈƅŔƏ�ũŧŰƈƅŔ�¿ŕƈƅŔ�ƇƎŬƗŔ�� 

 �¿ƏŰƗŔŕƎŗ�ŴſśţƈƅŔ� ���ŶƔŗƆƅ¿ƏŰƗŔřŷƏƈŠƈ�Ɠž�řŠũŧƈƅŔ��ŽũŰśƅŔ�� 

 ŕƈŔŪśƅƛŔ�řŷƏƈŠƈ�ƉƈŲ�řŠũŧƈƅŔ�Ś ŽũŰśƅŔ. 

�� �ƉƈƏ�ŖŠŔƏƅŔ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔšŕŰžƙŔ�ŕƎƊŷ�Ɠž�ƏŌ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ŖƆŰ�Ɠž 

 �řƔŷũſƅŔ�ƇŕŬƁƗŔřƈŉƜƈƅŔ�ƇśƔ�ƇƎŬƗŔ�¿ŕƈ�ūŌũ�Ɖƈ�řœž�¿Ƅƅ�šŕŲƔŏ :- 

  ŕƎŗ�šũŰƈƅŔ�ƇƎŬƗŔ � ¿ƈŕƄƅŕŗ�řŷƏžŧƈƅŔƏ�ŘũŧŰƈƅŔ�ƇƎŬƗŔ�ŧŧŷ � �ƇƎŬƗŔ�ŧŧŷ
ŘũŧŰƈƅŔ Ƅƅŕŗ�řŷƏžŧƈƅŔ�ũƔŻƏ¿ƈŕ � �ƏŌ�ƇƎŬƆƅ�řƔƈŬƛŔ�řƈƔƂƅŔŔŨŏ�řƈƔƁ�ŕƎƅ�ƉƄƔ�Ƈƅ�
řƔƈŬŔ ���ƇƎŬƗŔ�ŚŕƔƏŬśƓž�řƔŔŧŗřƊŬƅŔ�řƔŕƎƊƏ���¿Ƅ�ƑƆŷ�ŧƏƔƂƅŔƏ�ŘŪŕśƈƈƅŔ�ƇƎŬƗŔ�
řœž � řƊŔŪŦƅŔ�ƇƎŬŌ�řƆƔƈŪƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƏŌ��ŵƏũſƅŔ� � �ũŧƂƈƅŔ�ƇƎŬƗŔŕƍũŔŧŰŏ�Ɠž�

ŧƏƂŷ�¿Ŵ  ũŔŧƂƈ �ũŧƂƈƅŔ�ƇƎŬƗŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�¿Ƅ�űũŻƏ�řŸƔŗųƍũŔŧŰŏŕ ��ũŕƔŦƅŔ
ŶƔŗƅŔ�ŧƏƂŷ�ƏŌ � �řƈƄŔũśƈƅŔ�ŘŪŕśƈƈƅŔ�ƇƎŬƗŔ�ŚŕŸƔŪƏśƓśƅŔŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔ�Ƈƅ� ŕƎŗ 

�œƒƈœś�¾ŤťƃŒ�ŗƆőœſ����ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŖŬţ����ŜƜŝ�ƃƅŕƊƍŚƛŕţ��ƅ�űũŸ
ƅŔŚŕƊŕƔŗ¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž�����

�ƑƅƏƗŔ�řƅŕţƅŔ������
Ō����ƈƏ�ũœŕŬŦƅŔ�ƏŌ�ŢŗũƅŔ��ŽƔũŕŰƈƅŔƏ�¿ŦŧƅŔ�ŧƏƊŗ�Ɖƈ�ŧƊŗ�¿Ƅ�ŧƏƊŗƅŔ�ƃƆś�ŵƏƈŠ

�řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�Ɠž�ŕƍũŕƎŴŏ�ƇśƔ�ƉŌ�ƐũŦŌ�řƔƅƏŧ�řŗŬŕţƈ�ũƔƔŕŸƈ�ŖƆųśś�ƓśƅŔ
ŘũŮŕŗƈ��ƃƅŨ�¿ŕŝƈ���
����ƇƁũ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŖŠƏƈŗ�ŚŔŧŸƈƅŔƏ��ŶƊŰƈƅŔ��ŚŕƄƆśƈƈƅŔ�ƇƔƔƂś�Řŧŕŷŏ���� 

����ƇƁũ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŖŠƏƈŗ�řƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔ�řƈŠũś�ũœŕŬŦ�ƏŌ�šŕŗũŌ�űŸŗ�
����ŕŸŬŌ�Ɠž�ŚŔũƔżśƅŔ�ũŕŝŊřƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔ�ŽũŰ�ũú���

������ũŕƔŸƈƅŔ�ŕƎŗƆųśƔ�ŕƈƄ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔƏŧƘƅ��řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɠž�ŚŔũƔżśƅŔ�
���ūŕƔƂƅŔƏ�ŽŔũśŷƛŔ���řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�����

Ŗ������ŘũśſƅŔ�¿ƜŦ�ŘũŕŬŦƅŔ�ƏŌ�ŢŗũƅŔ�ƓžŕŰ 

�ŚŕƄũţƅŔ�Ə�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�Ɖƈ�ƇƎśŕŗƏţŬƏ�ƉƔƄƅŕƈƅŔ�ŚŔũŕƈŝśŬŔ�ũŕƎŴŏ�ƇśƔ�ŕƊƍƏ
ŗũƗŕŗ�řŰŕŦƅŔ�řƈœŕƂƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕţŕŲƔŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�Ə�řŸƈŠƈƅŔ�šŕ���

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ���

�řƔƊŕŝƅŔ�řƅŕţƅŔ�������
ŧƏƊŗƅŔ�ŵƏƈŠƈ�ũŕƎŴŏ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�řƂŗŕŬƅŔ�řƅŕţƅŔ�ƌŗƆųśś�ŕƈƄ�Ō���Ə�Ŗ���ŘŧũŔƏƅŔ

�ƋƜŷŌ��¿ƈŕŮƅŔ�¿Ŧŧƅŕŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�����ŚŔũŕƈŝśŬŔ�ũŕƎŴŏ�ƇśƔ�ŕŲƔŌ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ
�Ə�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�Ɖƈ�ƇƎśŕŗƏţŬƏ�ƉƔƄƅŕƈƅŔ�řŸƈŠƈƅŔ�šŕŗũƗŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƄũţƅŔ

řƈœŕƂƅŔ�¿Əţ�ŚŕţŕŲƔŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ŕƈƅŔ�ūŌũƏ�� 

��
�řŝƅŕŝƅŔ�řƅŕţƅŔ����

�Ƈƅ�ƓśƅŔƏ�ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ�ũœŕŬŦƅŔ�ƏŌ�¿ŦŧƅŔ�ũŕƎŴŏ�ƇśƔ�ƇśƔ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž�ŕƍũŕƎŴŏ
�ƐũŦƗŔ�ŚŕƄũţƅŔƏ�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�ƑƆŷ�ƉƔƄƅŕƈƅŔ�ŚŕŗƏţŬ�ƏŌ�ŚŕžŕŲŏ�ƃƅŨƄƏ

Ōũ�Ə�řŸƈŠƈƅŔ�šŕŗũƗŔ�řŰŕŦƅŔ¿ŕƈƅŔ�ū�� 

�ƓżŗƊƔ�ƓƊŧŔ�ŧţƄƉŌřƔƅŕśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�ƉƈŲśś�����
����ŚŔŧŔũƔƙŔ��
� řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƏŌ�¿ŕƈŷƗŔ�şœŕśƊ���
� řƔƅŕƈƅŔ�ŽƔũŕŰƈƅŔ��
� �řŰţšŕŗũŌ�şƅŕŸś�ƓśƅŔƏ�řƄũśŮƈƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔƏ�řƆƔƈŪƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ũœŕŬŦƏ�

řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�řƂƔũųŗ�ĻŕƔŗŬŕţƈ��
� ŖœŔũŲƅŔ��
� ƈŸƅŔ�Ɖƈ�ũœŕŬŦƅŔ�ƏŌ�ŢŗũƅŔřƔŧŕŸƅŔ�ŚŕƔƆ��
� řƔŧŕƔśŷƛŔ�ũƔŻ�ŧƏƊŗƅŔ��
� ƗŔ�ƀƏƂţƆƁřƔ��
� �ŘũśſƅŔ�Ɖŷ�ũœŕŬŦƅŔ�ƏŌ�ŢŗũƅŔ�ƓžŕŰ��
��

œśƃœś�ŗƆőœſ� ƆƃŒ�žƍƀš�Ƒż�ŘŒŧƒƒźřƃŒƇƒƆƋœŪ��ŕƈ�řƈœŕƂƅŔ�ƋŨƍ�ũƎŴś�ƉŌ�ŖŠƔ�
ƓƆƔ���
��ŘũśſƅŔ�ŘũŕŬŦ�ƏŌ�Ţŗũ�ƓžŕŰ��
��ƗŔũŝƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ŚŔũƔżśƆƅ�ƓƈƄŔũśƅŔ�ũŝŌ�ŉŕųŦƗŔ�ŢƔţŰś� 
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��ƈƅŔŚŕŸƔŪƏśƅŔƏ�ƉƔƄƅŕƈƅŔ�Ŷƈ�řƔƅŕƈŬŌũƅŔ�ŚƜƈŕŸ��
���ŚŕƔųŕƔśţƛŔƏ�ũŔŧŰƙŔ�ŘƏƜŷƏ�řƔŧŕŸƅŔ�ƇƎŬƘƅ�řƆŠŬƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉƔŗ�řƂŗŕųƈƅŔ 

œŶŕŒŧ�ŗƒťƀƈƃŒ�ŘœƀżťřƃŒ�ŗƆőœſ����ŶŲƔ�ŗŕŪœšƆƃŒ�ŧœƒŶƆƑƃƍťƃŒ�ƅſŧ���� �ŚŕŗƆųśƈ
�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�řƈœŕƁ�űũŷƏšŕŰžƙŔ�ŢŲƏ�ŧƁƏ�ŕƎŗ�ųŗśũƈƅŔ�ƉŌŚŕƈƏƆŸƈ� 

ŔŘŧƔſƈ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅƓž��ũžƏś�ŕƎƊŌ�ƓƈŧŦśŬƈƅŬŕŬŌ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ĻŕŘũŧƁ�ƇƔƔƂśƅ� 

ŘōŮƊƈƅŔ��ŕƈƏ�řƔŧƂƊƅŔ�ũƔžƏś�ƑƆŷƓž�ŘōŮƊƈƅŔ�řŠŕţƏ�ŕƎƈƄţ��ƑƅŏƙŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�Řŧŕž
ŚŕƂžŧśƅŔ řƔŧƂƊƅŔ��ƉƈŲśś��řŠũŕŦƅŔƏ�řƆŦŔŧƅŔ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�řƈœŕƁ

�řƊƔŸƈ�Řũśž�Ɖŷ�ŘōŮƊƈƆƅ���Ɖƈ�ŵŔƏƊŌ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�Ɖŷ�ũƔũƂśƅŔ�ƇśƔƏ
řųŮƊƗŔ 

���řƔƆƔżŮś�řųŮƊŌ����¿ŦŧƅŔ�ƓžŕŰ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ŚŕƔƆƈŷ���
���řƔũŕƈŝśŬŔ�řųŮƊŌ����řƔũŕŠƅŔ�ũƔŻ�¿ƏŰƗŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ŚŕƔƆƈŷ��
����řƔƆƔƏƈś�řųŮƊŌ���řƔƊƏƔŧƈƅŔƏ�řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ŚŕƔƆƈŷ��

řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�řƈœŕƁ�řƔƈƍŌ�ũƎŴś�řƄũŮƅŔ�řŷŕųśŬŔ�ŧƔŧţś�Ɠž�ƑƆŷ�ƀƔƂţś�
�řƔƅŕśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�� 

�����řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�řƔŧƂƊ�ŚŕƂžŧś�ŧƔƅƏś��  

����řƔƆƔżŮśƅŔ�řųŮƊƗŔ�ŶƔŬƏśƏ�řŴžŕţƈƅŔ� 

����šŕŗũƗŔ�ŚŕŸƔŪƏś�ŧƔŧŬś����
�ŚŕƁŕƂţśŬƛŔ��ŧœŔƏſƅŔ� 

 ���řƊƔŧƈƅŔ�ŘŧŰũƗŔ�ŧƔŧŬś.��
����řƔƆŗƂśŬƈ�šŕŗũŌ�ŧƔƅƏś� 

Ŕ�ƇŕƈśƍƛŔ�řƔžŕŰƅŔ�šŕŗũƗŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ��řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƆƅ�ƉƏƄƔ�¿ƏƗ� 

�ƇśƔřƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�řƈœŕƁ�ŧŔŧŷŏ�ƉƔśƂƔũųƅ�ĻŕƂžƏ��� 

Ō�����ŘũŮŕŗƈƅŔ�řƂƔũųƅŔ���ƉƔŗ�ŕƈƔž�ŽƆśŦś�řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ
śƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƆƅ�řŷƏžŧƈƅŔ�řƔŧƂƊƅŔ�ƉƔŗƏ�řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�řƈƆśŬƈƅŔ�řƔŧƂƊƅŔřƔƆƔżŮ���
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Ə��ŘũŮŕŗƈƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŕƔŔŪƈ��řƔŧƂƊƆƅ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛŔƏ�ũŧŕŰƈƅŔ�ũŕƎŴŏ�Ɠƍ
�Ɛŧƅ�ƇƎſƅŔ�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬś�Ə�ŘŧŧŬƈƅŔƏ�řƈƆśŬƈƅŔ�řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖŷ�řƈŠŕƊƅŔ

�ƉƔũƈŝśŬƈƅŔ���
Ŗ����ŘũŮŕŗƈƅŔ�ũƔŻ�řƂƔũųƅŔ����ŧŧţśś�řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ

ŧƅŔ�řƔƏŬśƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ūŕŬŌ�Ɖƈ�řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�¿ƔƏţśŗ�ŖŬśƄƈƅŔ�¿Ŧ
ƒŧƂƊƅŔ�ūŕŬƗŔ�Ƒƅŏ�ƀŕƂţśŬƛŔ� 

�řƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�ŕƔŔŪƈ�ŕƈŌ�Ɠƍ���ƓžŕŰƏ�¿ŦŧƅŔ�ƓžŕŰ�ƉƔŗ�ŚŕžƜśŦƛŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ
���řƔƆƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔƏ��¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũŕƎŴŏ�

�ŚŕƂžŧśƅŔ�řƈœŕƁ���řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔƏĻŕŲƔŌƏ���řƔŧƂƊƅŔ��ŽƔƅŕƄś�űƔſŦś�ŕƍŕƔŔŪƈ�Ɖƈ
�řƂƔũųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�Əƍ�ŕƈƈ�ũŝƄŌ�ƓƆƔƈƄśƅŔ�ũƔũƂśƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ƉƔŬţśƏ���ŧŔŧŷƙŔ

ŘũŮŕŗƈƅŔ����
 

œŪƆœŤ��ŘœšœŰƒƗŒ��řƆƃŒƆŗƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƄƃ�ŗƆ��ųũśŮƔ ISA 1 �űũŷŚŕţŕŲƔŏ 

�řƈƈśƈŜƔţŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƆƅ�����
 �ŚŕƈƏƆŸƈ�űũŸśƑƆŷ�ūŕŬŌ�ŧŔŧŷŏŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�řƔƅŕƈƅ �řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ

řŸŗśƈƅŔ�� 

 ŖƊŕŠ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�űũŸś� IFRSs ũƔŻ �Ɠž�řŲƏũŸƈƅŔ
�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ŖƆŰřŸŗũƗŔ�� 

 �ŚŕƈƏƆŸƈ�űũŸś�řƔžŕŲŏƓž�ŘũƏƄŨƈ�ũƔŻ� �řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ŖƆŰŶŗũƗŔ���
�¿ŝƈ��řƆŰƅŔ�řƂƔŝƏ�ŕƎƊƄƅƏ��řƔƁŕſśŔ řƈŧŦƅŔ�ŪŕƔśƈŔ� 
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ƑŕŪœšƆƃŒ�ŧœƒŶƆ �ƅſŧ�ƑƃƍťƃŒ���ISA �ó�ťŧŞƃŒ��
��řƔŦƔũŕśƅŔ�řſƆƄśƅŔ�¿Ŧŧƈƅ�ĻŕƂžƏ�ƉƏŪŦƈƆƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�űũŷ�Ƒƅŏ�ŽŧƎƔ
�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�Ɠž�ŕƎŗ�ũƎŴƔŬ�ƓśƅŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�řſƆƄś�źƆŗƈ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ�ƀũųśƔ�ŜƔţ

�řƆŗŕƂƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƓžŕŰƏ�řſƆƄśƅŔ�ŧƔŧţśƅ�řƔƆƈŷ�ŚŔŧŕŮũŏ�ũŕƔŸƈƅŔ�űũŸƔƏ��řƔƈƏƈŸƅŔ
�ŚƛŧŕŸƈƏ�ƀƂţśƆƅƏ�ƉƏŪŦƈƅŔ�Ɖƈ�ŽũŰƊƈƅŔ�ƇƔƏƂś�ƀũųƏ�řſƆƄśƅŔšŕŰžƙŔƊŷ��ƌ� 

�űũżƅ�ŘŔũśŮƈƅŔ�ŶœŕŲŗƅŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ƇŲƔŘŧŕŷŏ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�řƆƈŕŮ�ŶƔŗƅŔ�
�řƔŕżƅ�řœŪŠśƅŔ�ũŕŠś�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŘŔũśŮƈƅŔ�ŶœŕŲŗƅŔŘŧŕŷŏ�Ə�ŶƔŗƅŔ�ƓŲŔũƗŔ�ŚŕƄƆśƈƈƅŔ�Ə�

ƐũŦƗŔ�ŕƎŸƔŗ�Řŧŕŷƙ�ŕƎŗ�ŴſśţƔ�ƓśƅŔ����ƃƅŨƄ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ƇŲƔ�ŕƈƄ�řƈŕś�ŶœŕŲŗƅŔ
�ŵƏũŮƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŶƔƊŰśƅŔ�Śţś�ƓśƅŔ�ƃƆś�ƏŌ�ŶƊŰƅŔ���ŧŔƏƈƅŔ�ƇŲś�ŕƈƄřƔƅƏƗŔ�Ə�

�ũŴśƊś�ƓśƅŔ�ƇŪŔƏƆƅŔŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�ƇŔŧŦśŬƛřƔŠŕśƊƙŔ����řƈŧŦƅŔ�ƇŧƂƈ�řƅŕţ�Ɠž�ŕƈŌƉŐž�
�řƈŧŦƅŔ�ŽƔƅŕƄś�ƇŲƔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ŘũƂſƅŔ�Ɠž�ŚſŰƏ�ŕƈƄ���ŽũśŸƔ�Ƈƅ�ƓśƅŔ�Ə�
ũƈƅŔ�ŚŔŧŔũƔƙŕŗ�ŧŸŗ�ŵƏũŮƈƅŔ�ŕƎŗ�řųŗś� 

��
ũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ���

��Ŕ��¿ŗŕƂƅŔ�ƌŸŲƏŗ�ƉƏŪŦƈƅŔ�¿ŸŠƅ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�¿ƈśŮśŬ�řſƆƄśƅ
ƌŗ�ůŕŦƅŔ�ƉŕƄƈƅŔƏ�ŶƔŗƆƅ����

Ō�����ŖŠƏśƔ��ƉƏŪŦƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƊŗ�¿Ƅƅ�ŘŧŧţƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�řƂƔũų�ƇŔŧŦśŬŔ�ũŨŸś�ŔŨŏ
ŢŠũƈƅŔ�¿ŧŸƈƅŔ�ƏŌ��ƛƏŌ�ũŧŕŰ�ƛƏŌ�ŧũŔƏƅŔ�řƂƔũų�ƇŔŧŦśŬŔ� 

Ŗ���ŪŦƈƅŔ�řſƆƄś�ŕƎƔž�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŘũśſƅŔ�Ɠž�ŽƏũŰƈƄ�ŕƎŗ�ŽũśŸƔ�ƉƏ
�ŧŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ŵŕŗƔ�ŕƈŧƊŷ� 

����ƀƂţśƆƅ�řƆŗŕƂƅŔ�ƌśƈƔƁ�Ƒƅŏ�ƉƏŪŦƈƅŔ�űƔſŦś�řƅŕţ�ƓžƉŐž�¿ƈţƔ�ƀũſƅŔ�
ŽƏũŰƈƄ���řƂţƛ�Řũśž�Ɠž�řŲſŦƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƃƆś�ūƄŷ�řƅŕţ��ƓžƏƉŐž�ƀũſƅŔ�

ŕŲŗƅŔ�řſƆƄś�űƔſŦśŗ�ƃƅŨƏ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž�¿ŦŧƔŘũśſƅŔ�ƃƆś�Ɠž�řŷŕŗƈƅŔ�řŷ�� 

�� �ƉƏŪŦƈƅŔ�ŧũŠ�ŧƊŷƉŐž�ūƔƅ�Ə�ƉƏŪŦƈƆƅ�řƔƄƆƈƅŔ�Əƍ�ƇŬŕţƅŔ�ũŕŗśŷƛŔ�
�ŘŪŕƔţƅŔ�ŘũƏũŲƅŕŗ� 
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��
�ŗƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒ�Ƒż�ƉŧœƌŲōƍ�ƇƍŨŤƆƃŒ�ƅƒƒƀř���

�ŕƈƎƔŌ�ƀƂţśƆƅ�řƆŗŕƂƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƏŌ�řſƆƄśƅŕŗ�ƇƔƂƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƉƏŪŦƈƅŔ¿ƁŌ���řƈƔƂƅŔ�ƓžŕŰ
ŶƔŗƅŔ�ũŸŬ�Ɠƍ�ƀƂţśƆƅ�řƆŗŕƂƅŔ�Ə�ƉƏŪŦƈƅŔ�¿ŕƈƄśŬƛ�řŗƏƆųƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�ƌƊƈ�ŕţƏũųƈ�

ƌŸƔŗ�����
řƔƅŕśƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ŽƔƅŕƄś�¿ƈŮś�� 

 �ŉŔũŮƅŔ�řſƆƄś���řƔƄũƈŠƅŔ�ƇƏŬũƅŔ��¿ƂƊƅŔ��ŖœŔũŲƅŔ�ŕƎƔž�ŕƈŗ���ťƅŔ��
ƒũŕŠśƅŔ�ƇŰŦƅŔ�ŧŸŗ�řƔžŕŰ� 

 �¿ƔƏţśƅŔ�ŽƔƅŕƄś�řśŗŕŝƅŔƏ�ŘũƔżśƈƅŔ�řƔžŕŲƙŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŉŕŗŷƗŔ�ƉƈŲśś� 

 ŔƐũŦƗŔ�ŽƔƅŕƄśƅ� 

��
řƔƅŕśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ƛ�ƉŌ�ŖŠƔ� 

�� �řſƅŕśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�řƔŧŕŸƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƔƈƄƅŔ����
�� �ƉƔŪŦśƅŔ�ŽƔƅŕƄś��řƔŠŕśƊƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž�řƔũƏũŲ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�Ƒƅŏ��� 

�� ŞŕśƊƙŔ�řƔƆƈŸŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ũƔŻ�řƔũŔŧƙŔ�ŽƔũŕŰƈƅŔ��� 

�� �řƔŸƔŗƅŔ�ŽƔũŕŰƈƅŔ� 

�� ƀƏũžŠśŕƊƅŔ�řƔŗƊŠƗŔ�řƆƈŸƅŔ��řƆƈŸƅŕŗ�ƇƔƂƈƅŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɖŷ�ř
řƔŗƊŠƗŔ� 

�� �¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ŉŔũŮ�ƇśƔ�ŕƈŧƊŷ�şśƊś�ƓśƅŔ�Ə�űŔũśƁƛŔ�ŽƔƅŕƄś
řƆŠŎƈƅŔ�ŚŕŷƏžŧƈƅŔ� 

ƓƆƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�¿ƈśŮś�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕţŕŲƔƙŔ����
 �řƈŧŦśŬƈƅŔ�řſƆƄśƅŔ�źƔŰ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�řŸŗśƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ 

 œſƅŔ�ŖŬţ�ƉƏŪŦƈƆƅ�řƆŠŬƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƅŔ�ŚŕřŬƔœũ� 

 �ƀƂţśƆƅ�řƆŗŕƂƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƓžŕŰŗ�¿ŠŬƈƅŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�řƈƔƁ 

 �řŬƏƄŸƈƅŔ�ŚŕŲƔſŦśƅŔ�źƆŗƈ 

 �ƉƔŸƈ�ƇŔŪśƅŔ�ŧƔŧŬś�¿ŗŕƂƈ�ƉƏƍũƈƅŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�řƈƔƁ 
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 �řŰŕŦƅŔ�ŚŕţŕŲƔƙŔƏ�ŘũśſƅŔ�¿ƜŦ�řſƆƄśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈţƈƅŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ�řſƆƄś
ƋƜŷŌ�řƊƔŗƈƅŔ�ƛƏŌ�ũŧŕŰ�ĻŔũƔŦŌ�ŧũŔƏƅŔ�řƂƔũų�ƇŔŧŦśŬŕŗ� 

 

��ƇōśŊŧ�Əƃō�ƐťŌƒ�ŻƍŪ�ƇƍŨŤƆƃŒ�ƅƒƒƀř�Ƒż�ŋűŤƃŒ��� 

�� �ŘŧƈƅŔ�ũŦŊ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ƇƔƔƂś�ƇśƔ�ŕƈŧƊŷ�ƌśƂƔƂţ�Ɖƈ�ƑƆŷōŗ�ŢŗũƅŔ�ƓžŕŰ�ũŕƎŴŏ
ƌśƂƔƂţ�Ɖƈ�ũŝƄōŗ� 

�� ŗ�ƓžŕŰ�ũŕƎŴŏ¿Ɓōŗ�ŘŧƈƅŔ�ũŦŊ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ƇƔƔƂś�ƇśƔ�ŕƈŧƊŷ�ƌśƂƔƂţ�Ɖƈ�¿Ɓō�Ɖƈ�
ƌśƂƔƂţ� 

�� �¿ƏŌ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ũƎŴƔ�ŕƈŧƊŷ�ƌśƈƔƁ�Ɖƈ�ƑƆŷōŗ�ŢŗũƅŔ�ƓžŕŰ�ũŕƎŴŏŗ�ŘŧƈƅŔ¿Ɓō�
řƔƂƔƂţƅŔ�ƌśƈƔƁ�Ɖƈ� 

�� ŗ�ŢŗũƅŔ�ƓžŕŰ�ũŕƎŴŏ¿Ɓō�ũŝƄōŗ�ŘŧƈƅŔ�¿ƏŌ�ƉƏŪŦƈ�ũƎŴƔ�ŕƈŧƊŷ�ƌśƂƔƂţ�Ɖƈ�
ƌśƂƔƂţ�Ɖƈ� 

��
ƈŕŴƊ�ŧŠƏƔŕ�ŕƈƍ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ŧũŠƅ�Ɖ���ƒũƏŧƅŔ�ŧũŠƅŔ���ŽƆśŦƔƏ��ũƈśŬƈƅŔ�ŧũŠƅŔƏ

�ŧŸŗ�ŕƈƔž�ƇƏƂƊŬƏ���ũŰƊŸƅŔ�ŔŨƎƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�Ɠž�ũŦƕŔ�Ɖŷ�ŕƈƎƊƈ�¿Ƅ
ųƅŔ�ŢƔŲƏśŗ�ƉŕƔŗ�Ŷƈ�ƉƔśƂƔũũŝŌřƔƈƏƔƅŔ�ŧƏƔƁ�ƑƆŷ�ŕƈƍ��

�ƇƍŨŤƆƃŒ�ŧŮœƈŵ��
�ŕƎśƔƄƆƈ�ŧƏŸś�ƓśƅŔ�ŶœŕŲŗƅŔ�řžŕƄ�ƉƏŪŦƈƅŔ�¿ƈŮƔŔ�Ƒƅŏ�ŽũŰŗƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅ

�ŧŔƏƈƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ƉƈŲśśƏ��ŕƎŲũŷ�ƏŌ�ŕƎƊŪŦ�ƉŕƄƈ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ
ũƏƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎœŔũŮ�ƑƆŷ�ŧƁŕŸśƅŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƈƎƈƅŔ�Ə�řƔƅƏƗŔ�¿Ŧŧś�ƇƅƏ�ƉƔŧ

�ŉƜƄƏƅŔ�Ɛŧƅ�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�ŶœŕŲŗƅŔ�ŕŲƔŌ�¿ƈŮś�ŕƈƄ��ŧũŠƅŔ�ťƔũŕś�Ƒśţ�ƉŪŕŦƈƅŔ
řƊŕƈŌ�ŶœŕŲŗƄ���ŖŕŗŬƗƏ�ƌƊŌ�ƛŏ�ŉƜƈŸƆƅ�ŕƎƊţŮ�ƑƆŷ�ƀŕſśƛŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŶœŕŲŗƅŔ�Ə

ŕƎƊţŮ�Ɖƈ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�ƉƄƈśś�Ƈƅ�řſƆśŦƈ���
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ƓƆƔ�ŕƈ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ũŰŕƊŷ�ƉƈƏ����
�� žƒŧűƃœŕ�ŴőœŰŕƃŒ 

ŕŲŗƅŕŗ�ŧŰƂƔ�Ə�řƔƅƏƗŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ�řŸƊŰƈ�ŽŰƊƅŔƏ�ŶƊŰƅŔ�řƈŕś�ŶƆŬƅŔ�ƀƔũųƅŕŗ�Ŷœ
�Ƈƅ�ƓśƅŔ�Ə�řƔƅŕƈƅŔ�ŘũśſƅŔ�¿ƜŦ�ŕƎœŔũŮ�ƑƆŷ�ŧƁŕŸśƅŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƈƎƈƅŔ

řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�ƉŪŕŦƈ�Ɠž�ƜŸž�¿Ŧŧś���
�� ŗƈœƆƕŒ�ŗŵœŰŕ��

�¿ƔƄƏƅŔ�ƇƂƔ�Ƈƅ�ƇŔŧ�ŕƈ�ŘŧƈƅŔ�ũŦŊ�ƉƏŪŦƈ�ũŰŕƊŷ�Ɛŧţŏ�řƊŕƈƗŔ�ŶœŕŲŗ�ũŗśŸś
Ɣŗŗ¿ƄƏƈƅŔ�ŖŕŬţƅ�ŕƎŸ���ŘŧţƏƅŔ�ƇƏƂś�ŶœŕŲŗ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƑƊŸƈƅŔ�ŔŨƎŗ�ƓƍƏ

�¿ƄƏƈƅŔ�ŖŕŬţƅ�řŷŕŲŗƅŔ�ŽƔũŰś�űũżŗ�řƔƊŕŝ�řƎŠ�Ɛŧƅ�ŕƎŷŔŧƔŐŗ�řƔŧŕŰśƁƛŔ
¿ƔƄƏƅŕŗ���Ɠž�ŔũƔŗƄ�ŕŠŔƏũ�ƑƂƆś�ƓśƅŔ�řƔƂƔƏŬśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�Ɖƈ�řƊŕƈƗŔ�řŷŕŲŗƏ

�řƔƆƈŸƅŔ�ŘŕƔţƅŔƙŕƎƈŕƎŬŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž����
��

�� ŇƚƆŶƃŒ�ŘœƒŕƄű����
�ŘŧţƏƆƅ�ŧũś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŗƆųƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŘũśſƅŔ�řƔŕƎƊ�Ɠž�ƉƏƄƔ�ŧƁ

�ŕƎƊţŮ�Ɖƈ�ƉƄƈśś�Ƈƅ�ŕƎƊŌ�ƛŏ�ŶœŕŲŗƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŉƜƈŸƅŔ�Ɖƈ�řƔŧŕŰśƁƛŔ
ƇƎƔƅŏ���ƃƅŨƅƏƉŐž�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŘŧƈƅŔ�ũŦŊ�ƉƏŪŦƈ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ũŗśŸś�ŶœŕŲŗƅŔ�ƋŨƍ�

Ə�ŧũŠƅŔ�ƇœŔƏƂŗ�ŕƎŠŔũŧŏšŕŰžƙŔ�ŪƄũƈƅŔ�řƈœŕƂŗ�ŕƎƊŷ��ũŰŕƊŷ�Ŷƈ�ƓƅŕƈƅŔ
�ŘŧţƏƅŔ�Ɛŧƅ�ŕƍŎŕƂŗŏ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŶœŕŲŗƅŔ�ųƂž�ŕƎƊƈ�ƑƊŝśŬƔƏ��ƐũŦƗŔ�ƉƏŪŦƈƅŔ

¿ƔƈŸƅŔ�ŖƆų�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�řƔŧŕŰśƁƛŔ����
��
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ƑŕŪœšƆƃŒ�ŧœƒŶƆ �ƅſŧ�ƑƃƍťƃŒ���ISA �ó��ŠŕŧƃŒ�ƑżœŮƍŊ�ŖŧřŽƄƃ�ŖŧœŪŤƃŒ�
ŇœűŤƕŒƍ�ŗƒŪœŪƕŒƑż�ŘŒŧƒźřƃŒƍ� ŘœŪŧœƆƆƃŒ ŗƒŕŪœšƆƃŒ ��

ŸƈƅŔ�ŔŨƎƅ�ĻŕƂžƏ�ũŕƔƓƍ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ���Ə�ŧŷŔƏƂƅŔ�Ə�őŧŕŗƈƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇƔŧƂś�Ə�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ŘōŮƊƈƅŔ�Ɛŧƅ�řŸŗśƈƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�Ə�ƇŕƄţƗŔ�Ə�ŽŔũŷƗŔ

řƔƅŕƈƅŔ��� 

ƏƏƍ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũƔŧƂśƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ��ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�řŸŠŔũƈ�
ŜŔŧţŌ�ŚŔũŗŦƏ�ŘŧƔŧŠ�řƔžŕŲŏƂţƛ�ŚŔũƏųśƏ��ƇƄţƏ�ũŴƊ�ŧŸŗƏ�ř¿ŲžŌ�ƋŨƍƏ�

�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�řƔƁƏŝƏƈ�Ɖƈ�¿ƆƂś�ƛ�ŚŕŸŠŔũƈƅŔŕƎƊƗ�ŕƎƅ�řƈŪƜƈ�����
�ŕƈŌ�ŉŕųŦƗŔžƓƎ��ŚŔŨ�Ɠƍ�Ə����řƔƅŕţƅŔ�ŘũśſƅŔ�Ɠž�řſŮśƄƈ�řƂŗŕŬ�ŚŔũśž�ŉŕųŦŌ�

�ũŗśŸś�ƛ�ũŝƄŌ�ƏŌ�řƂŗŕŬƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔũśſƅŔ�Ɛŧţƙ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŸŠś�ŜƔţŗ�řƔƈƍŌ
ũŕśŗ�řƁƏŝƏƈƉƈŲśśƏ�ŕƍũŔŧŰŏ�ťƔ� 

�������������������ŉŕųŦƗŔ�řƔŗŕŬţƅŔ� 

�������������������ŉŕųŦŌ��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž� 

���������������������ƏƎŬƅŔƏŌ�ŘŉŕŬŏƀœŕƂţƅŔ�ũƔŬſśƏ�ƇƎž� 

���������������������ŭżƅŔ��
��

�ƓƆƔ�ŕƈƔžũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ����� 

��ŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ũƔƔżśƅŕŗ�ŢƈŬƔ��Ƃž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ř�ŽƏũŴƅŔ�Ɖƈ�ŘŧţŔƏ�¿Ŵ�Ɠž�ų
řƔƅŕśƅŔ� 

�������������ƉŌ��ũŕƔŸƈ�ŖŠƏƈŗ�ĻŕƈŪƛ�ũƔƔżśƅŔ�ƉƏƄƔ�ƏŌ�ŕƈ�ũƔŬſś�� 

��������������ƉŌ��ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ŚŔũƔŝōś�Ɖŷ�řƈœƜƈƏ�řƁƏŝƏƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũƔƔżśƅŔ�ũžƏƔ�������
ƏŜŔŧţƗŔ�ŽƏũŴƅŔƏ�ƐũŦƗŔ����

��Ŕ�Ɠž�ŚŔũƔżśƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ƇśƔ��ŢƔţŰś�Ə�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅ
�řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ���řƆŲſƈƅŔ�řƂƔũųƅŔ��¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž�ūƔƅ�Ə����řŠƅŕŸƈƅŔ

�ŕƎŗ�šƏƈŬƈƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�����ƛ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔũśſƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚƜƔŧŸśƅŔ�ƉƏƄ�řƅŕţ�ƓžƏ
řƔƆŗƂśŬƈ�ŘũƏŰŗ�¿ƔŧŸśƅŔ�Ɖŷ�řŗŬŕţƈƅŔ�Ƈśśž��¿ƏƂŸƈ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔŧƂś�ƉƄƈƔ�� 
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���Ɠž�ũƔżśƅŔ�řƔƆŗƂśŬƈ�ŘũƏŰŗ�ƌƊŷ�řŗŬŕţƈƅŔ�Ƈśś�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũƔŧƂśƅŔ���ŖŠƔƏ
šŕŰžƙŔ�ƉŕƄ�Əƅ�Ƒśţ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũƔŧƂśƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ũƔŝōśƏ�řŸƔŗų�Ɖŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�

řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŔũśſƅŔ�Ɠž�ųƂž�ĻŕƔŧŕƈ�Æ�ƋũƔŝōś�ƉƏƄƔŬ�ũƔŧƂśƅŔ�Ɠž�ũƔżśƅŔ���Ƈŧŷ�řƅŕţ�ƓžƏ
�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũƔżśƅŔ�ũƔŝōśƅ�řƈƔƁ�ŉŕųŷŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔŐžƉ�Ɠž�ŢŲƏƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƃƅŨ�

řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ���şƅŕŸƔ�ƏũŝŌ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�� 

 

���ƓƆƔ�ŕƈƄ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ƓŷƏųƅŔ�ũƔżśƅŔ�ƀƔŗųś�ƇśƔ�� 

ŗ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�ƇśƔũŝō�ƃƅŨ�ƉƄƔ�Ƈƅ�ŕƈ�ŕƈœŔŧ�ŚƂŗų�ŘŧƔŧŠƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ƉōƄƏ�ƓŸŠũ�
�ĻŕƔƆƈŷ�ƉƄƈƈ�ũƔŻ��¿ƔŧŸś�ƇśƔŘŧŰũƗŔ�řƔţŕśśžƛŔ��ƓžŌƁŖũ�řŲƏũŸƈ�Řũśž�� 

���řƅŕţ�Ɠž�ŵŕŗśŏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ũƔżśƆƅ�řƆŲſƈƅŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ����ƀƔŗųś�ŖŠƔ
ŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔũŝō�ƓŸŠũ���ƛŏŔŨŏ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�řƔƏŬśƅŔ�źƆŗƈ�ƉŕƄ�

�řƅƏƂŸƈ�řŠũŧŗ�ŧƔŧţśƆƅ�¿ŗŕƁ�ũƔŻ�řƂŗŕŬƅŔ�Řũśſƅŕŗ�ųŗśũƈƅŔ�ũƔƔżśƅŔ���ƀƔŗųś�ŧƊŷƏ��
ƗŔũŝ��ŖŠƔ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ũƔƔżśƅŔ�ƑƆŷ�ƓŸŠũƅŔŉŔũŠŏ�řƔƅŕśƅŔ�ŚŕƔƏŬśƅŔ��� 

 ś�ƇśŘŧŕŷŏ�ūƄŸś�ŜƔţŗ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔũśſƅŔ�Ɖŷ�řƈŧƂƈƅŔ�řƊũŕƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉŕƔŗ�
�¿Ŵ�Ɠž�ũƔŝōśƅŔ�ŖŕŬśţŔ�ƇśƔƏ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�¿ŰŕţƅŔ�ũƔżśƅŔ

�ŕƈœŔŧ�ŚƂŗų�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�Ɖŕŗ�űŔũśžƛŔ� 

 �ƉŕƔŗ�ƇśƔƗŔũŝ�ũƔƔżśƆƅ�ƓƈƄŔũśƅŔ���ƑƆŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɖŷ�şśŕƊƅŔ
ŗ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔũśſƅŔũŝō�ƓŸŠũ����ŧƔŰũƆƅ�řƔƏŬśƄ�¿ŦŧƅŔ�ŖœŔũŲ�ƌƊƈ�ŕţƏũųƈ

�ƓţŕśśžƛŔ�¿ƏŌŘŧƈƅŔ���ŘŪŠśţƈƅŔ�šŕŗũƘƅ� 

 �ƉŕƔŗ�ŧŕŸƔřƔŌ�¿ŝƈ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔũśſƅŕŗ�řƆŰśƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ô�ŚŕŰŦƆƈƅŔ�
ŚŕƊŕƔŗƆƅ�řƔŦƔũŕśƅŔřƔƅŕƈƅŔ��� 

���ƇśƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ũƔżśƆƅ�ŕƎŗ�šƏƈŬƈƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ŧƊŷ�
ŞŔũŧŏ�ƗŔũŝ�ũƔƔżśƆƅ�ƓƈƄŔũśƅŔ��ŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɖŷ�ƇŠŕƊƅŔũŝō�ƓŸŠũ���

�ƓƅŕţƅŔ�ƇŕŸƅŔ�Ɖŷ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž�¿ŦŧƅŔ�ŖœŔũŲ�ůƁŕƊ� 
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���ũƔƔŕŸƈƅ�ŁŕƂŗų�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ũŗśŸś�ƛ��řƔƅƏŧƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ IFRS  �ŔŨŏ�
�ƑƆŷ�ƒƏśţś�ŚƊŕƄŉŕųŦŌ�Řũśſŗ�řŰŕŦ�řƔŧŕƈ�ƏŌ�řƂŗŕŬ�ŚŔũśž����řŷƏƈŠƈƅŔ�ƓžƏ

ƑƅƏƗŔ�ŕƎžŕŮśƄŔ�ŧŸŗ�ŕƍũŔŧŰŐŗ�šũŰƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƆƅ����ŢƔţŰś�ŖŠƔƏŉŕųŦƗŔ�
ŗ�řƂŗŕŬƅŔ�Řũśſƅŕŗ�řƆŰśƈƅŔ�řƔŧŕƈƅŔũŝō�ƀƔũų�Ɖŷ�ƓŸŠũ�� 

�����������ŘŧŕŷŏŗƈƅŔ�ƉŕƔŗ��ŘũśſƅŔ�Ɖŷ�řƊũŕƂƈƅŔ�źƅŕƏŌ�řŲƏũŸƈƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔũśſƅŔ�
ōųŦƅŔ�ŕƎŗ�Ŝŧţ�ƓśƅŔ��

�����������ƏŌ�Řŧŕŷŏ�řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţƏ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔƏ�¿ƏŰƘƅ�ƓţŕśśžƛŔ�ŧƔŰũƅŔ�ƉŕƔŗ�
�ƉŷŌ�řŲƏũŸƈ�Řũśž�ƀŗŬ� 

 

���ƇśƔ�řƔŧŕŸƅŔ�ũƔŻ�ŧƏƊŗƅŔ�šŕŰžƙŔ�ƉƈŲ�ŕƍũŕƎŴŏƏ�ŕƎƊŷ�řųŮƊƗŔ��řƔƆƔżŮśƅŔ�ũƔŻ�
���¿ŦŧƅŔ�Ɠƍ�Ə�ŘũƏŰŗ�ŽƆśŦś�ŚŕƔƆƈŷ�ƏŌ�ŜŔŧţŌ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ŚŕžƏũŰƈƅŔ�ƏŌ

�ŵƏũŮƈƆƅ�řƔŧŕŸƅŔ�řųŮƊƗŔ�Ɖŷ�řţŲŔƏ���ũũƄśƈ�ƏţƊ�ƑƆŷ�ŕƎŝƏŧţ�ŶƁƏśƔ�ƛ�ƃƅŨƄ
��ƇŴƊƈ�ƏŌ���ŘũųƔŬ�Ɖŷ�řŠũŕŦƏ�ŘũŧŕƊ�ƓƍƏŘũŔŧŏŘōŮƊƈƅŔ����ŘũŧŕŰƈ�ŕƎƊƈ�řƆŝƈŌ

�řƔŸƔŗųƅŔ�ŜũŔƏƄƅŔ�Ɖŷ�řƈŠŕƊƅŔ�ũŔũŲƗŔƏ�řśŗŕŝƅŔ�ŚŔŧƏŠƏƈƅŔ�řƔƄƆƈ��ŏ�Ɠž�Ə�ƌƊŌ�ƛ
�ũŗśŸś�ŧƁ�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗŜŔŧţƗŔŝŧţ�ŕƈ�ŵƏũŮƈƅ�řƔŧŕŸƅŔ�ũƔŻ�ĻŕƔŧŕŷ�Ļŕ�ũŦŊ�ŵƏũŮƈƅ�

���ƉƔƈōśƅŔ�ůƅŔƏŗ�řƆƈţ�Śŕŗƅŕųƈ�¿ŝƈ��Ɣŧŕŷ�ũƔŻ�ũŗśŸś�ƛ�řƔŲũƗŔ�ŘŪƎƅŔ�řŠƔśƊř�
�ũŕųŦƗŔ�ƋŨƍ�ŧŲ�ƉƔƈōśƅŔ�¿ŗƂś�ƓśƅŔ�ƉƔƈōśƅŔ�ŚŕƄũŮƅ�řŗŬƊƅŕŗ���

�ƉƈũƏƈƗŔ�ƓśƅŔƏ�ŕƍũƄŨś�ŖŠƔ�řŰŕŦŗŔ�Ɖƈ��ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔŷƏƊƅŔ�ůœŕŰŦƅ
�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƔŰŕŦƅŔ�ŔŧƔŧţśƏ��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŗŝƅŔ��ƓśƅŔ�Ɠž�ŚŕŗŝƅŔ�ŖŠƔ�ƌƊōŗ�ůƊś�

�ƇŔŧŦśŬŔƒŌ�ŖŠƔ�ũƔƔżśƅŔ�řƅŕţ�ƓžƏ��ŕƍŧŕƈśŷŔ�Ƈś�řƔŗŬŕţƈ�řƂƔũų�ƉŌ�ūŕƔƁ�ƇśƔ�
ƏšŕŰžƙŔ�Ɖŷ�ũŝŌ��ƃƆś�řƔƏƊŕŝƅŔ�řƔŰŕŦƅŔ�ƉƈŲ�ŶƂƔ�¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍƏ��ũƔƔżśƅŔ�ƃƅŨ�

�ƇśƔ�řųŕŬŗŗ�¿ţƅƏ�¿ƏŰƏƅŔŏƌƔƅŚŔƏųŦ�ŜƜŝ�¿ƜŦ�Ɖƈ���ƑƅƏƗŔ�ŶŲƏ�ŧƔŧţś�
�ŚŕŗŕŬţ¿ŰƗŔ��ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�¿ŗƁ�Ɖŏ�ŜƔţ�ƗŔũŝ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ�ƑƆŷ�ūƄŸƊƔŬ�

�ŖŗŬƅŔƏ��ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśƛƉŌ�ƇśƔŬ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƊŬ�ŵŕŗśŏ�ŕƔƊŕŝ��ŘŧƔŧŠƅŔ�řƂƔũųƅŔ�
�ƉƔƏƄśŚŕŗŕŬśţŔ�řƄũŮƅŔ�ŚƊŕƄ�Əƅ�ŕƈƔž�řƔŲŕƈƅŔ�ŚŔƏƊŬƆƅ�řƔŲŔũśžŔ��řƂƔũųƅŔ�Ŷŗśś
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�ƌśŠƅŕŸƈƏ�ƀũſƅŔ�řžũŸƈƏ�ŘŧƔŧŠƅŔƏ�řƈƔŧƂƅŔ�řƂƔũųƅŔ�şśŕƊ�řƊũŕƂƈ�ŕŝƅŕŝ��ŘŧƔŧŠƅŔ
ŕƔŗŬŕţƈ���

 

�ƅſŧ�ƑƃƍťƃŒ�ŗŕŪœšƆƃŒ�ŧœƒŶƆ����ISA  ���ŚŒťšƕŒ�ţƒŧœř�ťŶŕ�ŗƒƈŒŨƒƆƃŒ�
ŗƒƆƍƆŶƃŒ 

 

�ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ�ŽũŸƔ�����ŜŔŧţƗŔťƔũŕś�ŧŸŗ��řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ��
�ƃƆś�ƓƍƗŔŜŔŧţ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�ƉƔŗ�ŶƂś�ƓśƅŔ�řŗƏŻũƈƅŔ�ũƔŻ�ƏŌ�řŗƏŻũƈƅŔ�

�ťƔũŕśƏ�řƔƈƏƈŸƅŔřƁŧŕŰƈƅŔřƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŔŧŰŏ�ƑƆŷ���ũŔũƁŏ�ūƆŠƈ�ƙŔŘũŔŧ�
ŕƍũŔŧŰƙ��ũŔŧŰƚƅ���ƋŨƍ�ƉƈŲśśŜŔŧţƗŔŷƏƊ�ƔƉ� 

���ŜŔŧţƗŔ�řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�Ɠž�řƈœŕƁ�ŚƊŕƄ�¿ŔƏţŌ�ƑƆŷ�ĻƜƔƅŧ�ũžƏś�ƓśƅŔ�
ŝŎśƏ�řƔƆƈŸƅ�řƈŪƜƈƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�ƑƆŷ�ũŧŔŧŷŏ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ���řƔŧŎƈ�ŜŔŧţŌ�Ƒƅŏ

ŔřƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�ŧŸŗ�¿ƔŧŸśƅ�� 

���ŜŔŧţƗŔ�ũžƏś�ƓśƅŔ�řƅŧŌ�ťƔũŕś�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈ�ƉƄś�Ƈƅ�ŽƏũŴŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�
�ťƔũŕśƅŔ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�Śŝŧţ�ƉƄƅƏ���řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�řƔŧŎƈ�ũƔŻ�ŜŔŧţŌŔ�Ƒƅŏ��¿ƔŧŸśƅ

�ŧŸŗřƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�� 

�ťƔũŕśƅ�řƂţƜƅŔ�ŜŔŧţƘƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŕƎśŕƊŕƔŗ�¿ŧŸś�ƉŌ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ
�ťƔũŕś�Ɠž�řƈœŕƁ�ŚƊŕƄ�¿ŔƏţŌ�Ɖŷ�řƔžŕŲŏ�řƅŧŌ�ƇŧƂś�ƓśƅŔƏ�řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ

�ƋŨƍ�řƆŝƈŌ�Ɖƈ��řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔŜŔŧţƗŔƓƆƔ�ŕƈ�� 

��ŲƁ�Ɠž�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�ŧŸŗ�ƇƄţ�ũƏŧŰ��řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�Ɠž�řƈœŕƁ�ŚƊŕƄ�řƔ
�ŨŦŌ�ƏŌ�ƀŗŕŬƅŔ�Ɠž�ƋŨŦŌ�Ƈś�ƒŨƅŔ�ůŰŦƈƅŔ�¿ƔŧŸś�ƃƅŨ�ŖƆųśƔ�ŜƔţ�řƔƈƏƈŸƅŔ

ŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ůŰŦƈšŕŰžƙŕųƂž�¿ƈśţƈ�ƇŔŪśƅŔ�Ɖŷ�� 

���ŧţŌ�řƈƔƁ�űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�ŧŸŗ�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇƜśŬŔ�
�ƏŌ��řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�Ɠž�¿ƏŰƗŔƉŌůŰŦƈ��Ɠž�ƋŨŦŌ�Ƈś�ƒŨƅŔ�űŕſŦƊƛŔ�ũœŕŬŦ�

ƃƅŨ�¿ŕŝƈƏ��¿ƔŧŸś�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ƀŗŕŬƅŔ� 
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Ō��ŚƊŕƄ�řƊƔŧƈƅŔ�řƈŨƅŔ�Ɠž�ŘũŕŬŦƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŧƄŎƔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�ŧŸŗ�¿Ɣƈŷ�ūƜžŏ�
�ƃƆśƅ�řƆŠŬƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�¿ƔŧŸś�Ƒƅŏ�Şŕśţś�ŘōŮƊƈƅŔ�ƉŌƏ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�Ɠž�ĻŕƂŗŕŬ�řƈœŕƁ

řƊƔŧƈƅŔ�řƈŨƅŔ� 

Ŗ�ŧŸŗ�ƉƏŪŦƈƅŔ�ŶƔŗ��řƆŗŕƂƅŔ�řƈƔƂƅŔ�¿Əţ�řƅŧŌ�ƇŧƂƔ�řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�
�¿ƔŰţśƆƅ��ƀƂţśƅŔ��řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�Ɠž�� 

���źƅŕŗƈƆƅ�ƏŌ�ƋŔũśŮƈ�¿ƏŰŌ�řſƆƄśƅ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�ŧŸŗ�ŧƔŧţśƅŔ�řƆŰţƈƅŔ�ŶƔŗ�Ɖƈ�
řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�¿ŗƁ�¿ƏŰŌ� 

���ŚŕŷƏžŧƈƅŔ�źƆŗƈƅ�řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕśƅ�ƀţƜƅŔ�ŧƔŧţśƅŔ��řƄũŕŮƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ
�ťƔũŕś�Ɠž�ƓƈƄţ�ƏŌ�ƓƊƏƊŕƁ�Ɠƅŕţ�ƇŔŪśƅŔ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŚŋžŕƄƈƅŔ�ƏŌ�šŕŗũŌ

řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�¿ŗƁ�ŜŔŧţƗ�řŠƔśƊ�ŚŕŷƏžŧƈƅŔ�ƃƆśŗ�ƇŕƔƂƆƅ� 

��řţƔţŰ�ƉƄś�Ƈƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ōųŦ�ƏŌ�ŭŻ�ŽŕŮśƄŔ�� 

�řƂţƜƅŔ�ŜŔŧţƘƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌ�ŧŸŗ�řœŮŕƊ�Śƛŕţ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�ƓśƅŔƏ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕśƅ
�řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕśƊŐž�ŔŨŏ�ƌƊŌ�ƛŏ��ŕƎśŔũƔŝōśŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔŧŸś�ƇśƔ�ƛ�ƌ

�ƋŨƍ�ŚƊŕƄŜŔŧţƗŔŗ�řƔƈƍƗŔ�Ɖƈ�Ɖŏ�ŜƔţ�Ƈŧŷ�šŕŰžƙŔ�ŘũŧƁ�ƑƆŷ�ũŝŎƔŬ�ŕƎƊŷ�
Ŕ�ŚŕƈƔƔƂśƅŔƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�řŗŬŕƊƈƅƊŐž�ŖŠƏśƔ�ƌ

�ŘōŮƊƈƅŔ�ƑƆŷšŕŰžƙŔ�Ɖŷ�řƔƅŕśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ�ŜŔŧţƗŔ»ƅ�ŕƂžƏ�� 

��ƀţƜƅŔ�ŜŧţƅŔ�řŸƔŗų��� 

��ũƔŝōśƅŔ�ŔŨƍ�ũƔŧƂś�ƉƄƈƔ�ƛ�ƌƊōŗ�Řŧŕžŏ�ƏŌ�ƓƅŕƈƅŔ�ƋũƔŝōśƅ�ũƔŧƂś�. ��
�řƆŝƈŌ�ƉƈŜŔŧţƗŔ�ŖƆųśś�ƛƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ťƔũŕś�ŧŸŗ�Ŝŧţś�ŧƁ�ƓśƅŔ�řƈŕƎƅŔ�
ƊŕƔŗƅŔ�¿ƔŧŸś�ŖƆųśś�¿ŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕšŕŰžƙŔƓƆƔ�ŕƈ�ŕƎƊŷ�� 

���řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ��ťƔũŕś�ŧŸŗ�ūƔœũ�ŞŕƈŧƊŔ���
��¿ƏŰƗŔ�űŸŗ�ŶƔŗƅ�ƏŌ�ƉƔŸƈ�ųŕŮƊ�ŽŕƂƔƙ�řųŦ�Ɖŷ�ƉƜŷƙŔ�� 

���ŚŔũŕƈŝśŬƜƅ�ƀƏŬƅŔ�řƈƔƁ�űŕſŦƊŔ���
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ŘōŮƊƈƅŔ�řƔũŔũƈśŬŔ 

�ŖŠƔƉŌ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ƌśŕƊŕƔŗ�ŵƏũŮƈƅŔ�ŧŸƔ�ƛ�ūŕŬŌƅŔ�řƔũŔũƈśŬŔ��ŘōŮƊƈŔŨŏ�ŚũũƁ�
ƙŔŘũŔŧ�řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�ŧŸŗ�ŏŕƈ�ŵƏũŮƈƅŔ�¿ƔƔŬśƅ�ŕƎśƔƊ�ƏŌ�ƌųŕŮƊ�ŽƁƏ�

�ƒũŕŠśƅŔƏŌ�ƃƅŨ�ƐƏŬ�ƓŸƁŔƏ�¿Ɣŧŗ�ŕƎƔŧƅ�ūƔƅ�ƌƊŔ����
šŕŰžƙŔ� 

���ŵƏũŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƉŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŔũƁŏ�ƋŧƊŷ�Ƈś�ƒŨƅŔ�ťƔũŕśƅŔ�Ɖŷ�ŢŰſƔ�
�ŔŨƍ�ƑųŷŌ�ƒŨƅŔ�Əƍ�ƉƈƏ�ŕƍũŔŧŰƙ�řƔƅŕƈƅŔũŔũƁƙŔ�ŔŨŏ�ƏŌ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƃƜƈ�ƉŕƄ�

ũŦŊƏ�ŧŸŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔŧŸśƅ�řųƆŬƅŔ�ƇƎƔŧƅ�ƉũŔŧŰƙŔ�ƉŐž�ŵƏũŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉŌ�
�řƂƔƂţƅŔ�ƃƆś�Ɖŷ�ŢŰſƔ� 

���ŔŨŏ�ŚƊŕƄ�ŽƏũŴ�¿Əţ�řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�ŧŸŗ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƇƆśŬŔ�
�ŵƏũŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ�řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕśŗ�řƈœŕƁƉŌ�ŜŧţƔ�ŰžƙŔţŕ�ƓśƅŔ�Śŕ
�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�ŽƏũŴƅŔ�ƋŨƎŗ�řƁƜŷ�ŕƎƅ� 

���ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ�ŜŔŧţƗŔ�řŠũŧ�ƑƆŷ�řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�ŧŸŗ�řƅŧŸƈƅŔ�ũƔŻ�
�ƉƈřƔƈƍƗŔŗ�Ɖŏ�ŜƔţ�Ƈŧŷ�šŕŰžƙŔ�ũŝŎƔ�ŽƏŬ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ŘũŧƁ�

ŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔƏ�ŚŕƈƔƔƂśƅŔ�ŨŕŦśƛ�řƔƅŕƈƅŔ�ŵƏũƉŌ�Ɖŷ�ŢŰſƔ�
�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś�ŧŸŗ�¿ŧŸƈƅŔ�ũƔŻ�ŜŧţƅŔ�Ɖƈ�řƈƎƈ�řœž�¿Ƅƅ�řƔƅŕśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

�řƔƈƏƈŸƅŔ� 

��Ə��ŜŧţƅŔ�řŸƔŗų� 

���ũƔŧƂś�ƋũƔŝōśƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ƏŌ�ƉƄƈƔ�ƛ�ũƔŧƂśƅŔ�ƃƅŨ�ƉŌ�ŧƔſƔ�ůƊ�ŏŔũŠŎ�Ƌ��
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�ƅſŧ�ƑƃƍťƃŒ�ŗŕŪœšƆƃŒ�ŧœƒŶƆ���� ISA���ŘŒŨƒƌŞřƃŒƍ��ŘŒťŶƆƃŒƍ��ŘœƂƄřƆƆƃŒ��
�ŘũƏƄŨƈƅŔ�¿ƏŰƘƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�ŽŰƏ�Ƒƅŏ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍ�ŽŧƎƔ

ŕƎŗ�ŽŔũśŷƛŔƏ��ŔƏ�¿ƏŰƗŔ�ƋŨƍ�ŽũŸƔ�ŜƔţŕƎƄƜśƍ�řƆŗŕƂƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�ƃƜśƍƜƅ�
řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�řƔƂŗśƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�řƔŠŕśƊƙŔ�ŘŕƔţƅŔƏ���ũŰŕƊŷ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŧŧţƔ�ŕƈƄ

Ƃś�ŘŧŕŷŏƏ�ƌŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƂţƜƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔƏ�¿ŰƗŔ�řſƆƄśƋŧŕŸŗśŬŔƏ�ƌƄƜƎśŬŔƏ�ƌƈƔƔ� 

�ŽũŸƔ�ŚŔŧŸƈƅŔƏ�ŶƊŕŰƈƅŔƏ�ŚŕƄƆśƈƈƅŔ��ŕƎƊōŗ�řŬƏƈƆƈ�¿ƏŰŌ�� 

�������������Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬƛ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŕƎŗ�ŴſśţśŞŕśƊŏ�ƏŌ��ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŔ��
�řƔũŔŧŏ�űŔũŻƗ�ƏŌ�ũƔżƆƅ�ũŕŠƔƚƅ���

��������������ŘŧţŔƏ�Řũśž�Ɖƈ�ũŝƄƗ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ŶƁƏśƈƅŔ�Ɖƈ��
�ŕƈŌƃƜśƍƛŔ���ž�řƆŗŕƂƅŔ�řƈƔƂƆƅ�ƇŴśƊƈƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ƏƎƃƜśƍƜƅ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�¿ŰƘƅ�

�ƌśŕƔţřƔŠŕśƊƙŔ��Ə�řƆŗŕƂƅŔ�řƈƔƂƅŔƃƜśƍƜƅ�Ɠƍ�����ũŦŊ�źƆŗƈ�ƒŌ�ƏŌ�¿ŰƗŔ�řſƆƄ
�ŕŰƁŕƊ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ƌƆţƈ�¿ţƔřƔƏŧũŦƅŔ�řƈƔƂƅŔ����

�ŽũśŸƔ��ƓƅƏŧƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŧƊŷ�¿ŰōƄ�ŧƊŗƅŔ�ŔŨƎŗ� 

�� řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�ƉŌ�¿ŕƈśţŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƗŔ�Ɖƈ�ƀžŧśś�ŽƏŬ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�
�ŘōŮƊƈƅŔ���

�� řƔƊŕƄƈŏ�řƔƁƏŝƏƈŗ�¿ŰƗŔ�řſƆƄś�ūŕƔƁ�� 

�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍ�ŖŬţƏřſƆƄśƅŕŗ�ūŕƂśŖ�ĻŕƔƅƏŌ�ĻŕŬŕƔƁ� 

�� �řſƆƄśƅŔ�ũŰŕƊŷ��ƓƍƏ��ŖœŔũŲƏ�ŧŔũƔśŬƛŔ�ƇƏŬũƏ�ŉŔũŮƅŔ�ũŸŬ
�¿ŸŠƅ�ŘŧŗƄśƈ�ŘũŮŕŗƈ�ƐũŦŌ�ŽƔƅŕƄś�řƔŌƏ�ŘŧũśŬƈƅŔ�ũƔŻ�ŉŔũŮƅŔ

ŦśŬƜƅ�ŔŪƍŕŠ�¿ŰƗŔ�ŧƏŰƂƈƅŔ�ƇŔŧřųƔũŮ�ŚŕƈƏŰŦƅŔ�šũų�
ŚŕƔŧũƅŔƏ�řƔũŕŠśƅŔ�����

�� �řƂţƜƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔ���ƒŧŎś�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�¿ŰƘƅ�řƆŠŬƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ƒƅŏ�ŽŕŲś
�ũƈŸƅŔ�ŘŧŕƔŪƄ�¿ŰƘƅ�řŸƁƏśƈƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ

ƓŠŕśƊƙŔ�Ɠž�řƔũƍƏŠ�ŚŕƊƔŬţś�ƀƔƂţśƅ�¿ŰƗŔ�ŉŔŪŠŌ�Ɠž�ŜƔŧţś�ƏŌ�
�řƔŷƏƊŞŕśƊƙŔƊƈƅŔ�ƉƔƄƈś�ƏŌ��¿ƄŮŗ�¿ƔżŮśƅŔ�ŚŕƂſƊ�űƔſŦś�Ɖƈ�ŘōŮ
�ũƔŗƄ���
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�ŕƈŌƀţƜƅŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ūŕƔƂƅŔŚŔŧŸƈƅŔƏ�ŶƊŕŰƈƅŔƏ�ŚŕƄƆśƈƈƆƅ�Ŗ�����
þ �řƔŬŕŬƗŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ� 

�ŶƈŠƈ�ŕŰƁŕƊ�řſƆƄśƅŕŗ�¿ŰƗŔ�ũƎŴƔ�ƉŌ�ŖŠƔƃƜśƍƛŔ�Ɠž�řƈƄŔũśƈ�ũœŕŬŦ�řƔŌƏ�
�řƈƔƂƅŔ�űŕſŦƊŔ���

þ �ŕƎŗ�šƏƈŬƈƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ���
Ɔŗƈŗ�¿ŰƗŔ�ũƎŴƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ťƔũŕśŗ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƒƏŕŬś�ƓśƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�Řŧŕŷŏ�ź

�ƀţƛ�ŶƈŠƈ�ƒŌ�ŕŰƁŕƊ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŘŧŕŷŏƃƜśƍƜƅ�Ɠž�řƈƄŔũśƈ�ũœŕŬŦ�řƔŌƏ�
�řƈƔƂƅŔ�űŕſŦƊŔ��Ə�ŚŔŧŸƈƅŔƏ�ŶƊŕŰƈƅŔƏ�ŚŕƄƆśƈƈƅŔ�ŧƏƊŗ�ŧţŌ�ƇƔƔƂś�ŧŕŸƔ�ŕƈŧƊŷ

ƊŐž�ƌƈƔƔƂś�ŧŕŸƈƅŔ�ŧƊŗƅŔ�ƌƔƅŏ�ƓƈśƊƔ�ƒŨƅŔ�ŽƊŰƅŔ�¿ƈŕƄ�ƇƔƔƂś�Řŧŕŷŏ�ŖŠƔ�ƌ� 

Ɠž¿ŕţ��ƇƔƔƂśƅŔ�Řŧŕŷŏ�řŠƔśƊ�ŚƊŕƄ��ŗ�ŘŧŕƔŪƅŕƊŐžƌ�ƉƔƄƅŕƈƅŔ�ƀƏƂţ�Ƒƅŏ�ŽŕŲś�
�ƇƔƔƂśƅŔ�Řŧŕŷŏ�ŘŧŕƔŪŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŖŠƔ�ƉƄƅƏ���ƇƔƔƂśƅŔ�Řŧŕŷŏ�űœŕž�ƉŔƏƊŷ�Śţś
�Řŧŕŷŏ�Ɠž�űŕſŦƊƛ�řŠƔśƊ�ŕƂŗŕŬ�ŽƏũŰƈƄ�ƌŗ�ŽũśŷŔ�ŕƈ�ŧƏŧţ�Ɠž�¿ŦŧƄ

¿ŰƗŔ�ūſƊƅ�ƇƔƔƂśƅŔ� 

�ŕƈŌ�űƔſŦśƅŔ�¿ŕţ�ƓžƊŐžƌũŰƈƄ�ƌŗ�ŽũśŸƔ��ƒŌ�¿Ɣƈţś�ŖŠƔ�ƉƄƅƏ�ŽƏ
�ŪƏŕŠśƔ�ƛ�ƓśƅŔ�ŧƏŧţƅŔ�Ɠž�¿ŰƗŔ�ƇƔƔƂś�Řŧŕŷŏ�űœŕž�Ƒƅŏ�ƇƔƔƂś�Řŧŕŷŏ�űƔſŦś

�ƇƔƔƂśƅŔ�Řŧŕŷŏ�űœŕž�Ɠž�ƌŗ�ŴſśţƈƅŔ�źƆŗƈƅŔ�űƔſŦśƅŔ�ŕƎƔž���
�ƑƃƍťƃŒ�ŗŕŪœšƆƃŒ�ŧœƒŶƆ����ťŒŧƒƗŒ��

�Ɠž�ŚŔŧŕƔŪƅŔ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�űũŷƏ�ŧŔŧŷŏ�ũŕųŏ�ƉƈŲ�¿ŦŧƅŔ�ŽũŸƔ
�ŶžŕƊƈƅŔřƔŧŕŰśƁƛŔ�Ɠž�ŚŔŪƔŪŸś�ƏŌ�řƆŦŔŧ�ŚŕƂžŧś�¿ƄŮ�ƑƆŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŘũśſƅŔ�¿ƜŦ�

�Ɠž�ŚŕŲƔſŦś�ƏŌ�¿ƏŰƗŔŚŕƈŔŪśƅƛŔ�Ŕŧŷ��řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�Ɠž�ŚŔŧŕƔŪ�ŕƎƊŷ�ƇŠƊƔ�
�řƂƆŸśƈƅŔ�ƃƆś�ŚŕƈŕƎŬŐŗřƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�Ɠž�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ����

ŖŬŕƄƈƅŔƏ�ŧŔũƔƙŔ�Ɖƈ�ĻƜƄ�¿ŦŧƅŔ�ƇŲƔ���ƀŕƔŬ�ƉƈŲ�ōŮƊƔ�¿Ŧŧ�Əƍ�ŧŔũƔƙŔ
ƊƅŔ�ƇƏŬũƅŔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƇŲś�řſƆśŦƈ�ŚŕƔƈŬƈŗ�ƌƔƅŏ�ũŕŮƔƏ�ŵƏũŮƈƆƅ�řƔŧŕŸƅŔ�ŚŕųŕŮ

�ƇƎŬƗŔ�šŕŗũŌƏ�ŘŧœŕſƅŔƏŚŔƏŕśƙŔƏ���řŠƅŕŸƈƅŔ�ŽŰƏ�Əƍ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ŽŧƎƅŔ�Ɖŏ
Ə�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�Řŧŧţƈ�ŵŔƏƊŌ�Ɖŷ�ŒŮŕƊƅŔ�ŧŔũƔƚƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔŜŔŧţƗŔ� 
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��řŗŬŕţƈƅŔ�Ɠž�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍ�ƀŗųƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƅŔ�ŧŔũƔƙŔ�Ɖŷ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŒŮŕƊ
ƏŜŔŧţƗŔřƔƅŕśƅŔ�� 

{ �ŶœŕŲŗƅŔ�ŶƔŗ 

{ Ə��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�� 

{ �Ə�Řŧœŕž�ŕƎƊƈ�¿ŰţśƔ�ƓśƅŔƏ�ŵƏũŮƈƅŔ�¿ƏŰƗ�ƉƔũŦƕŔ�ƇŔŧŦśŬŔ
ŚŔũŕŠƔŏ�ƇƎŬƗŔ�šŕŗũŌƏ����Ə�ŚŔũŕŠƔƙŔ�ũƔżƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ƀƂţśś

�¿ŝƈ�ŘōŮƊƈƅŔ�¿ƏŰƗ���ŘŉŔũŗŵŔũśŦƛŔ�řƄƏƆƈƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�řƈƜŸƅŔ�ƏŌ�
�ŘōŮƊƈƆƅ� 

��ŶƁƏśƈƅŔ�ƏŌ�ƌƆƔŰţś�Ƈś�ƒŨƅŔ�¿ŗŕƂƈƅŔ�ƏŌ�¿ŧŗƆƅ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŕŗ�ŧŔũƔƙŔ�ūŕƂƔ�ƉŌ�ŖŠƔ
řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƆƈŕŸƈƅŕŗ�ůŕŦƅŔ�ƒŧƂƊƅŔ�ƀžŧśƅŔ�ŘŧŕŸƅŔ�Ɠž�ƉƏƄƔ�ƒŨƅŔƏ��ƌƆƔŰţś�� 

���řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉƏƄś�ŧƂž��ĻƜŠŎƈ�ŕƎƅŧŕŸƔ�ŕƈ�ƏŌ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƂžŧśƅŔ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ
�¿ŗŕƂƈƆƅ¿ƁŌ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�řƔƈŬƛŔ��ƇŧŸƅ�řŠƔśƊ�ƃƅŨƏ�ƇƜśŬƜƅ�¿ŗŕƂƈƅŔ�řƔŧƂƊƅŔ�źƆŗƈƅ

�¿ŗŕƂƈƆƅ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŧƔŧţś�ƒũŠƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�ƓžƏ�¿ƔƈŸƅŔ�Ɖƈ�ŧœŔƏž�¿ƔŰţś
řųŕŬƏŗƓƊƈŲ�Řŧœŕž�¿ŧŸƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ĻƜŗƂśŬƈ�ƇƆśŬśŬ�ƓśƅŔ�źƅŕŗƈƅŔ�řžŕƄ�ƇŰŦ�� 

���řƎŗŕŮśƈ�ũƔŻ�ŚŕƈŧŦ�ƏŌ�ŶœŕŲŗ�¿ŧŕŗś�řƅŕţ�Ɠž�řŲƔŕƂƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ŕƈƄ��
��ŕƎƔƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƇśƔŬ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶœŕŲŗƆƅ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Əƍ�ŧŔũƔƙŔ�ƉƏƄƔ
ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶœŕŲŗƆƅ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŨŦŎƔ�ƃƅŨ�ūŕƔƁ�řŗƏŸŰ�řƅŕţ�ƓžƏ�

ŕƎśƅŧŕŗƈ� 

�ŕƈŧƊŷ�ŧŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔ����
{ ƒũśŮƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƔƄƆƈƅŔ�ŶžŕƊƈƏ�ũųŕŦƈƅŔ�¿ƂƊ�ƇśƔ���
{ řƔũŔŧƙŔ�ŘũųƔŬƅŔ�¿ƂƊ�ƇśƔƒũśŮƈƅŔ�Ƒƅŏ����
{ �ƉƄƈƔ�¿ƄŮŗ�ŧŔũƔƙŔ�źƆŗƈ�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔŧŕƈśŷƛŔƌƔƆŷ����
{ �Ɖƈ�ŘōŮƊƈƆƅ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŶžŕƊƈ�ƀžŧśś�ƉŌ�ŶƁƏśƔ�ŕƈŧƊŷ

ŧŔũƔƙŔ�ŉŔũŠ���
{ �řƔũŕŠśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�řſƆƄś�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔ�ŕƈŧƊŷ��řƆƈŕŮ

řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ���ƉƄƈƔ�¿ƄŮŗŧŕƈśŷƛŔŕƎƔƆŷ� 
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�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍ�ŖŬţƏƉŐž�Ƅ�Ɠƍ�šŕŲƔƙŔ�ŚŕŗƆųśƈƓƆƔ�ŕƈ�»��
þ ŗ�řŰŕŦƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔśŧŔũƔƙŔ�ƀƂţ���
þ ƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŔŧŔũƔƙŔ�źƅŕŗƈřŬƔœũŘōŮƊƈƆƅ�řƔƆƔżŮśƅŔ����
þ ŚŕƈŧŦ�ƏŌ�ŶœŕŲŗƅŔ�¿ŧŕŗś�Ɖƈ�ŚƂƂţś�ƓśƅŔ�ŚŔŧŔũƔƙŔ 

�ŚŔŧŔũƔƙŔ�űũŷ� 

þ ƅŔ�ŚŔŧŔũƔƙŔ�ũŧŕŰƈ�ũŕƎŴŏ�ƇśƔřŬƔœũ�ƇśƔƏ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɖƈ�ŧƊŗ�¿ƏŌ�Ɠž�
ŕƊƅŔ�ŚŔŧŔũƔƙŔ�űũŷřƆŰſƊƈ�ŧƏƊŗ�Ɠž�ŧţŔƏ�ũŧŰƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ɖŷ�řƈŠ���

þ ƓƆƔ�ŕƈƄ�ĻŘŧŕŷ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�űũŷ�ƇśƔ���
��ƓƅŕƈŠŏ�Ɖƈ�řƔŧƂƊƅŔ�ŚŕƈƏŰŦƅŔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ŚŕţƏƈŬƈƏ�ŚŔŧƏŧũƈ�šũų�ŖŠƔ�

�ŖŬţ�¿ƔŰŕſśƅŔ�űũŸś�ƉŌ�ŘōŮƊƈƆƅ�ƉƄƈƔƏ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�ƓžŕŰ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ
ŕƍũŕƔśŦŔƏ�ŕƎžƏũŴ� 

�Ŕ�ŚŕƈƏŰŦƆƅ�řƆŲſƈƅŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ�ƉŌ�ŚŕŸƔŗƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƈŰŦ�Ɠƍ�řƔŧƂƊƅ���
ŽŔũśŷƛŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŧŔũƔŐŗ��� 

���ƇśƔ�ŽŔũśŷƛŔƏś�ŔŨŏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŧŔũƔŐŗ�Ŕ�řƔƅŕśƅŔ�ųƏũŮƅŔ�Śũž�� 

� �� �Ō��řƁƏŝƏƈ�ŘũƏŰŗ�ŧŔũƔƙŔ�źƆŗƈ�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔ�� 

� �� �Ŗ��ŵƏũŮƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƀžŧśś�ŽƏŬ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�ƉŌ�¿ƈśţƈƅŔ�Ɖƈ�
� 

��Ş�ŗ�řƔƆƈŸƅŔ�ŪŕŠƊŏ�řƆţũƈ�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔ��ƌƊƈ�ƀƏŝƏƅŔ�ƉƄƈƔ�¿ƄŮ
�ťƔũŕśŗ��řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ� 

� �� �ŧ��Ɖƈ�ŕƍŧŗƄś�Ƈś�ƓśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔ�¿ŠŌ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�Ə�řƔƆƈŸƅŔ�
�ƀƏŝƏƈ�¿ƄŮŗ�ŕƎƈŕƈśƙ�řƈŪƜƅŔ��

���ƏţƊ�ƑƆŷ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś�ƉƈŲśś�ƓśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�şœŕśƊ�ũƔŧƂś�ƉƄƈƔ�ƛ�ŕƈŧƊŷ�
�ƀƏŝƏƈ��ƊŐž�ŖŠƔ�ƌŽŔũśŷƛŔƏŧţ�Ɠž�ųƂž�ŧŔũƔƙŕŗ��řƆŗŕƂƅŔ�ŘŧŗƄśƈƅŔ�ŚŕžƏũŰƈƅŔ�ŧ

ŧŔŧũśŬƜƅ����
���ŧœŔƏŸƅŔ�ƇƜśŬŕŗ�ƇƎŬƅŔ�¿ƈŕţ�ƀţ�ŚŗŝƔ�ŕƈŧƊŷ�ƇƎŬƗŔ�šŕŗũōŗ�ŽũśŸƔ�����
��

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ���

 

�ƑƃƍťƃŒ�ŗŕŪœšƆƃŒ�ŧœƒŶƆ����şœŮżƗŒŗſƚŶƃŒ�ŘŒŦ�ŻŒŧűƕŒ�Ƈŵ���
�ũŕƔŸƈƅŔ�ŽũŷƇƄţśƅŔ�ƌƊōŗ���ŚŋŮƊƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ũŮŕŗƈ�ũƔŻ�ƏŌ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�řƔƄƆƈ

ţ�ŽŰƊ�Ɖƈ�ũŝƄƗ�řŸŗŕś�Ɠž�řƔũƍƏŠ�řŰţ�ƃƆƈś�ƏŌ��ŵƏũŮƈƅŔ�Ɠž�ŚƔƏŰśƅŔ�ƀ
�řƔƆƔżŮśƅŔ�Ə�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƌƔŠƏś�ƑƆŷ�ŘũŧƁ�Ə�ŚƔƏŰśƅŔ�ƀƏƂţƙŘũŔŧ�ŵƏũŮƈƅŔ�

ƀŕſśŔ�ƏŌ�ŶƔũŮś�ŖŠƏƈŗ�ŉŔƏŬ����
�Žũŷ�ŕƈƄƇŕƎƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƌƊōŗ���ŚŕŬŕƔŬƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŵƏũŮƈƅŔ�ŚŔũŕƁ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ

�ƃƆś�Ɠž�ƇƄţśƅŔ�řŗŬƊƏ�řƔƆƔżŮśƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�������ũŕƔŸƈ�Ƌŧŧţ�ŕƈ�ŖŠƏƈŗ
�ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�������
�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕţŕŲƔƙŔ�ƇƁũ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŖŬţ���ƓƆƔ�ŕƈƄ�Ɠƍ�» 

�����řƁƜŸƅŔ�řŸƔŗų�ŧƏŠƏ�řƅŕţ�Ɠž�ƇƄţśƅŔ�řƁƜŷ���Ƈŧŷ�řƅŕţ�Ɠž�Ƒśţ
řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ��ŽŔũųƗŔ�ƉƔŗ�řƔƅŕƈ�ŚŕƔƆƈŷ�ŧƏŠƏ� 

Ώ����řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŽŔũųƗŔ�ƉƔŗ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŵŔƏƊŌ� 

Ε����ƊŷřƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŽŔũųƗŔ�ƉƔŗ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ũŰŕ� 

þ ŖŬƊ�ƏŌ�źƅŕŗƈ�ŘũƏŰ�Ɠž�ŕƈŏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƇŠţ�Ɖŷ�ũŮŎƈ� 

þ řƈœŕƂƅŔ�ŘŧŰũƗŔ�ŖŬƊ�ƏŌ�źƅŕŗƈ� 

þ ũƔŸŬśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ 

Ι�����ƉƄƈƔšŕŰžƙŔ�ƛŏ�řƎŗŕŮƈƅŔ�řŸƔŗųƅŔ�ŚŔŨ�ŧƏƊŗƅŔ�Ɖŷ�ƓƅŕƈŠŏ�¿ƄŮŗ�
�ƉŕƄ�ŔŨŏšŕŰžƙŔ�ŽŔũųƗŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ũŕŝŊ�ƇƎſƅ�ĻŕƔũƏũŲ�¿ŰſƊƈƅŔ�
ƜŸƅŔ�ŚŔŨřƁ���

 

�ƑŕŪœšƆƃŒ�ŧœƒŶƆƃŒ������ŗƒƃœƆƃŒ�ŘŒƍťƕŒ�şœŮżƗŒƍ�ůŧŶƃŒ���
�ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ�ŽũŸƔ����¿ŰŌ�ƌƊŷ�ƇŠƊƔ�ŧƂŷ�ƒŌ�ŕƎƊōŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŘŔŧƗŔ�

ƐũŦŌ�ŘōŮƊƈƅ�řƔƄƆƈ�ƀƏƂţ�ŘŔŧŌ�ƏŌ�Ɠƅŕƈ�ƇŔŪśƅŔ�Ə�ŘōŮƊƈƅ�Ɠƅŕƈ���ũŕƔŸƈƅŔ�ŽũŸƔƏ
�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƉƏƄƔ�¿ŰŌ�ƒŌ�ƌƊōŗ�ƓƅŕƈƅŔ�¿ŰƗŔ�� 

�Ō����ŧƂƊ 
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�Ŗ��ţ�ƐũŦŌ�ŘōŮƊƈ�Ɖƈ�ũŦŊ�Ɠƅŕƈ�¿ŰŌ�ƏŌ�ŧƂƊ�ƇƜśŬƛ�ƒŧƁŕŸś�ƀ 

�Ş���ųƏũŮ�ŖŠƏƈŗ�ƐũŦŌ�ŘōŮƊƈ�Ŷƈ��řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�¿ŧŕŗśƅ�ƒŧƁŕŸś�ƀţ
�ƏŌ�řƔŗŕŠƔŏ�ƉƏƄś�ƉŌ�¿ƈśţƈƅŔ�Ɖƈ 

�ŧ���ƐũŦŌ�ŘōŮƊƈƅ�řƔƄƆƈ�ƀƏƂţ�ŘŔŧŌ 

ŔŪśƅƛŔ�ŽƔũŸś�Ƈś�ŕƈƄƇ�űũżƅ�ƒŧƁŕŸś�ƇŔŪśƅŔ�ƒŌ�ƌƊōŗ�ƓƅŕƈƅŔ�����
�Ō���ũŦŊ�Ɠƅŕƈ�¿ŰŌ�ƏŌ�řƔŧƂƊ�ƇƔƆŬś�ƏŌ�ƐũŦŌ�ŘōŮƊƈƅ� 

�Ŗ���¿ƈśţƈƅŔ�Ɖƈ�ųƏũŮ�ŖŠƏƈŗ�ƐũŦŌ�ŘōŮƊƈ�Ŷƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�¿ŧŕŗś
�řƔŗŕŠƔŏ�ũƔŻ�ŕƎƊŌ��

�ŚŕſƔũŸśƅŔ�ƋŨƎƅ�ĻŕƂžƏƉŐž�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�Ɖƈ�ĻŕŲƔũŷ�ŕŷŕųƁ�ƇŲś�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�
�ŚŔƏŧŌ�ƑƆŷ�¿ƈśŮśƏ�řƔƈƏƈŸƅŔřŬƔœũ�Ə�ƇƎŬƗŔƏ�řƊœŔŧƅŔ�ƇƈŨƅŔ�Ə�řƊƔŧƈƅŔ�ƇƈŨƅŔ�¿ŝƈ�

ƈ�ŚŔƏŧŌƏ�ŚŔŧƊŬƅŔ�řƂśŮDerivative Instruments�ŧƏƂŸƅŔ�Ə�¿ŧŕŗśƅŔ�ŧƏƂŷ�¿ŝƈ�
ƕŔƆŠřŚŔũŕƔŦƅŔƏ�����

řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�űũŷ����
�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�űũŷ�ŧƊŷ�ũŕŗśŷƛŔ�Ɠž�řƔƅŕśƅŔ�ũƏƈƗŔ�ŨŦŌ�ŖŠƔ�� 

 �ũŰƊŷ�ƑƆŷ�ƒƏśţś�řƔƅŕƈ�ŘŔŧƗ�ũŧŰś�ƓśƅŔ�řƎŠƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔƇŔŪśƅŔ�Ə�
�řƔƄƆƈ�ƀţ���řŗƄũƈ�ŘŔŧŌ���ŕƎśŕƊƏƄƈ�řœŪŠśřƔƄƆƈ�ƀţ�ƏŌ�ƇŔŪśƅŔ�Ƒƅŏ� 

 ¿ƄŮƅŔ�ūƔƅƏ�ũƍƏŠƅŔ�ūƄŸƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŽƔƊŰśƅŔ�ŔŨƍ���
 �řƎŠƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƒũŕŗŠƙŔ�ŧƔŧŬśƅŔ�ƑƆŷ�ůƊś�ƓśƅŔ�ŘŪŕśƈƈƅŔ�ƇƎŬƗŔ

�ũŗśŸś�ŧŧţƈ�ƓƆŗƂśŬƈ�ťƔũŕś�Ɠž�ŧƔŧţśƆƅ�¿ŗƁ�ƏŌ�Śŗŕŝ�źƆŗƈŗ�ŘũŧŰƈƅŔ
ŚŕƈŔŪśƅŔ����

 ŧţ�ƑƆŷ�¿Ƅ�řŗƄũƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŘŔŧƘƅ�řƊƏƄƈƅŔ�ŉŔŪŠƗŔ�ūŕƔƁ�ŖŠƔƋ���ĻƜŝƈž
�ŘũƏŰŗ�ŧƊŬƅŔ�řƈƔƁ�ūŕƔƁ�ƇśƔ�ƇƎŬŌ�Ƒƅŏ�¿ƔƏţśƆƅ�řƆŗŕƂƅŔ�ŚŔŧƊŬƅŔ�řƅŕţ�Ɠž

¿ƔƏţśƆƅ�řƔƆŗŕƂƅŔ�řƈƔƁ�Ɖŷ�řƆŰſƊƈ���
 �řƔƅŕƈ�ŘŔŧōŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŖŬŕƄƈƅŔƏ�ũœŕŬŦƅŔ�Ə�ƇƎŬƗŔ�šŕŗũŌƏ��ŧœŔƏſƅŔ�Şũŧś

�ƏŌ�ŽƏũŰƈƄ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž�Ɠƅŕƈ�ƇŔŪśƅŕƄ�ŕƎſƔƊŰś�Ƈś�ŕƎƊƈ�ŉŪŠ�ƏŌ
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�ƇśƔ�ŕƈƊƔŗ��ŧŔũƔŏ�ŘŔŧōƄ�řſƊŰƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ƓƆƈŕţƅ�ŚŕŸƔŪƏśƅŔ�ŧƔƁ
řƔƄƆƈ���ƇƎŬŌ��ŘũŮŕŗƈ�řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ��ƑƆŷ�ũŧŰƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ��� 

��
 �źƅŕŗƈƅŔ�ƓžŕŰ�ũŕƎŴŏƏ�ƓƅŕƈƅŔ�ƇŔŪśƅƛŔƏ�¿ŰƗŔ�ƉƔŗ�řŰŕƂƈ�ŉŔũŠŏ�ƇśƔ

ŕƈŧƊŷ�řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�Ɠž�� 

�Ō���ƅŔ�źƅŕŗƈƅŔ�ƉƔŗ�řŰŕƂƈ�ŉŔũŠŏ�ŨƔſƊśƆƅ�¿ŗŕƁ�ƀţ�ŘōŮƊƈƆƅ�ƉƏƄƔ�ŽũśŸƈ
�ŕƎŗ�� 

�Ŗ���ƀƔƂţś�ƏŌ�źƆŗƈƅŔ�ƓžŕŰ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�řƔƏŬśƅŔ�ŕƈŏ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƒƏƊś
�¿ƏŰƗŔŚƁƏƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�řƔƏŬśƏ���

šŕŰžƙŔ����
Ɓũ�ƓƅƏŧƅŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŖƆųśƔ�Ƈ���šŕŰžƙŔřƔƅŕśƅŔ�ũƏƈƗŔ�¿Əţ��� 

�� �řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�ƇŕƄţŌ�ųƏũŮ�Ə�řŸƔŗų�Ə�Ɛŧƈ���ŖŠƔ�šŕŰžƙŔ�ŕƈŷ�
ƈ�řœž�¿Ƅƅ�ƓƆƔ�ƀƏƂţ�ŚŔƏŧŌƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�Ə�řƔƅŕƈƅŔ�¿ƏŰƗŔ�Ɖ
�ŉŔƏŬ�řƔƄƆƈƅŔŌžũśŸƈ�ƉŕƄĻŕŌ�ŕƎŗ�ƇŕƎŗ�ŽũśŸƈ�ũƔŻ��� 

�Ō����ųƏũŮƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔƏŧƗŔ�řŸƔŗųƏ�Ɛŧƈ�¿Əţ�ŚŕƈƏƆŸƈ
�ŚŕƂžŧśƅŔ�ŚƔƁƏśƏ�źƆŗƈ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ŧƁ�ƓśƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚŔŨ�ƇŕƄţƗŔ�Ə

ŕƎƊƈ�ƉƂƔśƅŔ�řŠũŧƏ�řƔŧƂƊƅŔ�� 

�Ŗ��ƗŔƏ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ũŕƔŸƈ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŖƔƅŕŬ
�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ūŕƔƂƅŔ�ūŕŬŌ�Ə�ŽŔũśŷƛŔ�� 

 �ŘŧœŕſƅŔ�¿ŧŸƈ�ũųŕŦƈ���řŠƔśƊ�řƔƅŕƈƅŔ�ŘŔŧƗŔ�řƈƔƁ�ŖƆƂś�ũųŕŦƈ
�ƀƏŬƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕſƅŔ�ŚƛŧŸƈ�Ɠž�ŚŔũƔżśƅŔ� 

�� ŘŧœŕſƅŔ�ũŕŸŬŌ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�ũųŕŦƈƅ�űũŸśƅŔ����ŖŠƔšŕŰžƙŔ�Ɖŷ�
ƅ�ŘōŮƊƈƅŔ�űũŸś�¿Əţ�ŚŕƈƏƆŸƈ�¿ƏŰƗŔ�Ɖƈ�¿Ƅƅ��ŘŧœŕſƅŔ�¿ŧŸƈ�ũųŕŦƈ

ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ�ũƔŻ�Ə�ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�Ə�řƔƅŕƈƅŔ���Ɠž�ŕƈŗ
ƓƆƔ�ŕƈ�ƃƅŨ����

Ō�����ŖũƁŌ�ŕƈƎƔŌ�ƀŕƂţśŬƛŔ�ťƔũŔƏś�ƏŌ�řƔŧƁŕŸśƅŔ�ũƔŸŬśƅŔ�Řŧŕŷŏ�ťƔũŔƏś 
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Ŗ����řƔƆŸſƅŔ�ŘŧœŕſƅŔ�ũŕŸŬŌ 
 

�� ŕƈśœƛŔ�ũųŕŦƈƅ�űũŸśƅŔƉ��ƅŕƈƅŔ�¿ƏŰƗŔ�Ɖƈ�řœž�¿Ƅƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƔ
�Ɖŷ�ŢŰſś�ƉŌ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ�ũƔŻƏ�ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ

�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�ƉŕƈśœƛŔ�ũųŕŦƈƅ�ŕƎŲũŸś�¿Əţ�ŚŕƈƏƆŸƈ�� 

Ō�����Ɠž�ƉŕƈśœƛŔ�ũųŕŦƈƅ�űũŸś�ƑŰƁŌ�ŘũƏŰ�¿Ųžōŗ�¿ŝƈƔ�ƒŨƅŔ�źƆŗƈƅŔ
�ƒƗ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƉŕŗŬţƅŔ�Ɠž�ŨŦƗŔ�ƉƏŧ�řƔƈƏƈŸƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕś

ŔũųƗŔ�ƀŕſŦŏ�řƔƅŕţ�Ɠž�ƉŕƈŲ�ĻŕƂžƏ�ƇƎśŕƈŔŪśƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ƐũŦƗŔ�Ž
�Ə�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŔƏŧƘƅ 

Ŗ����ƉŕƈśœƛŔ�ũųŕŦƈƅ�řƈŕƎƅŔ�ŚŔŪƄũśƅŔ 

�� �ƀƏŬƅŔ�ũųŕŦƈ���řƈƔƁ�ŖƆƂś�ũųŕŦƈŘŔŧƗŔ�ũŕŸŬŌ�Ɠž�ũƔżśƆƅ�řŠƔśƊ�řƔƅŕƈƅŔ�
�ƀƏŬƅŔ���řƔƅŕƈ�řƁũƏŗ�řŰŕŦ�¿ƈŔƏŷ�ũƔżśƅŔ�ŖŗŬ�ƉŕƄŌ�ŉŔƏŬ� 

�� �ƉŕƈśœƛŔ�ũųŕŦƈ��ƅŕƈƅŔ�ŘŔŧƗŔ�ŽŔũųŔ�ŧţŌ�¿Ůž�ũųŕŦƈũśŕžŧƅŔ�Ɠž�řƔ�
�ũŦƗŔ�ŽũųƆƅ�řƔƅŕƈ�ŘũŕŬŦ�ƃƅŨŗ�ŕŗŗŬƈ�ƌśŕƈŔŪśƅŕŗ� 

�� řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ����ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�Ə�řƔƅŕƈƅŔ�¿ƏŰƗŔ�Ɖƈ�řœž�¿Ƅƅ
�ŢŰſś�ƉŌ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ���ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ�ũƔŻ�Ə�ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ

�Ɖŷ�� 

Ō�����řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ 

Ŗ���ƂƅŔ�ŧƔŧţś�ĻŕƔƆƈŷ�ƉƏƄƔ�ƛ�ŕƈŧƊŷ�ŖŠƔž�řƔžŕƄ��řƔƁƏŝƏƈŗ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔ
šŕŰžƙŔ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕſŰƅŔ�¿Əţ�ŚŕƈƏƆŸƈ�Ŷƈ�řƂƔƂţƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŷ�

�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�řƔƅŕƈƅŔ�ŘŔŧƘƅ 

�� ŷ�ŧƔŪƔ�źƆŗƈŗ�řƆŠŬƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�¿ƏŰƘƅ�řŗŬƊƅŕŗƑƆ�řƅŧŕŸƅŔ�ŕƎśƈƔƁ����ŖŠƔ
šŕŰžƙŔ�ƓśƕŔ�Ɖŷ��� 

Ō����ŰŌ�¿Ƅƅ�řƔŧũž�ŘũƏŰŗ�ŕƈŏ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ə��¿ŠŬƈƅŔ�źƆŗƈƅŔ�ƏŌ�¿
�řƔŧũſƅŔ�¿ƏŰƗŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řŗŬŕƊƈ�ŚŕŷƏƈŠƈƅ����
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Ŗ����ƒŨƅŔ�¿ƔƅŧƅŔ�řŸƔŗų�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�řƆŠŬƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�űƔſŦś�Ƈŧŷ�ŖŕŗŬŌ
ƙŔ�ƋŧŕƂśŷƛ�ŕćŬŕŬŌ�ũžƏƔŘũŔŧŕƎŷŕŠũśŬŔ�ƇśƔŬ�řƆŠŬƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖōŗ��� 

���
�ƑƃƍťƃŒ�ŗŕŪœšƆƃŒ�ŧœƒŶƆ����ŗŪƍƆƄƆƃŒ�ŧƒŹ�ŘŒťƍŞƍƆƃŒ��

��ŕƈŗƏŕƊƊŌ�����ŘũŕŠśƅŔ�Ɖŷ�ŜŧţśƊ�ũśƄƅƙŔřƔƊƏ��������Ƒ»Ɔŷ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔƏ��¿Ə»ŰƗŔ�
�������ŖƏŬŕţƅŔ�şƈŔũŗƏ��ŚŕƔŠƈũŗƅŕƄ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻƉŐž�����ƌƅ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍ�řƔƈƍŌ���Ɠž�řżƅŕŗ�

�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�¿ŕŠƈ���
�ƇƁũ�ũŕƔŸƈƅŔ�Žũŷ���¿ŰƗŔūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ���ƌƊōŗ��ƒŧƂƊ�ũƔŻƏ�ŧƔŧţśƆƅ�¿ŗŕƁ�¿ŰŌ�

ƅŔ�ŧƔƏŪś�ƏŌ�ŞŕśƊŏ�Ɠž�ƌƈŔŧŦśŬƛ�ƌŗ�Ŵſśţƈ�ƒŧŕƈ�ũƍƏŠ�ƉƏŧŗ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƏŌ�ŶœŕŲŗ
řƔũŔŧƙŔ�űŔũŻƘƅ�ƏŌ�ƉƔũŦƖƅ�ƋũƔŠōśƅ�ƏŌ�����

��
��������������ŕ»ƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƇśƔ�Ƈƅ�ƓśƅŔ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔŧƏŠƏƈƅŔ�řžŕƄ�ƑƆŷ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍ�ƀŗųƊƔ

������ƐũŦŌ�řƔƅƏŧ�řƔŗŬŕţƈ�ũƔƔŕŸƈ�Ɠž�Řŧŧţƈ�ŘũƏŰŗ���������ŧƏ»Ɗŗ�Ɖƈ»Ų�ũŕƔŸƈƅŔ�ƀŗųƊƔƏ
ƓƆƔ�ŕƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔ�ƑƆŷ��ƐũŦŌ���

��ūƔŬōśƅŔ��řƔŕŷŧƅŔŖƔũŧśƅŔ����
��ŕƔƆŦŔŧ�ŘŧƅƏƈƅŔ�ŘũƎŮƅŔ��ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�řųŮƊŌ� 

��
ŔŨŏ�ųƂž�řſƆƄśƅŕŗ�ĻŕƔœŧŗƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔ���

�Ō����ƉŌ�ŖŠƔ�ůŕŦ�¿ƄŮŗƏ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�ŽƔũŸś�¿ŰƗŔ�ƑžƏśŬŔ
�ƋŪƔƔƈś�ƉƄƈƔƏ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŘũųƔŬƅ�ŶŲŕŦƏ�ŧƔŧţśƆƅ�¿ŗŕƁ�¿ŰŌ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ

šƏŲƏŗ�ŘũƎŮƅŔ�Ɖŷ����
�Ŗ��ƐŪŸś�ƓśƅŔ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�ƉŌ�¿ƈśţƈƅŔ�Ɖƈ�ƉŕƄƗŔ�Ƒƅŏ��¿Ű

ƀžŧśśŬŔ�Ƒƅŏ�ŘōŮƊƈƅ���
�Ş��ƌŗ�ƀƏŝƏƈ�¿ƄŮŗ�¿ŰƗŔ�řſƆƄś�ūŕƔƁ�ƉƄƈƈƅŔ�Ɖƈ�ƉŕƄ���
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�����Ƈś�ƏŌ�ĻŕƔŠũŕŦ�¿ŰƗŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ƈś�ŉŔƏŬŗ�ŖƆųśƈƅŔ�ŔŨƍ�ƀŗųƊƔƏ
ĻŕƔƆŦŔŧ�ƋŎŕŮƊŏ���ƔŕŸƈ�ĻŕŲƔŌ�ũŕƔŸƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ŕƈƄ�řƔžŕŲŏ�ŽŔũśŷŔ�ũƔ

ĻŕƔƆŦŔŧ�ŘŧƅƏƈƅŔ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔŧƏŠƏƈƆƅ���
���ËŖƆƔ�Ƈƅ�ŔŨŏ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�ŽƔũŸś�Ɖƈ�ĻƜƄ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŧƊŗƅŔ�

�ƌŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ųƏũŮƏƉŐž�ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ����ƇśƔ�ƉŌ�ŖƆųśƔ�
�ŘōŮƊƈƆƅ�ŪƏŠƔ�ƛƏ��ƋŧŗƄś�ŧƊŷ�ŽƏũŰƈƄ�ŧƊŗƅŔ�ŔŨƍ�ƑƆŷ�ŚŕƂſƊƅŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ

�ƉŌƀţƛ�ťƔũŕś�Ɠž�ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�¿ŰŌ�řſƆƄś�ƉƈŲ�ŚŕƂſƊƅŔ�ƋŨƍ�Şũŧś���
 

� ��ŽŔũśŷƛŔ�ųƏũŮƅ�řŠƔśƊƉŐž�ŖŠƔ�Ŝţŗƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔ�řžŕƄ�
�ŽƔƅŕƄś�ƑƆŷ�řƆƈŕŸƈƅŔ�ūſƊ�ƀŗųƊśƏ�ŽƔũŕŰƈƄ�ŕƎŗ�ŽŔũśŷƛŔ

řƔŕŷŧƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔƏ�ūƔŬōśƅŔ����ŧŧţƈ�¿ƄŮŗ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍ�ŶƊƈƔƏ
ŕŠśƅŔ�ŚŕƈƜŸƅŔƏ�ŘũƎŮƅŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇœŔƏƁƏ�ũŮƊƅŔ�ƉƔƏŕƊŷƏ�řƔũ

ĻŕƔƆŦŔŧ�ŕƍŧƔƅƏś�Ƈś�ƓśƅŔƏ�ŕƍũƍƏŠ�Ɠž�řƎŗŕŮƈƅŔ�ŧƏƊŗƅŔƏ�ŉƜƈŸƅŔ��� 

�������ũƔŻ�¿Űōŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŕƎƊŷ�ƇŠƊƔ�ŧƁ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƂſƊ�űŸŗ�ƉŌ�ƛŏ��
�ūƏƈƆƈ�ĻŕƔƆŦŔŧ�ŘũƏųƈƅŔ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�şƈŔũŗ�űŸŗ�ƃƅŨ�¿ŕŝƈ����

��
� ƈƅŔ�ŔŨƍ�ƓƊŗƔ��ŉŔũŮƄ�ŽƊŰƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŞŕƈŧƊŔ�řƅŕţ�Ɠž�Ɠž�ŉŕŠ�ŕƈ�ƑƆŷ�ũŕƔŸ

�ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ����¿ŕƈŷƗŔ�ŞŕƈŧƊŔ��ËŽƏśŬƔ�Ƈƅ�ŔŨŏ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ŧƄŎƔƏ�
�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ųƏũŮƏ�ŽƔũŸś�Ɖƈ�¿Ƅ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŧƊŗƅŔƉŐž�

�ŧƊŗƅŔ�ŔŨƎŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔ�ŉŔũŮƅŔ�řſƆƄś�ƉƈŲ�řŠũŧƈƅŔƏ���ĻŔŉŪŠ�¿ƄŮś�ƉŌ�ŖŠƔ
ŏ�ƐŪŸƔ�ƒŨƅŔ�źƆŗƈƅŔ�ƉƈŉŔũŮƅŔ�ťƔũŕś�Ɠž�ŘũƎŮƅŔ�Ƒƅ����ũƏƈŌ�ƉƈŲ��ŔŨƍ�ƑƊŸƔƏ

�ƉŔŧƆŗƅŔ�űŸŗ�Ɠž�řƔũŕŠƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƆƅ�ĻŕžƜŦ�ƌƊōŗ��ƐũŦŌƉŐž�ŜţŗƅŔ�ŚŕƂſƊ�
�ťƔũŕś�Ɠž�ĻŔũƏž�ŽƏũŰƈƄ�ŕƎŗ�ŽŔũśŷƛŔ�Ƈŧŷ�ŖŠƔ�ŘŔũśŮƈƅŔ�řƔũŕŠƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ

�ťƔũŕś�Ɖƈ�ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ�ŘũƎŮƅŔ�Ɖƈ�ŉŪŠƄ�ŕƎŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŖŠƔ�ƉƄƅƏ�ŉŔũŮƅŔ
�ŉŔũŮƅŔ�ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈƅ�ĻŕƂžƏ�ŕƎœŕſųŏƏ���ųƏũŮ�ŚžƏśŬŔ�ŔŨŏ�ƛŏ�

ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�¿ŰōƄ�ŕƎŗ�ŽŔũśŷƛŔ���
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�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔŧƏŠƏƈƅŕŗ�ƓƅƏƗŔ�ŽŔũśŷƛŔ���
�ūŕƔƁ�ŖŠƔ¿ŰƗŔ�řſƆƄśƅŔ�ũŔŧƂƈŗ�ŕƔœŧŗƈ����

������������ř»ŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔŧƏŠƏƈƅŔ�ūŕƔƁ�ŖŠƔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ƓœŧŗƈƅŔ�ŽŔũśŷƛŔ�ŧŸŗ
�ĻŕƂžƏƉƔśƔƅŕśƅŔ�ƉƔśƂƔũųƅŔ�Ɛŧţƙ���

�Ō���řƔŬŕŬƗŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ���űŕſŦƊŔ�ũœŕŬŦ�řƔŌƏ�ŉŕſųƙŔ�ŕƎƊƈ�ĻŕţƏũųƈ�řƔŦƔũŕśƅŔ�řſƆƄśƅŕŗ
ƏŌ��řƈƔƂƅŔ�Ɠž 

Ŗ�Ŕ���ŕƎŗ�šƏƈŬƈƅŔ�řƆƔŧŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƅ������ƇƔƔƂśƅŔ�Řŧŕŷŏ�źƅŕŗƈŗ�����ř»ƈƔƂƅŔ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗ
řƅŧŕŸƅŔ�������������ř»Ƃţƛ�ř»ƈƔƂƅŔ�Ɠž�űŕſŦƊŔ�ũœŕŬŦ�ƏŌ�ŉŕſųŏ�ƒŌ�ŕƎƊƈ�ĻŕţƏũųƈ���

ƉŌ��ËūƔœũƅŔ�ƀũſƅŔ�����������řŗŬƊƅŕŗ�ƇƔƔƂśƅŔ�Řŧŕŷŏ�Ɠž�řŠƅŕŸƈƅŔ�Ɖŷ�řŠƅŕŸƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�
���������ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈƅ�ĻŕƂžƏ�ŚŔŧŸƈƅŔƏ�ŚƛƕŔƏ�ŚŕƄƆśƈƈƆƅ���ƉŌ�Əƍ�

������������řƈƔƂƅŔ�ŧƔŧţś�Ƈś�ŔŨŏ�ųƂž�ŕƎŗ�ŢƈŬƔ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔŧƏŠƏƈƆƅ�ƇƔƔƂśƅŔ�Řŧŕŷŏ
����ųŮƊ�ƀƏŬ�Ƒƅŏ�ŵƏŠũƅŕŗ�řƅŧŕŸƅŔ������ƏƄś�ƉŌ�ŶƁƏśƈƅŔ�ƉƈƏ���řųŮƊƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɖ

řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔŧƏŠƏƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŘũŧŕƊ� 
 

ƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈřŬƔœũ����
�� �¿ŰŌ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŕƔƆŦŔŧ�ŘŧƅƏƈƅŔ�ŘũƎŮƅŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�Ƈŧŷ�ŖŠƔ� 

�� ŜţŗƅŔ�řƆţũƈ��ŔũśŷƛŔ�Ƈŧŷ�ŖŠƔŽ�Ɖƈ�şśŕƊ�ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�¿ŰŌ�ƒōŗ�
�ŜţŗƅŔ�ƏŌ�ƓƆŦŔŧ�ŵƏũŮƈƅ�ŜţŗƅŔ�řƆţũƈ�Ɖƈ����ŽŔũśŷƛŔ�ŖŠƔƏ��
ŕſƊƙŕŗ�ƌƆƈţś�ƇśƔ�ŕƈŧƊŷ�ŽƏũŰƈ�ƌƊŔ�ƑƆŷ�ŜţŗƅŔ�ƑƆŷ�ƀ��  

�� �ũƔƏųśƅŔ�řƆţũƈ���ũƔƏųś�Ɖƈ�ŒŮŕƊƅŔ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŖŠƔ
�ƏŌ�ƓƆŦŔŧ�ŵƏũŮƈƅ�ũƔƏųśƅŔ�řƆţũƈ�Ɖƈ����ųƂžŔŨŏ�ƉŕƔŗ�Ɖƈ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƉƄƈś�
ŕƈ��ƓƆƔ� 
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�Ō��������������ŔũžƏ»śƈ�ŢŗŰ»Ɣ�Ŝ»Ɣţŗ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�¿ŕƈƄƙ�řƔƊſƅŔ�ƐƏŧŠƅŔ
ƏŌ�¿ŕƈŸśŬƜƅ�ŶƔŗƅŔ����

�Ŗ���ƌŸƔŗ�ƏŌ�ƌƅŕƈŸśŬŔƏ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�¿ŕƈƄƙ�ŕƎśƔƊ���
�Ş���¿ŰƗŔ�ŶƔŗ�ƏŌ�¿ŕƈŸśŬŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ����
�ŧ�����������������ř»Ɔƈśţƈ�řƔƆŗƂśŬ»ƈ�řƔŧŕŰ»śƁŔ�ŶžŕƊƈ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�ŧƅƏƔŬ�ŽƔƄ

������������¿ŰƗŔ�ƏŌ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�ŞŕśƊƙ�ƀƏŬ�ŧƏŠƏ�ƉŕƔŗ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔƏ
�ƌŬſƊ�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ���

�»ƍ��Əś�Ŕ����������ũƔƏ»ųś�¿ŕƈƄƙ�ƐũŦƗŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔƏ�řƔƊſƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũž
�ūƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�ŶƔŗ�ƏŌ�¿ŕƈŸśŬŔƏ���

�Ə���������������ŉŕ»ƊŝŌ�ūƏ»ƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�¿ŰƗŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸƔ�ƒŨƅŔ�ƀŕſƊƙŔ�ūŕƔƁ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁ
�ƌŗ�ƀƏŝƏƈ�¿ƄŮŗ�ƋũƏųś���

�� ƙŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŕƔƆŦŔŧ�ŘŧƅƏƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŉŕƈŬƗŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�Ƈŧŷ�ŖŠƔ�řƔũŔŧ
�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ƃƅŨƅ�ŕƎśŧŕƈ�Ɠž�řƎŗŕŮƈƅŔ�ŧƏƊŗƅŔƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ƇœŔƏƁƏ�ũŮƊƅŔ�ƉƔƏŕƊŷƏ

�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�ŚŔŧƏŠƏƈ�� 

�� �¿ŰōƄ�ŕƎŗ�ŽũśŸƔ�ƛ�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ��ŚŕžƏũŰƈƅŔ���ũƔŻ�ŧƊŗ�ƑƆŷ�ƀŕſƊƙŔ�
ŔũśŷƛŔ�Ƈś�ƒŨƅŔ�ūƏƈƆƈŽ�řƂŗŕŬƅŔ�řƔƏƊŬƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŵƏũŮƈƅŔ�ƌŗ�
�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�Ɠž�ƏŌ�řſƆƄś�Ɖƈ�ŉŪŠƄ�ƌŗ�ŽŔũśŷƛŔ�Ƈŧŷ�ŖŠƔ�řƔƆţũƈƅŔ

¿ŰŌ�ƀţƛ�ťƔũŕś�Ɠž�ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�� 

�� ŔŨŏ�ŧƔŷŌ�ƇƔƔƂś�¿ŰŌ�ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�ƊŐž�ŖŠƔ�ƌŘŧŕŷŏ�ŚŔŧƏŠƏƈƅŔ�řžŕƄ�ƇƔƔƂś�
ƐũŦƗŔ���ƌśœž�Ɠž�ƛŏ�ŔŨŏ�ŚŔŧƏŠƏƈƅŔ�ƋŨƎƅ�ųŮƊ�ƀƏŬ�ƃŕƊƍ�ƉƄƔ�Ƈƅ�� 

�� ƛ�ƉƄƅƏ���ŵƏũŮƈƆƅ�řƔƆŗƂśŬƈ�ŶžŕƊƈ�ũƔžƏśƅ�ŚŕƂſƊ�¿ƈţś�ŧƊŷ�Ɣ�ƃƜśƈŔ�Ƈś
¿ŰŌ�ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�ƏŌ�¿ŰŌ�ũŦŌ�ƑƆŷ�ŚŕƂſƊƅŔ�ƃƆśŗ�ŽũśŸƔ�řƅŕţƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�
ŕƎƊŌ�¿ŝƈ�ŽƏũŰƈ��� 
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�Ō���¿ƔżŮśƅŔ�¿ŗƁ�ŕƈ�ŽƔũŕŰƈƏŌ��ūƔŬōśƅŔ���ŉŧŗƅŔ�ŽƔƅŕƄś���¿ŝƈ
�ŽƔƅŕƄśƏ�řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ¿ŕƈŷŌ�řƔũŕśũƄŬƅŔ�ūƔŬōśƅŔ�ŉŕƊŝŌ����

�Ŗ�� �ƀŕſƊƙŔ�ƑƆŷ�řųŮƊŌŖƔũŧśƅŔ�� 

�Ş�� �ƀŕſƊƙŔ�ƑƆŷ�řųŮƊŌřƔŕŷŧƅŔ��ƉƜŷƙŔƏ��� 

�ŧ��ƀŕſƊƙŔ�ŶƁƏƈ�ũƔƔżś�ƑƆŷ�ƏŌ�Řŧŕŷŏ�ŵƏũŮƈƅŔ�Ɖƈ�ŉŪŠ�ƇƔŴƊś�ƏŌ�
¿ƈŕƄŵƏũŮƈƅŔ���� 

��
��ŉŕſųƙŔ������Ũ�¿ƏŰƗŔ�ŉŕſųŏ�ƇśƔ�ŚŔ��������ƓŠŕ»śƊƙŔ�ŕƍũƈŸƅ�ŕƂžƏ�ŧŧţƈƅŔ�ƓŠŕśƊƙŔ�ũƈŸƅŔ�

�ŕƎƅ�ƓƊƈŪ�ŽƂŬ�ŧƔŧţś�ƉƏŧ� 

�� �řŬƏƈƆƈƅŔ��ũƔŻ�¿ƏŰƗŔ��ƑųŸś�ŧƁ����Ɯŝƈ�ŘũƎŮƅŔ����ŕƔŠŕśƊŏ�Ŕũƈŷ
�ŧŧţƈ�ũƔŻ�ƑƆŷƉŌ�Ɖŷ�ŢŰſƔ�ūŕŬƗŔ�¿ŰƗŔ�ŉŕųŷƙ�ŧƈśŷŔ�ƒŨƅŔ�

�ŧŧţƈ�ũƔŻ�ƓŠŕśƊŏ�ũƈŷ��ŘũƎŮƅŔ�ŉŕſųŏ�ƇśƔ�ƛ�ƒŌ�����ŶŲŦś�ŕƎƊƄƅƏ
�ƓƅƏŧƅŔ�ũŕƔŸƈƆƅ�ŕƂžƏ�řƈƔƂƅŔ�Ɠž�ƓƊŧśƅŔ�ũŕŗśŦƛ������� 

�� �ŖŠƔŵŕŲŦŏ�ŧŧţƈƅŔ�ũƈŸƅŔ�ŚŔŨ�řŬƏƈƆƈƅŔ��ũƔŻ�¿ƏŰƗŔ���Ƒƅŏ
Ŕ�řƈœŔŧƅŔ�řŸŠŔũƈƅŔŨŏƏ�ƇŷŧƔ�ŕƈ�Śŗŝ�ƉŌƋŨƍ�ũƈŷ��¿ƏŰƗŔ�ƉƏƄƔ�ƛ�ŧƁ�

�ũƈŷ�ŧƔŧţś�ŖŠƔž�ŧŧţƈ�ũƔŻƓŠŕśƊŏ�ũƔżśƆƅ�ŕƂžƏ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�¿ƈŕŸśƏ�ŕƎƅ�
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�Ɠžô�ƒŌ�ŗũŝō�ƓƆŗƂśŬƈ�� 

� 

��Ɖŏ�šŕŰžƙŔ����������Ɖƈ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƉƄƈś�ŽƏŬ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔŧƏŠƏƈƅŔ�Ɖƈ�řŗƏƆųƈƅŔ�
�����������ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ�řŬƏƈƆƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔŧƏŠƏƈƅŔ�ŵŔƏƊŌ�ƐũŦŌ�ũƏƈŌ�ƉƈŲ��ƇƎž��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž

������řƊŬƅŔ�¿ƜŦ�ŕƎƔƆŷ�Śƈś�ƓśƅŔ�řƄũţƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�������ũŕƔŸƈƅŔ�ŖƆųśƔ�ŕƈƄšŕŰžƙŔ���Ɖ»ŷ�
řƊŬƅŔ�¿ƜŦ�ŽƔũŕŰƈƄ�ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ŚŕƂſƊ�źƆŗƈ���
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ũśƏƔŗƈƄƅŔ�şƈŔũŗ�ũƔƏųś�ŽƔƅŕƄś���
�ŽƔũŕŰƈƄ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�şƈŔũŗ�ũƔƏųśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔ�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ

ƍŧŗƄś�ŧƊŷ�ƉƏƄś�ƒŨƅŔƏ�ŪƔƈśƈƏ�ŧŧţƈ�şśƊƈŗ�ŢŲŔƏ�¿ƄŮŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŕƈŌ���ŕ
ŷ�ŧƔŪś�řƔƆŗƂśŬƈ�řŸſƊƈ�ƌƅƏ�ƌŗ�ƇƄţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�řƄũŮƅŔƑƆ�řƊŬ�ŪƏŕŠśśƏ�řſƆƄśƅŔ�

�ŽƔƅŕƄś�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƃƆś�ƉƈŲśśƏ��ūƏƈƆƈ�ũƔŻ�¿ŰōƄ�ŕƎŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔž�ŘŧţŔƏ
ŉŪŠƏ�ũƔƏųśƅŔ�ƀƔũž�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔĻŔŗŬŕƊƈ�Ļŕ��ŚŔŨ�řƈŕŸƅŔ�ŽƔũŕŰƈƅŔ�Ɖƈ

řƁƜŸƅŔ���
�ũƈŸƅŔƏ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�şƈŔũŗ�řŸſƊƈ�Ɖƈ�ƉŬţśƏ�ŧƔŪś�ƓśƅŔ�ŚŕƂſƊƅŔ
�řƔƆŰƗŔ�řſƆƄśƅŔ�Ƒƅŏ�ŽŕŲśƏ�řƔƅŕƈŬŌũ�ŚŕƊƔŬţśƄ�ŕƎŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔ�ŕƎƅ�ƓƆŰƗŔ

�şƈŔũŗƆƅ���ƇŔŧŦśŬŕŗ�¿ŰōƄ�ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�şƈŔũŗ�ũƔƏųś�ŽƔƅŕƄś�ŉŕſųŏ�ƇśƔ
Ɣũų�ŚŔƏƊŬ�ŜƜŝ�ŪƏŕŠśś�ƛ�ƓśƅŔ�řƔŠŕśƊƙŔ�ŕƍũŕƈŷŌ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŚŗŕŝƅŔ�ųŬƂƅŔ�řƂ����

�ŚŕžƏũŰƈƄ�ŕƎƆƔŠŬś�ƇśƔž�řƔƅŕţƅŔ�ũśƏƔŗƈƄƅŔ�şƈŔũŗ�řƊŕƔŰŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŕƈŌ
�ŕƍŧŗƄś�ŧƊŷ����

�ŧœƒŶƆŷƚŕƗŒ�ƅſŧ�ƑƃƍťƃŒ�ƑƃœƆƃŒ�������ŗƒƃœƆƃŒ�ŧƒŧœƀřƃŒ�ťŒťŵō�ŜœƆťƈƙŒ� 

Ɠž�¿ŧŸƈƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍ�ũŧŰ�ƓƊŕŝ�ƉƏƊŕƄ������Ɖƈ�ŔũŕŗśŷŔ�¿ƏŸſƈƅŔ�ƒũŕŬƏ�
���������ƉŕƔũŬ�ŉŧŗ�řƈŕƍ�ŚƜƔŧŸś�řƂŗŕŬ�Řũśž�Ɠž�ũŕƔŸƈƅŔ�ƉƈŲś�ŧƁƏ���

�Ƈŕŷ�řƔŔŧŗ�Ɖƈ�ŔũŕŗśŷŔ�ŕƎƅƏŸſƈ�����ƓƊŗśŗ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƓŸŲŔƏƅ�ƇŕŸƅŔ�ƋŕŠśƛŔ�ŪŪŸś�
�řƂƔũų�ŧŕƈśŷŔƏ��ŢƅŕŰƈƅŔ�ŧƔţƏś�řƂƔũų�ŉŕżƅŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƇƏƎſƈ

ũŮƅŔ�ŪƔŪŸśƅ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŉŕŠ�ƃƅŨƄƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŞŕƈŧƊŔ�Ɖŷ�řŗŬŕţƈƅŔ�ŧƊŷ�ŉŔřƈŉƜƈƅŔ�
�¿Əţ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƊũŕƂƈ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�řƔƁƏŝƏƈƅŔƏ

¿ŕƈŷƗŔ�ŞŕƈŧƊŔ���ŚŕƔƆƈŷ�Ɖŷ�ũƔũƂśƅŔ�řƔſƔƄ�ŽŰƏƏ�ƉŕƔŗ�Ƒƅŏ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍ�ŽŧƎƔ
�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƔ�ƉŌ�ŖƆųśƔƏ��¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕŮƊƈ�ŞŕƈŧƊŔ�Ɖŷ�řŗŬŕţƈƆƅ�ŉŔũŮƅŔ�ƀƔũų

�ƓƅŕśƅŕŗƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŞŕƈŧƊŔƉŐž�ƓƊśƂƈƅŔ��şƈŔŧƅŔ�Acquirer �ŽŔũśŷƛŕŗ�ƇƏƂƔŬ�
�ƋŔũśŮƈƅŔ�ŘōŮƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƆƈśţƈƅŔ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔƏ�¿ƏŰƗŕŗ�řŠƈŧƊƈƅŔ��Acquiree�

�¿ŰōƄ��ŘũƎŮƅŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔƏ��ŞŕƈŧƊƛŔ�ťƔũŕśŗ�řƅŧŕŸƅŔ�ŕƎśƈƔƂŗ���
��������������������������

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it
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�ŕƈƄũŕƔŸƈƅŔ�ŽŧƍƑƅŏ�����
���ŞŕƈŧƊƛŔ�ŧƊŷ�řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ŧƔŧţś��
��řƔſƔƄ�Ɠž�ŉŔũŮƅŔ�řƂƔũų�ƀƔŗųś�řƅŕţ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŞŕƈŧƊŔ���
���ŘŕƊśƂƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�¿ƏŰōŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ūŬŌŕƎśŕƈŔŪśƅŔƏ�ŧƔŧţśƆƅ�řƆŗŕƂƅŔ�řƆƈśţƈƅŔ���

�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŕŗ���ŉŕƊśƁƛŔ�ťƔũŕś�Ɠž����
��ƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ŧƔŧţś�ŕƎśƈƔƁ�űŕſŦƊŔƏ�¿ţƈƅŔ�ŘũƎŮ�řŠƅŕŸƈƅ�řƔŗŬŕţƈ���
���šŕŰžƙŔ�ŖƏƆųƈƅŔ� 

�ũƔƔŕŸƈƅŔƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔƏ�ƐũŦƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�ŉŕƊśƁŔ�¿ŕƄŮŌ
�ŨƔſƊśƅŔ�řŗŠŔƏ�� 

ƓƅƏŧƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ řƔŗŬŕţƈƅŔ�řŠƅŕŸƈƅŔ řƔƄƆƈƅŔ�řŗŬƊ 

IAS 39 řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ ¿ƁŌ�Ɖƈ���� 

IAS 28 ŕţƈŬƀƏƂţ�řŗřƔƄƆƈƅŔ� �ƉƔŗ�������� 

IAS 27 ŞŕƈŧƊƛŔƏ�ŧƔţƏśƅŔ �Ɖƈ�ũŝƄŌ��� 

IAS 31 řƄũśŮƈƅŔ�ŚŕŷƏũŮƈƅŔ ƐũŦŌ�Śƛŕţ 

IFRS 3 ¿ŕƈŷƗŔ�ŶƔƈŠś ƐũŦŌ�Śƛŕţ 

 

ũŕƔŸƈƅŔ�Žũŷ�ŕƎśƛŕţƏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŞŕƈŧƊŔ�ƏŌ�ŶƔƈŠś�řƔƆƈŷ�ƌƊōŗ�� 

ƇœŔƏƂƆƅ�ŘŧŸƈ�ŘŧţŔƏ�ŘōŮƊƈ�ƉƔƏƄśƅ�řƆŰſƊƈ�¿ŕƈŷŌ�řųŮƊŌ�ƏŌ�ŚŋŮƊƈ�ŶƔƈŠś�řƔƅŕƈƅŔ�
�ũŝƄŌ�ƏŌ�ŘōŮƊƈ�ƑƆŷ�řƔƊśƂƈƅŔ�ŘōŮƊƈƅŔ�ŘũųƔŬ�ŕƎƊŷ�şśƊƔƏ��ŘŕƊśƂƈ�ŘōŮƊƈ�����

�ƏŌ�ƒŧƂƊ�ŧŔŧŬ�ƏŌ�řƔƄƆƈ�ƀƏƂţ�ŚŔƏŧŌ�ũŔŧŰŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŞŕƈŧƊƛŔ�řƔƆƈŷ�ŨƔſƊś�ƉƄƈƔƏ
Ō�řƅŧŕŸƈ�řƔŧƂƊ���ƐũŦŌ�¿ƏŰŌ���

ƅŔ�ŚƜƔŧŸśƅŔƏ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈřŬƔœũ�ƌƔƆŷ�����
�� Ɖŷ�řŗŬŕţƈƅŔ�Ƈśś�ƉŌ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŖƆųśƔ�řƂƔũųŗ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŋŮƊƈ�ŚŕŠŕƈŧƊŔ�řžŕƄ�

�ŉŔũŮƅŔ� 

�� �şƈŔŧƅŔ�ŽũųƅŔ�ŧƔŧţś�ƇśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƒũśŮƈƅŔ���¿ŕƈŷŌ�ŚŋŮƊƈ�ŞŕƈŧƊŔ�¿Ƅ�Ɠž
�ťƔũŕś�ŧƔŧţśƏ���ƌƁŕųƊ�ƉƈŲ�řƆŦŔŧƃƆƈśƅŔ��� 
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 ���

�� �řŠƈŔŧƅŔ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�řƔũśŮƈƅŔ���¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ŕƈŷƗŔ�ŞŕƈŧƊŔ�řſƆƄś�ūƔƂś�ƉŌ
�řƅŧŕŸƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ŵƏƈŠƈŧŕŗśƅŔ�ťƔũŕśŗ¿�ŘŕųŸƈƅŔ�¿ƏŰƘƅ���ƒŌ�ƏŌ�řŷƏžŧƈ�řƔŧƂƊ

�ƐũŦŌ�¿ƏŰŌ���ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţ�ŚŔƏŧŌƏ��ŕƎƆƈţś�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔƏ
�şƈŔŧƅŔ�ŽũųƅŔ�ŕƍũŧŰƔ�ƉŌ�ƒũśŮƈƅŔ�� 

 

��ƃƆƈśƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔAcquisition-related costs 

ƔƆƈŷ�¿ƔŸſśƅ�ŘŕŮƊƈƅŔ�ŕƎƆƈţśś�ƓśƅŔ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ƓƍƏ�ƃƆƈśƅŔ�ŽƔƅŕƄś���¿ŝƈ��ŞŕƈŧƊƛŔ�ř
�ƐũŦƗŔ�řƔƊƎƈƅŔ�ƇƏŬũƅŔƏ�ƉƔƈƔƂƈƅŔ�ŖŕŸśŌ��ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŖŕŸśŌ��řƔƊƏƊŕƂƅŔ�ŽƔũŕŰƈƅŔ
�ƉƏƔŧƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ƀŔũƏƗŔ�ũŔŧŰŏƏ�¿ƔŠŬś�ƇƏŬũƏ���řƔƈƏƈŸƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŽƔũŕŰƈƅŔ��

�řƔƊƎƈƅŔ�ƇƏŬũƅŔƏ��řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţƅƏś�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƊŬƅŔ�Ɠž�Řũśž�ŽƔũŕŰƈƄ�ŕƎśŠƅŕŸƈ�Ƈś
�ŕƎŗ�ŕƎƆƈţś��ŕŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ƀŔũƏƗŔ�ũŔŧŰŏ�ŽƔƅŕƄśŗ�ŽŔũśŷƛŔ�Əƍ�Ə�ƏƍƏ�ŧţŔƏ�ŉŕƊŝśŬ

ŬŕţƈƅŔ�ƒũŕƔŸƈƅ�ĻŕƂžƏ�řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţƅ�ƏŌ�ƉƏƔŧƆƅ�ũŕƔŸƈ�ŖŠƏƈŗ�ƉƔƔƅƏŧƅŔ�řŗ���Ə�
�����
��
�� ŔũśŮƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƆƂƊ�Ƈś�ƓśƅŔ�řƆƈśţƈƅŔ�ŚŕƈŔŪśƅƛŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔŘ�Ƒƅŏ�

ƋŨƍ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�¿ŕƈŷƗŔ�ŞŕƈŧƊŔ�ŧƊŷ�řƔũśŮƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�
���ƀƏŝƏƈ�¿ƄŮŗ�řƅŧŕŸƅŔ�ƌśƈƔƁ�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔƏ�řƂŗŕŬ�ŜŔŧţŌ�Ɖƈ�ŒŮŕƊ�Ɠƅŕţ�ƇŔŪśƅŔ

�ƇƁũ�ƓƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈ�ŚŕŗƆųśƈƅ�ĻŕžƜŦƏ�ƃƅŨƅ�řŠƔśƊ������ŽũśŸś��
�ťƔũŕśŗ�¿ŕƈŷƗŔ�ŞŕƈŧƊŔ�Ɠž�¿ƈśţƈƅŔ�ƇŔŪśƅƛŕŗ�ŘōŮƊƈƅŔƃƆƈśƅŔ�ƉƄƔ�Ƈƅ�Əƅ�Ƒśţ�

ũŧŕŰ�ƒŧƂƊ�ƀžŧś�ŜƏŧţ�ĻŕţŠũƈ�řƂţƜƅŔ�ŘũśſƅŔ�Ɠž��� 

�� �ũƔŻ�řŰţ�ƒŌ�ūŕƔƁ�¿ŕƈŷŌ�ŞŕƈŧƊŔ�¿Ƅ�Ɠž�řƔũśŮƈƅŔ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ
�ŘũųƔŬƈ�ƗŔ�ƀƏƂţƆƁřƔ��ŔũśŮƈƅŔ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƓžŘ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŕƈŏ�

�ƗŔ�ƇƎŬƗ�řƔƁƏŬƅŔ�řƈƔƂƅŔƆƁřƔ���ŘŧŧţƈƅŔ�¿ƏŰƗŔ�ƓžŕŰ�Ɠž�ŕƎśŰţ�ŖŠƏƈŗ�ƏŌ
ŔũśŮƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƓžŘ���ŸƈƅŔ�ƉƈŲśƔ�ƇƅƏ�řƈƔƂƅŕŗ�ŕƍũŕƎŴŏ�ƑƆŷ�¿ƔŧŸśƅŔ�¿ŗƁ�ũŕƔ

�řƅŧŕŸƅŔ� 
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�� �řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŕŗ�řƄƆƈśƈƅŔ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔƏ�¿ƏŰƗŔ�ƑƆŷ�ŉŔũŮƅŔ�řſƆƄś�ůƔŰŦś�ŖŠƔ
�ŘŧŸƈ�řƅƏŔŧśƈ��ũƔŻ�¿ƏŰōƄ�řſƊŰƈƅŔ�¿ƏŰƗŔ�Ŕŧŷ��ŚŕƈŔŪśƅƛŔƏ�¿ƏŰƗŔ�řžŕƄƅ

�ƇƁũ�ƓƅŕƈƅŔ�ŹƜŗƙŔ�ũŕƔŸƈ�ŖŠƏƈŗ�ŶƔŗƆƅ����ŕƎŬŕƔƁ�ŖŠƔ�ƓśƅŔƏ��ŸƅŔ�řƈƔƂƅŕŗ�řƅŧŕ
ŘũŧƂƈƅŔ�ŶƔŗƅŔ�ŽƔƅŕƄś�ĻŕŰƁŕƊ���� 

�� ŖŧƌŬƃŒ���ƒũśŮƈƅŔ�ŽũśŸƔ�şƈŔŧƅŔ���ūŕƂśƏ��ŉŕƊśƁƛŔ�ťƔũŕśŗ�¿ŰōƄ�ŘũƎŮƅŕŗ
ŷ�ŉŔũŮƅŔ�řſƆƄś�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŕŗ�ĻŕƔœŧŗƈƑƆ�ťƔũŕśŗ�¿ƏŰƗŔ�ƓžŕŰƅ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�

�řŗŠƏƈƅŔ�ŘũƎŮƅŕŗ�ŽũŸś�ŕƈ�ƓƍƏ��ŉŕƊśƁƛŔGoodwill����ƀžƏ�ŕƎŗŕŬśţŔ�ƇśƔƏ
Ƅ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŔŨƍ�ƓƆƔ�ŕƈ�� 

����ŘũƎŮƅŔ�� �ŞŕƈŧƊƛŔ�ťƔũŕś�Ɠž�ƇŧƂƈƅŔ�¿ŗŕƂƈƆƅ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ���ůŰţƅŔ�řƈƔƁ
�ŘũųƔŬƈƅŔ�ũƔŻ��ôŔũśŮƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�¿ƏŰŌ�ƓžŕŰƅ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ř�ŚŕƈŔŪśƅƛŔƏ�

�řƆƈśţƈƅŔ���
�� �ŉŔũŮƅŔ�řſƆƄś�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ��ŞŕƈŧƊƛŔ�ťƔũŕś�Ɠž�ƇŧƂƈƅŔ�¿ŗŕƂƈƆƅ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ���řƈƔƁ

ƅŔ�ũƔŻ�ůŰţƅŔŘũųƔŬƈ��¿ƁŌŔũśŮƈƅŔ�¿ƏŰƗŔ�ƓžŕŰƅ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�Ř�ƉŐž�
�řŗƅŕŬ�ŘũƎŮ�ƃŕƊƍBad will �ĻŕŝƔŧţ�ƑƈŬś�ƓśƅŔƏ��řŲſŦƈ�ũŕŸŬōŗ�ŉŔũŮƅŔ���

�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž�ŘũŮŕŗƈ�¿ŦŧƄ�şƅŕŸś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔƏ���Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ŧŸŗ�ƃƅŨƏ
ŗƆƅ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ƃƅŨƄƏ�řƄƆƈśƈƅŔ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔƏ�¿ƏŰƘƅ�řƅŧŕŸƅŔ�ƇƔƂƅŔ�ƇŧƂƈƅŔ�¿ŧ

ŔũśŮƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƓƄƅŕƈƅŘ�ŘũųƔŬƈƅŔ�ũƔŻ�ůŰţƆƅ�řƅŧŕŸƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ����
�� �ŕƎœŕſųŏ�Ɖŷ�ŽƁƏśƅŔ�ƇśƔ��řƂŗŕŬ�ŞŕƈŧƊŔ�řƔƆƈŷ�řŠƔśƊ�ŕƎŗ�ŽũśŸƈƅŔ�ŘũƎŮƅŔ�

�Ɖƈ�ŔũŕŗśŷŔ����������ŘũƎŮƅŔ�ŖŕŬţ�Ɠž�ŉŕſųƙŔ�ŶƈŠƈ�¿ŕſƁŏ�ƇśƔƏ�����
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�œŪƆœŤ���žƒŕűř�¾ƂœŬƆ�şœŮżƗŒ�ƑŕŪœšƆƃŒ�����
žƏƅŔ�Ɖŏŗ�ŉŕšŕŰžƙŕ�ŽŔũŷƗŔƏ�řƔƅƏŧƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƌŗƆųśś�ŕƈƅ�ŕƂžƏ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�

Èűũƈ�¿ƄŮŗ�¿ŔƏţƗŔ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ƇśƔ�ƛ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�¿ƈŕƄ�ƏŌ����ƓƅŕśƅŕŗƉŐž�řŠũŧ�
�ƌŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƈƄ���řſƔŸŲ����ƑƅŏÈŧţ�ũƏƈƘƅ�řŠƔśƊ�ŕƈ�

řƔƅŕśƅŔ��řƆţ�ƉŔƏŲũ�����������
�� ŚŕŗƆųśƈ šŕŰžƙŔ ŚŔŉŔũŠŏƏ ŸŠŔũƈƅŔř Ɠž űŸŗ ƉŕƔţƗŔ řŗŸŰ ƇƎſƅŔ 

ƀƔŗųśƅŔƏ��
�� Ƈŧŷ ŧƏŠƏ ŕƄ�ƓŷƏÈŽ ƇƔƍŕſƈƅŕŗ řƈŕŸƅŔ řŗŬŕţƈƆƅ. 

�� ŘũŧƊ ƉƔŗŬŕţƈƅŔ ƉƔƆƍŎƈƅŔ. 

�� řƅƏŕţƈ ƙŔŘũŔŧ ũŕƎŴŏ ŘũƏŰ ŘŧƔŠ Ɖŷ ŪƄũƈƅŔ ƓƅŕƈƅŔ ŘōŮƊƈƆƅ ƃƅŨƄƏ şœŕśƊ 

ŕƎśŕƔƆƈŷ 

�� Ƈŧŷ ŧƏŠƏ ƓŷƏ ŚŔũƔżśƅŕŗ ŘŧƔŧŠƅŔ Ɠž ŚŕŗƆųśƈ šŕŰžƙŔ ŖŗŬŗ ŽŸŲ 

ũŧŕŰƈƅŔ ƅŕƈƅŔřƔ���
��
��ŧŬƈƃŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ŗƒƃœƆƃŒ�ŧƒŧœƀřƄƃ��šŕŰžƙŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ���

�Ə�¿œŕƎƅŔ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ƓƈƆŸƅŔ�ƇŧƂśƆƅ�řŠƔśƊŵũŕŬśƅŔ�ŕƈƏƈŷ�ŘŕƔţƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�
�ŚŋŮƊƈƅŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�řŸƔŗų�ƑƆŷ�ƇŧƂśƅŔ�ƃƅŨ�ũƔŝōśƏ��ƇƆŷ�Əƍ�řŗŬŕţƈƅŔ�ƇƆŷ�ƉŌ�ŕƈŗƏ
řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ŚŔũƏųśƅŔ�Ŷƈ�ŽƔƄśƔ�ƓŷŕƈśŠŔ�ŉŕŠ�ŧƂž�ŚŋŮƊƈƆƅ�řƔƆŦŔŧƅŔƏ�

šŕŰžƙŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ��¿ƏŦŧƅ�řƔŸƔŗų�řŗŕŠśŬŕƄŚƊũśƊƙŔ¿ŕƈŷƗŔ�ƇƅŕŸƅ����řƔŕƎƊ�Ɖƈž
�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ũŧŰś�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚţŗŰŌ�ŚŕƔƊƔŸŬśƅŔŚƊũśƊƙŔ����

žšŕŰžƙŕ�ƔƊƏũśƄƅƙŔ��»� řƈŕŷ�ŘũƏŰŗ�»����ƇƔŧ»Ƃś�ŕ»ƎƅƜŦ�Ɖ»ƈ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Əƍ
ƏŗųƈƅŔ�ųœŕŬƏƅŔřŷ ŕƎśŉŔũƁƏ�ŕƎƅŕŗƂśŬŔ�ƉƄƈƔ�řżƔŰŗ �řƄŗŮ�ũŗŷ�Ś»ƊũśƊƙŔ����ƋŨ»ƍ�

řųƏżŲƈ�řżƔŰ�ŕƎƊōŗ�ŪƔƈśś�řżƔŰƅŔ Compacted ��ųœŕ»ŬƏŗ�řƈƏŷŧƈƏ �ŚŔƏŧŌƏ
¿ƔŰƏśƅŔ�ųŕƂƊƏ�ƇƏŬũƅŔƏ�ŚŔƏŰƗŕƄ Hyperlinks ��ŚŕƈƏƆŸƈŗ�őũŕƂƅŔ�ųŗũś�ƓśƅŔ

řƔŷũž �řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŶƁŔƏƈŗ�ƏŌŚƊũśƊƙŔ���ww.c4arab.com���Žũŷ�ƃƅŨƄ��ŧŕƔŪ�
ŕƂŬƅŔ�������šŕŰžƙŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�Ŗ�������řƔƁũƏƅŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŮƊ�řųŕ»ŬƏŗ�
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�������ũŮƊƅŔ�şƈŔũŗƏ�ŖƔŬŔƏţƅŔ�ƇŧŦśŬś�ŘŧƔŧŠ�ŚŕƔƊƂśƓƊƏũśƄƅƙŔ�����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�řŷŕŗų�Ɠž
ŕƍũŮƊƏ�ŕƎŸƔŪƏśƏ�����

��ŽũŷƏ������ƀƔžƏś��������ů������šŕŰ»žƙŔ��Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�Ŗ����ƅŔ�Ƈŕ»ƔƁ��Řŧ»ţƏ
��řƔŧŕŰśƁƛŔ���Ɔŷ�ŕƎƅ�ŶƁŔƏƈ�ŉŕŮƊŐŗ��������ũŮ»Ɗ�ƀƔƂţś�ŽŧƎŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔƅƏŧƅŔ�ŚŕƄŗŮƅŔ�Ƒ

���������������Ɖ»ƈ�řŸ»ŬŔƏ�Śŕ»ŷŕųƁ�Ƒ»Ɔŷ�ŘŧƔŧŷ�řƔƅŕƈ�ũƔŻƏ�řƔƅŕƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅ�ƒũƏžƏ�ŶƔũŬ
řƄŗŮƅŕŗ�ƉƔƆŰśƈƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ����

Ɗ��şƊśŬƉŌ�šŕŰžƙŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ���������ř»ŰŕŦƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔŻƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŮƊ�Əƍ
�����řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘōŮƊƈƅŕŗŚƊũśƊƙŔ����ŚŕƔƊƂś�ƉƔƆżśŬƈŔŚƊũśƊƙ�����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�

�ŕƎƈƎž�¿ƎŬƔ�¿ƄŮŗ���
��ƇśƔƏšŕŰžƙŔ�ƈƅŔ�ţŕŗŬ��ƓƅũƔũŕƂśƆ�ŔƏ������řƄŗŮ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŚƊũśƊƙŔ����¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ

�����ŕƎƈƍŌ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�����¿ƏŔŧŠƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ř»ƔƊƏũśƄƅƙŔ�Excel�������şƈŕ»Ɗũŗ
űũŸƅŔ���ƓƄũţƅŔ�Program�PowerPoint���������ƏƔŧƔſƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�űũŸƅŔ���ŜƔţ��
��ƇƏƂś�ƅŔ�űŸŗŧţƏŚŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�����řžŕŲŐŗ�ŘũƔŦƗŔ�řƊƏƕŔ�Ɠž�����ƏƔŧ»ƔſƅŔ�ŶųŕƂƈ�űŸŗ�

Video Clips� ��ƒŧŕŰ»śƁƛŔ�ŕƎųŕŮƊ�Ɠž�ŕƎśŕţŕŠƊƏ�ŕƎśŔŪŕŠƊŏ�űŸŗ�ŢŲƏś�ƓƄƅ
�����ƓƅŕƈƅŔƏƓƎž������������Ţ»ŲƏƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŕƎŸƁŔƏƈ�ƑƆŷ�űũŸƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�Ɛũś�

������řƔœũƈ�ŘũƏŰŗƏ�ŚƂƂţś�ƓśƅŔ�ŚŔŪŕŠƊƙŔ�ƇŧŦśŬƈƆƅ�ũŝƄŌ�����ŕƈ�ƏƍƏ�Ɠž�ƇƎŬƔ��ƀ»ƔƂţś
Ɖƈ�ŧƔŪƈ ƅŔ�Ɠž�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƂŝ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏ����ŖŕƍƏƅŔ�ŧŗŷ������ů��������

�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ũŕŮśƊŔ�ŪŕŸƔŏ�ƉƄƈƔ�ƏšŕŰžƙŔƑƅŏ��ƓśƅŔƏ�ƌƂƔŗųś�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ŕƔŔŪƈƅŔ�
¿ƈŮśŕƈ��ƓƆƔ��Ɠſųƅ����������

����������ƀƔũų�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�űũŷŚƊũśƊƙŔ�¿ƁŌ������ŕ»Ǝśŷŕŗų�Ɖ»ƈ�řſƆƄś�
Ə�ŕƎŸƔŪƏśƏŕƔƁũ���

������Ɠž�ŕƍũƔžƏśƏ�řţŕśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏƊƏ�řƔƈƄ�ŘŧŕƔŪ�¿ƁŌ�ŚƁƏ����
�������������ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŸƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏś�������ƇƎŲ»Ÿŗ�ƉƏƄƔ�ŧƁƏ

�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ŽƏũŸƈ�ũƔŻƑƅŏ�řƔũţ�ũŗƄŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž����
�� �¿ŕƈŷƗŔ�şœŕśƊ�¿ƔŰƏś�řŷũŬ�Ɖŏ��ũƔũŕƂśƅŔ�ŕƎƔƏśţś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ

ŔƏřƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅ���Řŧœŕž�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŽƏŬũŗƄŌ�ŚŕƎŠƆƅ�ŕƎƊƈ�

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ���

�ŘŧţƏƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŕƎƈŧŦśŬś�ƓśƅŔ
�řƔŰŕŦ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƇƎŬƔ�ŕƈ�ƏƍƏ���řƔƊŸƈƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔřƈŉƜƈƅŔ�

Əś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅŔ�ŚƔƁƏśƅŔ�ƉƈŲ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũž
ƉƄƈƔ�ũƔŦōś�ƒŌ�ƉƏŧŗƏ�ŖŬŕƊƈƅŔ�¿ƂƊƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɖŷ�şśƊƔ�ƉŌ�

¿ƔŰƏśƅŔƏ� 

�� �ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔŰƏś�Ɠž�řƔŧŕƔţƅŔ�řƔŰŕŦ�ƀƂţśś
�řžŕƄ�Ƒƅŏ�ŕƎƅŕŰƔŏ�ƉƔƈōś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŕƎƔƏśţś

�ĻŕŲƔŌ�ŚƁƏƅŔ�ūſƊŗƏ�ƐƏśţƈƅŔƏ�¿ƄŮƅŔ��ūſƊŗƏ�ŚŕƎŠƅŔ� 

�� ���řƔũƏž�ŘũƏŰŗ�řƔŬƄŸƅŔ�řƔŨżśƅŔ�ƀƔƂţś�řƔƊŕƄƈŏƉŏ�ŜƔţƛŔ��¿ŕŰś
�řƄŗŮ�ũŗŷŚƊũśƊƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŶƔũŬƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƉƔƈōś�Ɠž�ƇƎŬƔ�ŽƏŬ�

�ŘŨŦśƈƅŔ�ŕƎśŔũŔũƁ�şœŕśƊƏ�ŕƎƅŕŸžŌ�ŧƏŧũ�řžũŸƈƏ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ
�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŕƍũžƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž

�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ� 

�� Əśţś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉƔŗ�ŚŕƊũŕƂƈƅŔ�ŉŔũŠŏ�¿ƔƎŬś�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ��ŕƎƔ
ƏśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ�ŉŔƏŬ���řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔŔ�ŚŔƏƊŬƅ�Řũž

�ũƔũŕƂśƅŔ�ŕƎƔƏśţś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ�ƏŌ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�Ɖŷ�řƂŗŕŬ
�ūſƊƅ�ƐũŦŌ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŚŔŧţƏƅ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ

Ɔƅ�řƔƆŗŕƂƅŔ�řƔŰŕŦ�ƀƂţƔ�ŕƈ�ƏƍƏ���řƔƊƈŪƅŔ�ŘũśſƅŔ�řƊũŕƂƈ� 

��
�����ƋŧœŔƏž�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷŏŕŰžƚƅ�ƉŌ�ƛš�ƓƊƏũśƄƅƙŔ���Ɠ»ŲŕżśƅŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ƓśƅŔ�ƌśŕƔŗƆŬ

ƓƆƔ�ŕƈŗ�ŚŕƔŗƆŬƅŔ�ƃƆś�ŪŕŠƔŏ�ƉƄƈƔƏ��ŕƎƊŷ������ƀƔžƏś����������
�� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧƏŧţ���ŧƏŧţ�řžũŸƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�ƑƆŷ�ŖŸŰƔ�Ũŏ

�ŕƍũŧŰƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƄ�ŔŨŌ�ŕƈƔž�řžũŸƈ�ƓƅŕśƅŕŗƏ�ƃƆś�ŚƊ
ƈś�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŚ�ŕƎśŝŔŧţ�ƐŧƈƏ�ŘŧƈśŸƈ�Ɠƍ�¿ƍ�ƏŌ�ŕƎśŸŠŔũƈ����
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�� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔœŕƂśƊŔ���ŘŕŮƊƈƅŔ�ŢƅŕŰ�Ɠž�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũƔžƏś�ƇśƔ�ŧƁ
�ŖŠŔƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔŷƏƊƅ�ƉƔŸƈ�ŧţ�ŶŲƏ�ŖƆųśƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔšŕŰžƙŔ���ŕƎƊŷ�

� 

�� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řžŕŝƄ��ƆƔƆƁ�řſƆƄśŗ�ŘũƔŝƄ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇƔŧƂś�ƇśƔ�Ũŏ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ř
�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŧŦśŬƈ�ƃŕŗũŏ� 

�� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈƜŬƏ�řţŰ����řƆƂŗ�ŕƔƁũƏ�řţŕśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƔƈśś�Ũŏ
�ŕƎŲũŸśŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ūƄŷ�ƑƆŷ�ŖŷƜśƅŔƏ�ũƔƏŪśƅřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŖŗŬŗ�

�ŶƁƏƈƅŔ�ƉƔƈōś�ƇŧŷƓƊƏũśƄƅƙŔ��ƌŲũŸśƏ�Ƒƅŏ�řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ
ŚŕŬƏũƔſƅŔƏ� 

�� řƊũŕƂƈƆƅ�řƔƆŗŕƂƅŔ����ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƊũŕƂƈ�ŖŸŰƔ�ŧƁřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ƈŧŷ�ŖŗŬŗ�
�řƆƆŲƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƇƔŧƂś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�űũŷ�řƔũŕƔŸƈ� 

��
��

ƍ�ŗƒƃƍťƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆŲƈƆƃŒşœŮżƗŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ 

���ũŕŮśƊƜƅ�ƉŕƄ����ƓƊƏũśƄƅƙŔ������ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƆƅ�ŧƔŔŪśƈƅŔŚƊũśƊƙŔ�ĈũŝŌ��ŢŲŔƏ�
����śƅŔ�ũƏŧ�ųƔŮƊśƏ�¿ƔŸſś�ƑƆŷ��������ƃ»Ɔś�ř»ƎŠŔƏƈƅ�řƔƅƏŧƅŔ�řƔƊƎƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƔŴƊ

�����������Ƈŕ»ŷ�Ɠž�řƔƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�řƊŠƅ�ŚƈŕƁ�Ũŏ�ŚŕƔŧţśƅŔ��������ũŔŧ»ŰŐŗ�Ƈ�
�ƉŔƏƊŸŗ�šŕŲƔŏ��řƄŗŮ�ƑƆŷ�¿ŕƈŷƗŔ�ũƔũŕƂśŚƊũśƊƙŔ�Business Reporting 

on the Internet����

�ƓƆƔ�ŕƈ��Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙŔ�Ƒƅŏ�šŕŲƔƙŔ��ŔŨƍ�Žŧƍ���

 ¿ŕƈŷƗŔ�Ɖŷ�ŹƜŗƚƅ�ŕƔƅŕţ�řţŕśƈƅŔ�ŚŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ��řƔũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ����
 ��ŧƔŧţś�ƇƅŕŸƅŔ�ŉŕţƊŌ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƎśŕƊŕƔŗ�ũŮƊś�ƓśƅŔ�ƑƆŷ�ŚƊũśƊƙŔ��

Śŧŧţ�ŧƁƏ�����řƄũŮ��Ɠž����ŔŧƆŗ��� 

 �řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŞŕśţƔ��Ƒƅŏ�ũƔƔŕŸƈ�ƇƔŴƊśƅ�
�ũŔŧŰŏ�ũƔũŕƂśƅŔ�����
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 �¿ƜżśŬŔ�ƀžƗŔ�Ɠž�šƏƆś�ƓśƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�ŜƔţŗƉƔŬţś�ƉƄƈƔ��
�řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ũƔũŕƂśřƔƊƏũśƄƅƙŔ���řƄŗŮ�ŪƏŕŠś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�řŰŕŦŗƏ

ŚƊũśƊƙŔ�ƇŬŕŗ���řſƔţŰƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ���¿ƔƆţśƏ�¿Ɣƈţś�¿ƔƎŬśƅ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ
řƔƅŕƈƅŔ�����

 �űŔũŸśŬŔ��¿ƈŔƏŸƅŔũŕŮśƊŔ�ŉŔũƏ�ƓƅŕƈƅŔ�ŹƜŗƙŔ�řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ƉŷƑƆŷ��
řƔƈƅŕŸƅŔ�řƄŗŮƅŔ����

 ſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ůŦƆƔƏ���řƈ�řƈŧŦśŬƈƅŔ��ƓƈƈŰƈ�¿ŗƁ�Ɖ
ŖƔƏƅŔƅ��ũƔũŕƂśƆřƔƊƏũśƄƅƙŔ��ƉŌ�šŕŲƔƙŔ�ŧŠƏƏ�ŚŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƋŨƍŧƈśŸś��ƑƆŷ

ŲŸŗ�ŕƎŲŸŗŕ�ƉƄƈƔ�ƌƊŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ���ƅ�ƋŨƍ�Ɖƈ�şƔŪƈ�ƒŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƇƈŰƈ
ŸƁƏƈ�ũƔƏųśƅ�ŚŕƔƊƂśƅŔƌ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŚƊũśƊƙŔ����

 ���ŹƜŗƙŔ�ŚŕœƔŗ�ŕŲƔŌ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�ŭƁŕƊƔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��řŗŕƁũƅŔ�¿Ŵ�Ɠž
Ŕ��ŔŧƊƄƏ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ũŔŧƔŬƏ�ũŕŻŧŔ�¿ŝƈ�řƔŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊƗŔƏ�řƔƊųƏƅ����

 �šŕŲƔƙŔ�šũśƁŔ�ŶŲƏ�Ɠž�řƔŧŠŗ�ũŴƊś�ƉŌ�řƊŠƆƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ��ƃƏƆŬ�řƊƏŧƈ��
�ƉŌ�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ŘŧƊśŬƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƈŲƈƅŔƏ�¿ƄŮƅŔ�Ɖƈ�ƜƄ�Ɠųżś

¿ŕƈŷƗŔ�ŹƜŗƙŔ�ŖƔƏƅŔ�Ƒƅŏ����
 ��šŕŲƔƙŔ�šũśƂƔƊōŗ�ƌřƈƔƁ�řžŕŲƙ��Ƒƅŏ�śŬƈƓƈŧŦ�řƔƈƍƗŔ�Ɖƈ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�

ƉŌ�ƉŕƄƈŗ�ƔŸŲŔƏ�ŖƔŠśŬƏ�ƐũŦŌ�ŚŕƈŴƊƈƏ�řƔƅƏŧƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ��Ƒƅŏ�ƋŨƍ
�ƑƆŷ�ŜţŗƅŔ�¿ŕƈŷŌ�Ɖƈ�ŔũƔŝƄ�ƉŬţś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔƏ���ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ

ŚƊũśƊƙŔřƂţƜƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔƏ������
 �šŕŲƔƙŔ�ƀũųś��Ƒƅŏ�řƊƎƈ�ƑƆŷ�ŕƎśŕŬŕƄŸƊŔƏ�ŚŕƔŧţśƅŔƏ�ůũſƅŔ�řŮƁŕƊƈ

Ə���řƈœŔŧƅŔ�řƊŠƆƅŔƏ�řŗŬŕţƈƅŔřŻŕƔŰřƔƅƏŧƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�����

������Ɠ»ƄƔũƈƗŔ�řƔƅŕƈƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ūƆŠƈ�ƇŕƁ�ŕƈƄFASB���Ƈŕ»ŷ�Ɠ»ž������
��Ÿŗ�ŵƏũŮƈ�ũŔŧŰŐŗ��ƉŔƏƊ����ũŮ»ƊƅŔ�Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ�������¿ŕ»ƈŷƗŔ�ũƔũŕ»Ƃś�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅ

Electronic Distribution Of business Reporting Information ���
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 ���

�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧŧţ�ŜƔţŗšŕŰžƙŔ��ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ƉƈŲ�ŕƎƊŷ�
ŚƊũśƊƙŔ�ƓƆƔ�ŕƈ�ŚƆƈŮ�ŧƂƅƏ�� 

�ƛƏŌ���ƜŸƅŔ�ƉƔũƈŝśŬƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƁ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔƏ���
 ����řƈŕŷ�ŘũŴƊ�ŏ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ƒƅ,�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ŕƎžŔŧƍŌƏ�řƄũŮƅŔ���
����řƈŕŷ�ŘũŴƊ�Ŕ�Ƒƅŏ�řţŕśƈƅŔ�ůũſƅŔƏ�ŕƔŕŲƂƅŔƏ���řŷŕƊŰƅ��
����řƔŠƔśŔũśŬŏ�ƉƔƈƍŕŬƈƆƅ�řƈƔƂƅŔ�ŘŧŕƔŪƅ��ŘōŮƊƈƅŔ���
����ūƆŠƈƅ�ŽŰƏ�ƙŔŘũŔŧ�ŨƔſƊś�ƑƆŷ�ƌśũŧƁƏ��řƔŠƔśŔũśŬƙŔ�řƊƔŗƈƅŔ���

�ŕƔƊŕŝ���ŚƈƄƏţŮƅŔ��ŚŕƄũ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔƏ���
����ūƆŠƈ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�ŚŕƔſƆŦƅŔƏ�ŉŕƈŬŌ� 

����ŚŕƄũŮƆƅ�ƃƏƆŬƅŔ�ŧŷŔƏƂƅ�řƊƏŧƈ���
�����ƉƔƈƍŕŬƈƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŵŕƈśŠŔ�ťƔũŔƏś���

�ŕŝƅŕŝ���řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƈŮś�ƓśƅŔ�Ə����
���řƔƏƊŬƅŔƏ�řƔƆŰſƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ���
���ŚŕţŕŲƔƙŔ��ŚŕƂţƆƈƅŔƏ� 

ŕŸŗŔũ����ŽţŰƅŔ�¿ƈŮśƏ-:��
 ����řƔũŕŗŦƙŔ�ŚŔũŮƊƅŔ���
������řƄũŮƅŔ�Ɖŷ�řƔſţŰƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ��
  �ŕŬƈŕŦ�Ə�űƏũŸƅŔ�ŜŔŧţƗŔ�¿ƈŮś�ƓśƅŔƏ���

�ŚŔƏŷŧƅŔƏ�ũŲŕţƈƏ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�ũŮŕŗƈƅŔ�ŜŗƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ���ƉƔũƈŝśŬƈƆƅ��
�ŕŬŧŕŬ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔœƔŗƅŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ����Ũŏ�ŖŠƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŉƏŲƅŔ�ũƔũƂśƅŔ�ųƆŬƔ�

�řƄũŮƆƅ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƔƅƏŎŬƈƅŔ���
�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�řƔƊƎƈƅŔ�ŶƔũŕŮƈƅŔ�ƉƈƏřƔƄƔũƈƗŔ�ŕŲƔŌŸƈ��ƌŗ�ƇŕƁ�ŵƏũŮƈ��ŧƎ

ƉƔƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ ƓƄƔũƈƗŔ (AICPA) .�Ƈŕŷ�����ŨŏũŮŷ�ƇƍŌ�ũŕƔśŦŕŗ�ƇŕƁ�Ř�
ƓƍƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�ŚŕŷƏŲƏƈ���

��� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řŗŕƁũƏ�ƉƈŌ  

��� �ųŕŮƊƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ���

���ũŮƊƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƆƅ E- based Business and Financial 
Reporting  

��ƅŔ�řƔŰƏŰŦƏ�řƔũŬ�ŚŕƈƏƆŸƈ  

��řƔŗƔũŧśƅŔƏ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ  

��ŘŧƏƂſƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧũśŬŔ 

���ůŕŦŮƗŔƆƍŎƈƅŔ�ƏŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠž�Ɖ  

��� řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ 

��� �řŸŠŔũƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ Electronic Audit Trail  

���ƈŧƂƈ�ƏşƈŔũŗƅŔ���
�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Śŧŧţ�ŕƈƄ�ƑƆŷ�ũƔũƂśƅŔ�ũƔƔŕŸƈŚƊũśƊƙŔŗƊƔ�ƓśƅŔƏ����Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�Ɠż

ƅŔ�ŨƔſƊśƏ�ŕƍŧƏŠƏŧţƏŘřƔŧŕŰśƁƛŔ��řŰŕŦƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŕƍũŮƊ�ŧƊŷ�ŕƎƅ�
�ŕƎŸƁŔƏƈ�ƑƆŷ�ŕƎŗ�řƄŗŮ�ƑƆŷŚƊũśƊƙŔƓśƕŕŗ�����ŖŕƍƏƅŔ�ŧŗŷ��������������

�� ƅŔ�ŶƁƏƈ�Ɖƈ�ŉŪŠƅŔ�ŧƔŧţśŧţƏŘřƔŧŕŰśƁƛŔ��ƑƆŷ�ŚƊũśƊƙŔ�űũŷ�ƇśƔ�ƒŨƅŔ�
Ɖŷ�ƌƆŰſś�ŧƏŧţŗ�ƌƔž�ƓƅŕƈƅŔ�ũƔũƂśƅŔ�¿ƎŬƔ�Ƒśţ�ŶƁƏƈƅŔ�ŉŔŪŠŌ�ƓƁŕŗ�

ŶŲŦƔ�ƌƊŌƏ���ƌƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƆƅŔ�Ƒƅŏ��řŸŗŕśƈƅŔƏ�řŗŕƁũƅřųŕŬƏŗ�ŖƁŔũƈ�
ŚŕŗŕŬţƅŔ� 

�� ĻƜƔŰſś�ũŝƄŌ�¿ƄŮŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔƏ�ƇœŔƏƂƅŔ�ũŮƊ�ŧƊŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɖŷ�
�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ƀũųƅŕŗ�ŘũƏŮƊƈƅŔƉŐž�ƑƆŷ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�ŧƄŎś�ƉŌ�

ŮƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎŸƁƏƈŗ�ŘũƏŚƊũśƊƙŔĻŕƔŧƔƆƂś�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƀŗŕųś��ŕƎƊŌ�ƛŏ�
ũŝƄŌ�¿ƔŰŕſś�ƑƆŷ�ƒƏśţś���Ɖŷ�ĻƜŲž�ƓśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�őŧŕŗƈƅŔ�ũƄŨ�ŘũƏũŲ�

�řƈŧŦśŬƈƅŔ�őŧŕŗƈƅŔ�Ɠž�ũƔƔżś�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƃƆś�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ŕƎśƈŧŦśŬŔ
řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔũśſƅŔ�Ɖŷ��� 

�� �ŚƈŕƁ�ŔŨŏřƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔŮƊŗ�ŗ�ŕƎŸƁŔƏƈ�ƑƆŷ�ƓƅŕƈƅŔ�ŕƍũƔũƂś�ũŚƊũśƊƙŕ�
�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ŖƁŔũƈ�ƇƏƂƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔž�řƔƆŰƗŔ�ũƔũƂśƅŔ�řżƅ�Ɖŷ�řſƆśŦƈ�ŚŕżƆŗ

�řƔƅƏœŬƈ�ƑƆŷ�ũƔũŕƂśƅŔ�ƃƆś�řŸŠŔũƈŗ�ƓŠũŕŦƅŔřƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�Ƈƅ�ŔŨŏƏ���
�ƌſƆƄśřƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�ƃƅŨŗ�ƉŐž�ũƔũƂś�¿Ƅŗ�řţŔũŰ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ůƊś�ƉŌ�ŕƎƔƆŷ�
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Ŕ�Ŷƈ���ƇŠũśƈ�řƔƆŰƗŔ�ƌśżƆŗ�ƓƅŕƈƅŔ�ũƔũƂśƅŔ�ũŮƊ�ƇśƔ�ƉŌ�ũŕŗśŷƛŔ�ũŴƊŗ�ŨŦƗ
�ŔŨŏ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƆƅ�ƉƄƈƔ�ƓƄƅ�ŧŧţƈ�ƉŕƄƈ�ƓžƏ�ŶƁƏƈƅŔ�ūſƊ�ƑƆŷ

�ƃƅŨ�Ɠž�ŔƏŗŻũ� 

�� �řƄŗŮ�ƑƆŷ�ŶƁƏƈƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ũƔũƂśƅŔ�ŚŕţſŰƏ�ƉŕƄƈ�ƑƆŷ�ŉŕƂŗƙŔ�ƓżŗƊƔ
ŚƊũśƊƙŔţŗ�ƔŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�ƌƔƅŏ�ŵƏŠũƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƆƅ�ƉƄƈƔ�Ŝ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔƏ���ř

ƇśƔ�ƉŌ�ƑƆŷ����ŶƁƏƈƅŔ�ūſƊ�ƑƆŷ�řƊƆŸƈ�Řŧŧţƈ�Řũśſƅ�ƃƅŨŧƔŧţś��ũŮƊƅŔ�ťƔũŕś�
�ƇƎŬƗŔ�ũŕŸŬŌ�ŜƔŧţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�»�ŧŠƏ�Ɖŏ�»�ƌƔƆŷ�Ƈś�¿ƔŧŸś�ũŦŌ�ťƔũŕśƏ

ŧŗ�ŨƊƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƊƆŸƈƅŔŉ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ũƔũŕƂśƆƅ�ũŮƊƅŔ�ťƔũŕś�� 

�� ƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇƔŧƂś�ƇśƔ�ƉŌ�ƓżŗƊƔ�ƑƆŷ�ƌƆƔƈţś�ƉƄƈƔ�¿ƄŮŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƆ
�ƓƄƅ�ƇƎśŕƈƏƆŸƈ�ƇŴƊƅ�řƊƏƄƈƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠōŗ�řŰŕŦƅŔ�řŗƆŰƅŔ�ůŔũƁƗŔ
�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�ƉƏŧ�ũƔũƂśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚƜƔƆţśƅŔ�ŉŔũŠŏ�ƇƎƊƄƈƔ

�ƐũŦŌ�Řũƈ�ŵƏŠũƅŔ�Ƒƅŏ�ŶƁƏƈřƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�řƄŗŮ�ƑƆŷ�ũŮƊƅŕŗ�ŚƈŕƁ�ƓśƅŔ�
ŚƊũśƊƙŔ�� 

�� ƔƏśţƈ�ŖũŕŲś�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŚŕŚƊũśƊƙŔ�ŚŕƔƏśţƈ�Ŷƈ�
�ŽţŰƅŕŗ�ŘũƏŮƊƈƅŔƏ�řƔŧƔƆƂś�ŘũƏŰŗ�ŘŧŸƈƅŔ�ũƔũŕƂśƅŔ� 

�ŧƒśŋř�ŖŧœŞřƃŒ�ŗőƒŕŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��ƏƄŵşœŮżƗŒ��

�ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ�Ŷƈ�ƌƂžŔũśƏ�ƒŧƊśŬƈƅŌ�ƀƔŝƏśƅŔ�ŖŕƔŻ�ƉŌřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƌƅ�ũŝŌ�ũŮŕŗƈ�
ŗ�ƇƎŬƔƏ���ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ƏŌ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŧŔũƔƙŔ�ƀƂţś�řƔƆƈŸŗ�řƂƆŸśƈ�ŘŧƔŧŠ�řƆƄŮƈ

ƌŗ�ŽŔũśŷƛŔƏ���

�Ƈŕŷ�řƔƄƔũƈƗŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�řƊŠƅ�ŚŰƏŌ���ƌƂƂţśƏ�ŧŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƉŔƏƊŷ�Śţśž
�����řƔƅŕśƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ŚƂŗų�ŔŨŏ�ƀƂţśƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƉƔŬţś�ƉƄƈƔ�ƌƊōŗ����

����ūŕƔƂƆƅ�ƜŗŕƁ�ŧŔũƔƙŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔ����
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���ūŕƔƁ�ƀƂţśƅŔ�řţŰ�ƇŷŧƔ�ƉŌ�ŖŠƔ��ŽŔũųŌ�Ŷƈ�řƔƅŧŕŗś�řƔƆƈŷ�ŜƏŧţ�řŠƔśƊ���
řƔŠũŕŦ���

����ƇŴŸƈ�Ƈŕƈśŏ�ŧƊŷ�ƀƂţśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ŧŔũƔƙŔ�Ɖōŗ�ƏƍƏ�ƇŬŕţƅŔ�ŜŧţƅŔ�ŜƏŧţ�ŖŠƔ�
�ŖŕŬśƄƛŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�řƈƎƈƅŔ�ƏŌ�¿ƈŸƅŔ���ŧŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�şśƊƔƏ

řſƆśŦƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈƅ�řſƆśŦƈ�ŚŕƁƏŌ�Ɠž���

ŏƔŸƈ�ƏŌ�ƇƏƎſƈ�¿ŕƈŸśŬŔ�Ɖ�ũŕ�ƀƂţśƅŔ���ŧƊŷ�ŧŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ƌƊŷ�şśƊƔ�ŕƈ�Řŧŕŷ
���ƃƅŨ�ŶƈƏ���ŶƔŗƅŔ�řųƂƊƉŐž�ŖŬţ�ƋũƔŦōś�ƇśƔ�ƏŌ�ŕƂŗŬƈ�ƉƏƄƔ�ŧƁ�ŽŔũśŷƛŔ�ŚƔƁƏś�
ũŴƊƅŕŗƏ�řƔƆƈŸƅŔ�řŸƔŗų�Ƒƅŏ��řſƆśŦƈƅŔ�ŧƄōśƅŔ�ŚŕŠũŧ���řŠũŧ�ƃŕƊƍ�ƉƏƄƔ�ŕƈŧƊŸž

���ŧŔũƔƙŔ�ƀƂţś�Ŷƈ�řųŗśũƈ�ŧƄōśƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷƉŐžƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ��řųƂƊ�ƀŗŬƔ�ŧƁ�ŧŔũ
�řŗŬƊƅŕŗ�řƔƅŕŷ�ŧƄōśƅŔ�Ƈŧŷ�řŠũŧ�ŚƊŕƄ�ŕƈƆƄ���ƃƅŨ�Ɖƈ�ūƄŸƅŔ�ƑƆŷƏ���ŶƔŗƅŔ

�ŘũƏŰŗ�ƋŕŠśƛŔ�ŧŔŪ���ŧŔũƔƙŔ�ƀƂţśŗ�ŕƎųŕŗśũƛũŗƄŌŧŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ũƔŦōśƅ����

�ŽŔũśŷƛŔ�řƔƆƈŷ�řŠƅŕŸƈƅ�ŕŬŬŌ�ŚŸŲƏ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ƉŌ���ũƄŨƅŕŗ�ũƔŧŠƅŔ�Ɖƈ
ŘŧƔŧŷ�ŽƏũŴ�¿Ŵ�Ɠž�ŧŔũƔƙŕŗ�ŶŲś�Ƈƅ�ŕƎƊƄƅƏ���řƂŝƏƈƅŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ƉƈŲ�

�ŘũŕŠśƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�ŧŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�řŠƅŕŸƈƅ�řŰŕŦ�ŕŬŬŌřƔƊƏũśƄƅƙŔřƂŝƏƈƅŔ�ũƔŻ������

�ƇƁũ�ƓƄƔũƈƗŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ũƄŨ��ŧŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƜƅ�řŰŕŦ�ŽƏũŴ�Śţś
SFAS No. 48�ƉŔƏƊŷ�Śţś��řŸƆŬƅŔ�ŧũ�ƀţ�ŧƏŠƏ�ŧƊŷ�ŧŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ��Ō�Ɖ

�ƑŗƆś�ƉƔţ�ųƂž�ŧũƅŔ�ƀţ�ŧŠƏƔ�ŕƈŧƊŷ�ŶƔŗƅŔ�řųƂƊ�ŧƊŷ�ŧŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŶœŕŗƅŔ�ƑƆŷ
řƔƅŕśƅŔ�ųƏũŮƅŔ���

������ŶƔŗƅŔ�ťƔũŕśŗ�ŕśŗŕŝ�ƏŌ�Ŕŧŧţƈ�ŶƔŗƅŔ�ũŸŬ�ƉƏƄƔ�ƉŌ����

������ŶœŕŗƆƅ�Ŷžŧƅŕŗ�ŕƈŪśƆƈ�ƏŌ�Ŷžŧ�ŧƁ�ƒũśŮƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ����

������ś�ƏŌ�řƁũŬƅŔ�řŠƔśƊ�ũœŕŬŦƅŔ�ŘũųŕŦƈ�ƒũśŮƈƅŔ�¿ƈţśƔ�ƉŌ�řŷŕŲŗƅŔ�ŽƆ���
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����ƒũśŮƈƆƅ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ũƍƏŠƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ��ƔŸŗ��ũƍƏŠƅŔ�Ɖŷ�ŧŸŗƅŔ�¿Ƅ�Ŕŧ
ƒŧŕŰśƁƛŔ��ŶœŕŗƆƅ���

����ŚŕƈŔŪśƅŔ�ŶœŕŗƆƅ�ƉƏƄƔ�ƛ�ƉŌřŬƔœũřŸƆŬƅŔ�ŶƔŗ�Řŧŕŷƙ�řŗŬƊƅŕŗ�ƓƆŗƂśŬƈƅŔ�ŉŔŧƘƅ����

����řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŔŧƏŧũƈƆƅ�¿ƏƂŸƈƅŔ�ũƔŧƂśƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ����

�ųƏũŮƅŔ�ƋŨƍ�řƔŗƆś�Ƈŧŷ�řƅŕţ�ƓžƏ�ƉƏƄƔ�řųƂƊ�¿ƏŌ�Ƒƅŏ�ŽŔũśŷƛŔ�¿ƔŠōś�ŖŠƏśƔ��
�ŵŕŠũƙŔ�ƀţ�ƑƎśƊŔ�ŧƁ�ŕƍŧƊŷ���

�řƔƄƔũƈƗŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƀŔũƏƗŔ�řƊŠƅ�ŘũŮƊ�ŚũƄŨ�ŧƁƏSEC�ƇƁũ�SAB No. 101���
�ƇśƏ���ƌƂƂţśƅ�řƔƊŕƄƈŏ�ƃƅŕƊƍ�ƏŌ�ƀƂţś�ŔŨŏ�ƛŏ�ŧŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŪƏŠƔ�ƛ�ƌƊōŗ

řƔƅŕśƅŔ�ũƔƔŕŸƈƆƅ�ŕƂžƏ�ƌŗŕŬśƄŔ������

����ƛŧ�ŧƏŠƏ�Śŕŗŝƙŕŗ�řŸƊƂƈ�¿œ���

�����ƒũśŮƈƆƅ�ŶœŕŗƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŶƔŗƅŔ�ũŸŬ�ŧƔŧţś����

����řƈŧŦƅŔ�řƔŧōś�Śƈś�ƏŌ�řŷŕŲŗƅŔ�ƇƔƆŬś�Ƈś����

����¿ƏƂŸƈ�¿ƄŮŗ�řƊƈŎƈ�¿ƔŰţśƅŔ�řƔƆƈŷ����

ŶƔųśŬƊƏ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŔƏƊƁ�ũŗŷ�ŧƅƏśƈƅŔ�ŧŔũƔƙŔ�Ɖōŗ�¿ƏƂƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ŷƈ�ƑŮŕƈśƔ�ƛ���
�ŧŔũƔƙŕŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ųƏũŮ�Ɖƈ�űŸŗ���ƇƁũ�ƓƄƔũƈƗŔ�ũŕƔŸƈƅŕž���ųũŮƅŔ�ƉƈŲƏ�

�ƇƁũ������ŶœŕŗƆƅ�Ŷžŧƅŕŗ�ŕƈŪśƆƈ�ƏŌ�Ŷžŧ�ŧƁ�ƒũśŮƈƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ���ŽŔũśŷƛŔ�¿ŸŠƔ
�ŘũŕŠśƅŔ�řƔƅŊ�ƉƈŲ�ŶžŧƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉŌ�ŖŗŬƅŔƏ���ƜƔţśŬƈ�ŶƔŗƅŔ�řųƂƊ�ŧƊŷ�ŧŔũƔƙŕŗ

řƔƊƏũśƄƅƙŔƈƍƏ�řƔƆƈŷ�ŕƎŗ�ŖŷƜśƅŔ�Ƈś�ŕƈ�ŔŨŏ�ƉƏƄś�ŧƁƏ�ũųŕŦƈƅŕŗ�řžƏſţƈ�řƔƅŊ����řƔ
�ũŠŕśƅŔ�ŧƊŷ�Ɖƈ�ŶœŕŲŗƆƅ�ƓƂƔƂţ�ŞƏũŦ�ŕƎƆŗŕƂƔƏ���ŽŔũśŷƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŕƊŧũŌ�Əƅ

�ƓžƏ�ŧƂƊƅŔ�Ɖōŗ�ŖŗŬƅŔƏ�ƃƅŨ�ƉƄƈŌ�ŕƈƅ�ŶƔŗƅŔ�řųƂƊ�¿ŧŗ�ŧƂƊƅŔ�¿ƏŰƏ�ŧƊŷ�ŧŔũƔƙŕŗ
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�Ɖŷ�ƇŠƊƔ�Ƈƅ�ŖŷƜśƅŔ�ƉŌ�ũƄŨśƊ�ƉŌ�ŧŗ�ƛƏ���¿ŰƔ�Ɖƅ�ŖŷƜśƅŔ�řƅŕţŘũŔŧŏ�řƄũŮƅŔ�
�řžƏũŸƈ�ũƔŻ�řƔŠũŕŦ�řƎŠ�Ɖŷ�¿ŗ���

ŗŬƊƅŕŗƏ�ƇƁũ�ųũŮƆƅ�ř�����ũŕƔŸƈƅŔ�ūſƊ�ƓžƏ��ũœŕŬŦƅŔ�ŘũųŕŦƈ�ƒũśŮƈƅŔ�¿ƈţśƔ�ƉŌ
řŷŕŲŗƅŔ�ŽƆś�ƏŌ�řƁũŬƅŔ�řŠƔśƊ���ŧţŌ�ƛ� ƒũśŮƈƅŔ�Əƍ�Ɖƈž���ŖŷƜśƅŔ�řƅŕţ�ƓžƏ��

�ũŧŕŗśƔ�ŕƊƍƏ���řŸœŕŗƅŔ�řƄũŮƅŔ�Əƍ�ŘũŕŬŦƅŔ�ƋŨƎƅ�ũƔŦƗŔƏ�¿ƏƗŔ�¿ƈţśƈƅŔƏ�ŽũŸƔ
Ŕ�ƑƅŏŨŏ�ŽŔũśŷƜƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔƅƕŔ�Ɠƍ�ŕƈ���ƉƍŨƅ Ɖ��

�ŕƊũŴƊ�ƏƅƏ�Ƒƅŏ�ƇƁũ�řƔƅŕƈƅŔ�ƀŔũƏƗŔ�ŘũŮƊ����řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ƑƆŷ�ŘŧƊśŬƈƅŔƏ�
�ƇƁũ�ũŕƔŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƜƄ�ƉŌ�ŕƊŧŠƏƅ���řƔƄƔũƈƗŔ�����ŚŕƔƅƕŕŗ�řŸƊƂƈ�¿œƛŧ�ŧƏŠƏ��

�ƇƁũ�ũŕƔŸƈƅŔƏ�����¿ƏƂŸƈ�¿ƄŮŗ�řƊƈŎƈ�¿ƔŰţśƅŔ�řƔƆƈŷ���ƌŗŮ�¿ƄŮŗ�ƉŔŧƏƂſƈ��
śƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘŧƅƏśƈƅŔ�ŚŔŧŔũƔƙŔ�Ɠž�¿ƈŕƄ�ŘũŕŠřƔƊƏũśƄƅƙŔ���
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ƐŧŲƈƃŒ�ŧœűƗŒ 

�����������ŗƄŮƃŒ�ŘŒŦ�ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ��
��

�ƓƆƔ�ŕƈ�ƉƈŲśƔƏ�����
���

����������������ŚŕŬŔũŧƅŔ���řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŕŗ����
��

����������������ŚŕŬŔũŧƅŔ���řżƆƅŕŗ��řƔŪƔƆŠƊƛŔ��
��
��
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ŪŒŧťƃŒºººŪƃŒ�Řœººŕœººŗƀ��
��

źƄƃœŕ�ŘœŪŒŧťƃŒŗƒŕŧŶƃŒ�ŗ��
��������ƑƈŒťƆšƃŒ�ƅƒƋŒŧŕō�¾ƒƄŤƍ�œƀŪƃŒ�ƅŬœƋ�ťœƒŨ���¾ƒƄƀř�Ƒż�ƑŕŪœšƆƃŒ�ŧƍťƃŒ��

�ŧŬƈƃŒ�ŧűœŤƆƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ŗƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒƍ�ŧƒŧœƀřƄƃ�����������
�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ��ƋŨƍ�Śžŧƍ����

�� ���ƇƏƎſƈ�ŢƔŲƏśŘũŔŧŏ���������Ɠ»ž�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Śŕ»ƔƊƂś�ƇŔŧŦś»ŬŔ�¿Ŵ�Ɠž�ũųŦƅŔ�
řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔŧţƏƅŔ� 

�� ���ƇƏƎſƈ�ŢƔŲƏś��ũŮƊƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ���������Ɠ»ž�ƌ»śƔƈƍŌƏ�ř»ƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ũƔũŕƂśƆƅ
řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�řƔƆŷŕž�ũƔũƂś� 

�� ��������ũŮƊƅŔ�ũųŕŦƈ�¿ƔƆƂśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƇƍŌ�ŧƔŧţś�Ɠ»ƊƏũśƄƅƙŔ���ũƔũŕ»ƂśƆƅ
řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ���
�ŚƆŰƏś�ŕƈ�ƇƍŌ�ƉŕƄƏŏƓƆƔ�ŕƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƌƔƅ���

�� ������ƙ�ƉƔũƔŗƄ�ũƔŝōśƏ�řƔƈƍŌ�ŚŔŨ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍũŔŧŘ��������ƇŔŧŦś»ŬŔ�¿»Ŵ�Ɠ»ž�ũųŦƅŔ�
����������ŨŦƗŔ�Ŷƈ��řƈŕŷ�ŘũƏŰŗ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƊƂś�¿œŕŬƏ
�������������ƃŕ»Ɗƍ�ƉŕƄ�ŕƈƆƄ�ƉŔŧŔŧŪƔ�ŽƏŬ�ũƔŝōśƅŔ�ŔŨƍƏ�řƔƈƍƗŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ũŕŗśŷƛŔ�ũŴƊŗ
�������������ƒŨ»ƅŔ�ũƈƗŔ���řƔŧŕŰśƁŔ�ŘŧţƏ�ƒŌ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�¿œŕŬƏƆƅ�ũŝƄŌ�ƇŔŧŦśŬŔ

�����ƛŔ�ũŴƊŗ�ŨŦƗŔ�řƔƈƍŌ�ƌŸƈ�ŧŔŧŪś�������ũ»ųŦƅŔ�ũ»ŰŕƊŷ�řŬŔũŧ�ŘũƏũŲ�ũŕŗśŷ
�������������ŖƔƅŕ»ŬƗŔ�ŧ»Ɣŧţś�Ƈ»ŝ�ƉƈƏ�ŕƎŗŕŗŬŌ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔƏ�ŕƎƆƔƆţśƏ�ƃƅŨŗ�ƀƆŸśƈƅŔ
��������������ř»ƂƆŸśƈƅŔ�Śŕ»ƔƆƈŸƅŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�ŜŧţƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�¿ƆŦ�ƒŌ�řŠƅŕŸƈƅ�řƈŪƜƅŔ

�ŕƎśƊŕƔŰƏ�ŕƎƆƔżŮśƏ�ŕƎƊƔŪŦśƏ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƃƆś�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŕŗ����ŔŨƄƍƏ� 

�� �¿ŝƈƔ���ũŮƊƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ�Ɔƅ��ũƔũŕƂśƏƂƅŔƏ�������ŖƔƅŕ»ŬŌ�ŧ»ţŌ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔ�šŕŰ»žƙŔ�
������řƔƊŕƄƈŏ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔŘŧŕžƙŔ�������ŚƛŕŰ»śƛŔ�Śŕ»ƔƊƂś�¿œŕŬƏ�Ɖƈ�

������������Ƒ»ƅŏ�řƔŧŕŰ»śƁƛŔ�ŘŧţƏƅŔ�ŕƎŗ�ŚƈŕƁ�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�şœŕśƊ�¿ƔŰƏś�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ
řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƎŠƅŔ� 
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 ���

�� ����ũŮƊƅŔ�ŖţŕŰƔ�ŧƁƓƊƏũśƄƅƙŔ��������¿ƄŕŮ»ƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ
Ɗƈ�����������šŕŰ»žƚƅƏ�ŕ»ƎƔž�ŧũƏ�ŕ»ƈŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƂŝƏ���ƇœŔƏƂƅŔ�ƋŨƍ�řƔƁŔŧŰƈ�ŕƎ

������ŕƎƅ�ŖţŕŰƈƅŔ�Ɖŏ�ŜƔţ����������ƃ»Ɔś�ƉƏƄś�ƉŌ�ƉƈŲƔ�ƛ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƆƅ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�
�����ŶƁŔƏƈ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔŚƊũśƊƙŔ����¿»ŗƁ�Ɖƈ�ŕƍŧŕƈśŷŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŕƎŬſƊ�Ɠƍ�

����������ţƈ�ũƔƔżś�řƔƊŕƄƈŏ�Əƍ�ƃƅŨ�Ɠž�ŖŗŬƅŔƏ���ƓŠũŕŦƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ŖƁŔũƈ�ŕƎśŕƔƏś
����¿ŗƁ�Ɖƈ�řƅƏƎŬŗŘũŔŧŏ�ƅŔ��řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘŧţƏ���ƏŌ�řųŕŬƏŗ������ŉŔũ»ŗŦ�Ɖ»ƈ�ƉƔũŦŊ�

Ŕ�ƇŔŧŦśŬŚƊũśƊƙŔ� 

�� ��������������ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ƀ»ƆŸśś�ŕ»ƈ�Ļŕ»ŗƅŕŻ�ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŚƛŕŰśƛŔ�ƉƏƄƅ�ĻŔũŴƊ
ŚƊũśƊƙŔ������űŔũŻƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž�ƉŐž�������ũŕ»ŗśŷƛŔ�ũŴƊŗ�ŨŦƗŔ�ŖƆųśƔ�ũƈƗŔ�

�����ƉƈŌ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ŘũƏũŲŚƊũśƊƙŔ���ŦƆśƔ�ŜƔţ��������ƓƈŧŦśŬ»ƈ�ŶƔƈŠ�Žŧƍ�ů
ŚƊũśƊƙŔƉƈŊ�¿ƄŮŗ�ŕƎƆƂƊƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�� 

�� ����řƄŗŮ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŏŚƊũśƊƙŔ���������ŘũƏũ»Ų�¿»ŝƈƔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�ũŮƊƅ�
���������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŚŕƔƊƂś�¿œŕŬƏ�ŚŕƈŔŧŦśŬŔ�ŧŧŸśƅ�ŔũŴƊ�ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�řƈŕƍ

���������»ſƆśŦƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�řŰŕŦ�ŘũƏŰŗƏ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɠž��ƉŔƏ��ř
�����������Řũ»ƔŗƄ�řŠũŧŗ�ŪƄũśƔ�ŽƏŬ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�¿ƈŷ�Ɠž�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ
�����������ŕƎŬ»ſƊ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�¿ŦŔŧ�Ɠž�ŉŔƏŬ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŧŕŗś�Ɠž

���ŲŸŗ�ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�ƏŌŕ����ƓƅŕśƅŕŗƏ���ƉŐž�����ŘũƔŗƄ�řŠŕţ�ƃŕƊƍ�Ƒƅŏ����řƄŗ»Ů�ƇŔŧŦśŬŔ�
ŚƊũśƊƙŔ�������Ə�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔƏ�ũƔũŕƂśƅŔ�ŶƔŪƏśƏ�ũŮƊ�űŔũŻƗ�����Ƒ»ƅŏ�ŕƎƆƔ»ŰƏś

������������ƀśŕ»ŷ�ƑƆŷ�ŶƂƔ�ƐũŦŌ�ŘũƏũŲ�¿ƄŮƔ�ŕƈƈ��ŕƎŠŕśţś�ƓśƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�ŽƆśŦƈ
�����������ƉƈŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ƓƍƏ�ƛŌ�ũŕŗśŷƛŕŗ�ŕƍŨŦŌ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ
������������ƉƈŌ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŘũƏũŲ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŕƍũŮƊ�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ

ŚƊũśƊƙŔ���������Ƒ»Ɔŷ�Ŷ»ƂƔ�ƓśƅŔ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŔŧƏŠƏƈƅŔ�ŧţŌ�ƋũŕŗśŷŔƏ������Ƈ»ŴƊ�ƀśŕ»ŷ�
ŕƎƔƆŷ�řŴžŕţƈƅŔƏ�ŕƎƂƔƁŧśƏ�ŕƎśƊŕƔŰ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� 
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 ���

����ƇŒƍƈŶŕ�ƑŬƀƃŒ�ŧƋœŲ�ŗŪŒŧť��Ƒż�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŗƒƄŵœż�ƎťƆ
�ŖŧœŞřƃŒ�¾Ų�Ƒż�ŗƒſƍśƍƆƃŒƍ�ŗƒťƒƂ�ƍřƃŒƍ�ƇœƆƕŒ�žƒƀšřŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ���ƅœŵ�������

�řƈŴƊŌ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Əƍ�řŬŔũŧƅŔ�Žŧƍ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
�ŘũŕŠśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿Ŵ�ƓžřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƔŗ�ųŗũƆƅ�ŞŨƏƈƊ�ũƔƏųś�Ƈŝ�ƉƈƏ�

�ŘũŕŠśƅŔƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔřƔƅŕśƅŔ�ŚŕŠŕśƊśŬƛŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏ�ŧƁƏ�����
�Ō�� ��ŘũŕŠśƅŔ�ƉŏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘũƏųśƈ�řƔƊƂśƄ�ũŝŌ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�Ś

ŕţƈƅŔ�řƊƎƈƏ��Ƈŕŷ�¿ƄŮŗůŕŦ�¿ƄŮŗ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƊƎƈƏ�řŗŬ���
�Ŗ����ŘũŕŠśƅŔ�ƉŏřƔƊƏũśƄƅƙŔŗ�ŕƎŷƏƊ�Ɖƈ�ŘŧƔũž�řœƔŗ�Ɠž�¿ƈŸś�Ɖŏ�ŜƔţ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�

�Ɠž�ƀƔŝƏśƅŔ�řƔƅƕ�ŧƂśſś�ŶŗŕųƅŔ�řŬƏƈƆƈ�ũƔŻ�ŚŕƔƆƈŷ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�Ƈśś�ƓśƅŔ
ŕƎƆţŔũƈ�ŖƆŻŔ����ƉƔśƆƄŮƈ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŔŨƍƏ�� 

ƑƅƏƗŔ�řƆƄŮƈƅŔ�������������ŽŔũśŷƛŔƏ�ƀƂţśƅŔ�řƔƅŊ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɖƈ�ŧƅƏśƈƅŔ�ŧŔũƔƙŕŗ
��ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ� 

�řƔƊŕŝƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�������������ŚŔŧŔũƔŏƏ�ŚŕŸƔŗƈ�ƑƆŷ�ŖœŔũŲƅŔ�ůƔŰŦś�řƔƅŊ
�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷřƔƊƏũśƄƅƙŔ���

�Ş����ŘũŕŠśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅ�ŚƎŗƊś�ŧƁ�ƀƔƁŧśƅŔƏ�řŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕœƔƍ�űŸŗ�ƉŏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
ƎŠŔƏƈƅ�řƔƊſƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŕŗ�ŕƎƔŗŬśƊƈ�¿Ɣƍōś�ŘũƏũŲƏ�ŘŧƔŧŠƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ř

�ŘũŕŠśƅŔ�řœƔŗƅ�řƂžŔũƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ��
�ŧ�� ��ƀƂţśƅŔ�řƔƅŊ�řŠƅŕŸƈ�ŶųśŬś�Ƈƅ�ƓƅŕţƅŔ�ŕƎƆƄŮŗƏ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƔũŴƊƅŔ�Ɖŏ

�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŔŧŔũƔŐŗ�ŽŔũśŷƛŔƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ������
�ŕƎŸƁƏƈƏ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�řƄũŮƅŔ�ƇŕŴƊ�ƌŗ�ųŗũ�ŕƈŕŴƊ�ŜţŕŗƅŔ�ũƏųƓƊƏũśƄƅƙŔ�ƑƆŷ�

�řƄŗŮŚƊũśƊƙŔŬŕƔŬ�ƉƈŲ�ƃƅŨƏ���ŕƍŧƈśŸś�řƔŗŬŕţƈƏ�řƔƊƂś�ŚŔŉŔũŠŏƏ�Śŕ
�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�ŕƔŗŬŕţƈ�řƆƍŎƈ�řƔŠũŕŦ�řƎŠ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�ƀƔƁŧśƅŔ�ƇśƔƏ�řƄũŮƅŔ���
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���žƒżƍř�ŻºƒŧŬ�ťƆšƆ��ŧśŊ�ŖŧœŞřƃŒ�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ŗƆŲƈŊ�ŧƒƍűř�ƑƄŵ�
ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ��ƑżŧŮƆƃŒ�ųœűƀƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ƏƄŵ�žƒŕűřƃœŕ�ŗƒŧœŕřŤŊ�ŗŪŒŧť

Ŵżť�¾őœŪƍƃ��ťƍƀƈƃŒ�ƐŧƍŽƃŒ�ƁƈŕƃŒ�ŗƆŲƈŋŕ�ŗűŕřŧƆƃŒ�œƌřœƆťŤƍ�ŗƒƈƍŧřƂƃŒ
�ƑƈƍŧřƂƃƙŒ����������

�ŜţŗƅŔ�ŔŨƍ�ŽŧƍƅŔ�Ƒƅŏ�řƈŴƊƗ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƓƊŗś�ŕƎŝŧţƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũƔŝōśƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸś
�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řſŰŗƏ�ŕƈƏƈŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŕŴƊ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�

ŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�řŬŔũŧŗ�ƃƅŨƏ��ŕƎƊƈ�řƔžũŰƈƅŔ�ƑƆŷ�řŰŕŦ�ŵŕųƂƆƅ�ũŰŕ
�ƃƊŗƅŔ�řƈŴƊōŗ�řųŗśũƈƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦƏ�řƔƊƏũśƄƅŔ�ŧƏƂƊ�Ŷžŧ�¿œŕŬƏƅ�ƒũŰƈƅŔ�ƓžũŰƈƅŔ

�ƒũƏſƅŔ�ƓƊƏũśƄƅƛŔ���ƋŨƎƅ�řƔũŴƊƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ŜţŗƅŔ�¿ƏŕƊś�ŧƂƅƏ
�ųƈƊƅŔ�ŔŨƎƅ�ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔŧţƏ�¿Ƅ�ƇŔŧŦśŬƛ�řƔƂƔŗųś�řŬŔũŧ�ŉŔũŠŏƏ�ŚŔũƔŝōśƅŔ

ƊƗ�ŘũƄśŗƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŜŧţśŬƈƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�řƈŴřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƓƆŷ�řƔžũŰƈƅŔ�
�řƄŗŮ�ŚƊũśƊƙŔ���ƌƔũŕŗśŦŔ�řŬŔũŧ�ŉŔũŠŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕŲƔŌƏ�ŕƎƊŷ�řƔƅƙŔ�řŗŬŕţƈƅŔƏ

�řƈŴƊŌ�ŚŔũƔŝōś�ƇƍƗƏ���ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍ�ƇŧƂś�ƓśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ůœŕŰŦƅ
�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƂŗųƈƅŔ�řƔžũŰƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�ũƔƏųś�ƓƆŷ�
�řƊƔŸŗŜţŗƅŔ���

�ũƔżśƈƅŔ�řƔŧŕţŌ�ŚŕƊũŕƂƈƅŔ�ŚũſŬŌ�ŧƁƏUnvaried Comparisons�ŕƍŔũŠŌ�ƓśƅŔ�
�řƔƏƊŸƈ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ɖŷ�ŜţŕŗƅŔô�ƃƏƊŗƅŔ�¿Ƅ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ô�ƓśŷƏƈŠƈ�ƉƔŗ�

�ŚŔũƔżśƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƎƈŧƂś�ƛ�ƓśƅŔ�ƃƆśƏ�řƔũƏſƅŔ�ƃƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇŧƂś�ƓśƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ
ƍ��řƔƄƆƈƅŔ�ƀƏƂţƏ�űƏũƂƅŔƏ�ŶœŔŧƏƅŔƏ�¿ƏŰƗŔ�ƇŠţ�ƀƏũž�ũƎŴś�Ƈƅ�ŕƈƊƔŗ�ŔŨ

�¿ŕƈƅŔ�ūŌũ�řƔŕſƄƅ�ƓŗƔũƂśƅŔ�¿ŧŸƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƉƔśŷƏƈŠƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƊŸƈ
ŽƔŴƏśƅŔ�¿ŧŸƈƏ���ŧŧŸśƈ�¿ƔƆţśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŜţŗƅŔ�ŚŕƔŲũž�ũŕŗśŦŔ�ŚŗŝŔ�ƃƅŨƄ

�ŚŔũƔżśƈƅŔMultivariate�řŸƔŗųƏ�řƔƄƆƈƅŔ�ųƈƊƏ�ƃƊŗƆƅ�ƇŠţƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ƉŌ�
ŧŦƅŔ�ŚƏũƄ�ŧŧŷƏ�ƒũŕŠśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ŚŕƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƇƍŌ�¿ŝƈś�řƈŧƂƈƅŔ�
�ŶƁŔƏƈ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŘũŬſƈƅŔ�řƔƏƊŸƈƅŔ�ŖƔƏƅŔ���ŘũŕŠśƅŔ�ŘũŮŕŗƈƅ�ŘŔŧōƄřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
ƒũƏſƅŔ�ƃƊŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔžũŰƈƅŔ���Ɠƍ�ƒũƏſƅŔ�ƃƊŗƅŔƏ�ƇŠţƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ƉŌ�ŕƈƄ
�ƀƔŗųśƅ�ŘũŬſƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƇƍŌšŕŰžƙŔ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ��ŚŕŠũŦƈ�ƇƍōƄ�ƓžũŰƈƅŔ
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ŴƊś�řƔžũŰƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƈŕũŝō�ŘũŕŠśƅŔ�řŬũŕƈƈŗ�ŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
řƔžũŰƈƅŔ���ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŨƔſƊś�Ɖŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śŧŧţ�ŧƁƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƈƏƈŷ�

¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ���Ō���ŕƔƊƏũśƄƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŧŕŗś�řƈŴƊŌElectronic Data 

Interchange (EDI)���Ŗ���ƑƆŷ�ŘũŕŠśƅŔ�řƈŴƊŌƏƊũśƊƙŔŚ���¿ŕţƈƅŔ�ŚŕƎŠŔƏ
�ƑƆŷŚƊũśƊƙŔ���ũŗŷ�ŕƔƊƏũśƄƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŧŕŗś�řƈŴƊŌƏŚƊũśƊƙŔ�Commerce 

on the Internet (Internet Storefronts/ EDI over�the Internet�����
�ŖŬƊŔ�ƓƊŕŝƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ƉŌ�Ɠƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƎśƊŔ�ŧƂž��¿ƏƗŔ�ƇŕŴƊƅŔ�řſƆƄś�ŵŕſśũŔ�¿Ŵ�ƓžƏ

�ŚŋŮƊƈƅŔ�ƇŴŸƈƅ�ŕƔƅŕţ�ŚŕƄũŮƅŔ�řƔũŰƈƅŔ����ŖƔƅŕŬŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŲũŷ�ŧƁƏ
�ŘũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷŌ�Ɖŷ�ŕƈƏƈŷ�řŗŬŕţƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ô�ƓƊŕŝƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�ô�ŕƈ�ƏƍƏ�
�ŖƔƅŕŬŌ�řŝƜŝƅ�ŕƂžƏ�ƀƂţśƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ����

�ŖƏƆŬƗŔ¿ƏƗŔ���řƅŧƗŔ�ũƔƏųśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔŗũŸƅŔ�řƔƅƙŔ�řƈŴƊƗŔ�ƉƈŲ�ŚŕŗŕŬţƆƅ�
�ƇŕŸƅŔ�ŨŕśŬƗŔ�ŚŕŗŕŬţ�¿ƈŮśƅ�řƔƅŕţƅŔ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŕƍũƔŻƏ�ŚŕžƏũŰƈƅŔƏ�ŚŔŧŔũƔƚƅ

�ŘũŕŠśƅŕŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƉŌ�ƓŷŔũƔƏ��¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƂŗ�¿ƂśŬƈ�ƇŬƂŗ�ŕƎŠœŕśƊ�ũƎŴś�ƉŌ�ƓƆŷ�
ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�řƔƅƕŔ�řƈŴƊƗŔ�ƋŨƍ�ƉƏƄś���

���������řƄŗŮƅŔ�ŢſŰś��
�����������ŘũŕŠśƅŔ�ŶƁŔƏƈ�ƏŊ�ŶƁƏƈ�ŢśžřƔƊƏũśƄƅƙŔŘōŮƊƈƆƅ���
����������řŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŨƔſƊś�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖŷ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔŰŕŦŗ�ŘōŮƊƈƆƅ�

�řŗŬŕţƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ���ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ���
ƆŬƗŔƏ�ŖƓƊŕŝƅŔ���Ɖŷ�ŕƔœŪŠ�řŗŬŕţƈƅŕŗ�ƃƅŨƏ�řƔƅƏŧƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƄŗŮ�¿ƜŦ�Ɖƈ

�ŚŕžƏũŰƈƅŔŏŕƔƊƏũśƄƅ�ô�řƔƅŕţƅŔ�řƔƊƔśƜƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƈŴƊƗŔ�ƉƈŲ���¿ƜŦ�Ɖƈ�
�ŶƁŔƏƈ�ŚƊũśƊƙŔ���řƔŗŬŕţƈƅŔ��

ƗŔ�ŖƏƆŬŜƅŕŝƅŔ���řŗŬŕţƈƆƅ�řŝŧţśŬƈ�řƔŗũŷ�řƔŗŬŕţƈ�ŚŕƂƔŗųś�ũƔƏųś�ŘũƏũŲ
�ŘũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷŌ�ƉŷřƔƊƏũśƄƅƙŔŕƈƍ�ƉƔũŕŗśŷŔ�ƉŕŗŬţƅŔ�Ɠž�ŨŦōś�ŜƔţŗ����

��Ō���řŗŬŕţƈƅŔ�řƔŰŕŦ�ŕƎŗ�šŕśśƏ�řƔŧŕŸƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƔƅƕŔ�řƈŴƊƗŔ�Ŷƈ�¿ƈŕƄśƅŔ
řƔƊƏũśƄƅƙŔ���ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ���

��Ŗ��ƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�ŕƔŠXML���
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�ŕƈƄŌ�ŜţŗƅŔ�ũƎŴŌ�řƔƆţƈ�ƛƏ�řƔƅƏŧ�řƔŗŬŕţƈ�ũƔƔŕŸƈ�ƒŌ�ŕƔƅŕţ�ũžŔƏśś�ƛ�ƌƊ
�ŚƛŕŠƈ�ŽƆśŦƈ�ƇƔŴƊśƅ�Ə�ūŕƔƂƅŔšŕŰžƙŔ���Ƈśś�ƓśƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ

�ŧƏƂƊŗ�Ŷžŧ�¿œŕŬƏŗŏ�ƓƄƔũƈƗŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ŉŕƊŝśŬŕŗ�ƃƅŨƏ��řƔƊƏũśƄƅ
�ƇƁũ���Ƈŕŷ�ũŧŕŰƅŔ�����ƈ�ƓƆŷ�ųƂž�ũŰśƁŔ�ƒŨƅŔƏ��řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸ

ƉŕƈśœƛŔ�ŚŕƁŕųŗ�ŚŕƂſƊ�Ɖŷ����
��
��

��ĸœűŵ�ƍ�ŗŶƆŞ�ťƆšŒ��ťŒŧƍ�Ƈŕ�¾ƒƄŤ���ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂřƍ�žƒſťřƃŒ�ŧƒƒœŶƆ��
ŖťƒťŞ�žœżň��ŗƒƃœšƃŒ�ŘŒŧƍűřƃŒ����������
ŬŔũŧ�Ƒƅŏ�ŜţŗƅŔ�Žŧƍ������������ř�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƓƅƏŧƅŔ�ŧŕţśƛŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ɛŧƈ�¿ƔƆţśƏ�

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŵƏŲƏƈŗ�ũƔƔŕŸƈƅ�řƔƅŕţƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�
�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�řœƔŗ�řŸƔŗų�¿ƔƆţśƏ�řŬŔũŧ��Ƒƅŏ�ŜţŗƅŔ�ŽŧƍƏ��řƔƅƏŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ

�ƀƔƁŧśƅŔ�řƈƎƈ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŕƍũƔŝōśƏ�ŕƍũųŕŦƈƏ�ƀƔƁŧśƅŔ�řƊƎƈŗ�ŕƎśƁƜŷƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���
�řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƂƅƏ�������������

�� ś�řœƔŗ�ƉƔŗ�řƁƜŷ�ŧŠƏś�ƀƔƁŧśƅŔƏ�řŗŬŕţƈƅŔ�řƊƎƈƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄ
ĻƜƄ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�ƉƄƅƏ�ŚŕŗŝƙŔ�řƅŧŌ�Ɠƍ�ƀƁŧƈƅŔƏ�ŖŬŕţƈƅŔ�Ɖƈ�

�ƓśƅŔƏ�řŠƈũŗƆƅ�řƆŗŕƂƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�řŠƈũŗƈƅŔ�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƉōŮŗ
�ŘũŕŠśƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�řŸƔũŬ�ŚƛŧŸƈŗ�ŧƔŔŪśśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũŗŷ�ŚƊũśƊƙŔ�����

�� ũųŕŦƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧŠƏś�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ����ŚŔũŕŗśŦŔ
�řƔũƍƏŠƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔƏ�řŗŕƁũƅŔ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�řœƔŗ�řŠƔśƊ

��ŚŕƄŗŮƅŔ��ŝƜŝ�Ƒƅŏ�ŕƎſƔƊŰś�ƉƄƈƔ�ũųŕŦƈƅŔ�ƋŨƍƏř�Ɠƍ�ŵŔƏƊŌ�� 

�Ō�� �¿ŝƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔ�Ɖŷ�řƈŠŕƊ�ũųŕŦƈ� 

����ƅ�řƔŸƔŗųƅŔ�ƉƈƗŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�řŗŬŕƊƈ�Ƈŧŷ���������¿ƏŰƏƅŔƏ�řƁũŬƅŔ�ŶƊƈ
�ƏŌ�ŵƏũŮƈƅŔ�ũƔŻšŕŰžƙŔ�ƇœƜƈƅŔ�ũƔŻ�Ŕ�Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅ� 

������������������������������������ŜũŔƏƄƅŔƏ�ũŕƊƅŔƏ�ŉŕƈƅŔƏ�řƔƅŕŸƅŔ�ŘũŔũţƅŔ�řŠũŧƅ�űũŸśƅŔ�
�řƔŸƔŗųƅŔ���
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��������������������őũŔƏųƅŔ�ųųŦ�řƈƜŬ�Ƈŧŷ�ƏŌ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ����
��������������������ŧŲ�řƈŪƜƅŔ�řŗƁŔũƈƅŔƏ�ũŕƊƅŔ�ųœŔƏţ�ŚŕƊƏƄƈ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ�

�¿ƏŰƏƅŔ�ŚƛƏŕţƈŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅ���
��������������������ũƔſŮśƅŔ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ�����

�Ŗ���¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�Ɖŷ�řƈŠŕƊ�ũųŕŦƈ� 

ŝƜŝ�Ƒƅŏ�ŚſƊŰ�ƓśƅŔƏř�ŵŔƏƊŌ������
��Ə�ƒũŕŠś�ƇŔŪśƅŔ�ŧƏŠƏ�Ɖŷ�şśŕƊƅŔ�¿ŕƔśţƛŔ�ũųŕŦƈ��Ɖƈ�Ɠƅŕƈ

�řƔƈƍƏ�ŚŕƄũŮ�¿ŗƁ���
���¿ŝƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŌ�ũųŕŦƈ����ƌŗ�šũŰƈƅŔ�ũƔŻ�¿ƏŦŧƅŔ�Ƒƅŏ

�ŵŕƊųŰŔ���ŕƎƆƔƏţśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŚŕƔƏśţƈ�ũƔƔżś���ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŚŕſƆƈ
�ŕƎƆƂƊ�ŉŕƊŝŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�űŔũśŷŔ���řƔƈƍƏ�ŚŕſƆƈ�ƏŌ�ŚŕƊŕƔŗ���

���ŚŕƊƏƄƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ũųŕŦƈ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƈŮś�ƓśƅŔ�����
�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƓśƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƅŔ���ŖŬŕţƅŔ�ŘũƄŔŨ�ƑƆŷ�ŕƎƊƔŪŦś�ƇśƔ

���¿ƔżŮśƅŔ�ƇŴƊƏ�ŖŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ���ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔżŮś�Ɠž�ƇŧŦśŬś
�řƄŗŮƅŔ�ũŗŷ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŔƏƊƁ���

�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�ŕƎƅ�űũŸśś�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�ƑƆŷ�řƆŝƈƗŔ�Ɖƈ�����
� �ŘũŕŠśƅŔ�řƄŗŮŗ�¿ŕŰśƛŔ�řƔƊŕƄƈŏ�ƇŧŷřƔƊƏũśƄƅƙŔ����
� �ŘũŕŠśƅŔ�řƈƏŴƊƈ�¿ųŷƏũśƄƅƙŔřƔƊ�ŽœŕŴƏƅŔ�¿ƈŕƄś�ŜƔţ�Ɖƈ�

řƔŬŕŬƗŔ� 

� �ƌśŕſƆƈ�řƔũŬ�Ɖƈ�ƃũśŮƈƅŔ�ƉŕƈũţƏ�řƔŕƈţƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŕţśƁŔ�� 

�Ş����¿ŝƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕƂƔŗųś�Ɖŷ�řƈŠŕƊ�ũųŕŦƈ�� 

� �ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕƂƔŗųś�Ɠž�ŉŕųŦŌƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�¿ƄŕŮƈ�ŧƏŠƏ
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���

� �şƈŔũŗƅŔ�Ɠž�řƂŝƏƈƅŔ�ũƔŻ�ƏŌ�řƂŬƊƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŔũƔżśƅŔ� 

� řƔŕſƄ�Ƈŧŷ�řƈƈŰƈƅŔ�ŞŔũŦƙŔƏ�řŠƅŕŸƈƅŔƏ�¿ŕŦŧƙŔ�ųŗŔƏŲ�
�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ŚŕƂƔŗųś�ƉōŮŗ� 
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� �Ɖƈōŗ�řƆŰśƈƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ƉƈŌ�ƉƔƈōś�ŚŔŉŔũŠŏ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ
ƔŠƏƅƏƊƄśƅ�řƔśţśƅŔ�řƔƊŗƅŔŕ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�� 

�� �ƉŕŠƅ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�řœƔŗ�ƉōŮŗ�Ɠƈƅŕŷ�ƇŕƈśƍŔ�ŧŠƏƔ
ŕţśƛŔŧ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƓƅƏŧƅŔ�IFAC - ITC - IAPSC � IEC �ƓśƅŔƏ�

�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŚŔŧƏŬƈƅŔƏ�ũƔƔŕŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŚũŧŰŌ
�ƀƔƁŧśƅŕŗ�� 

���ŗŶƆŞ�ťƆšŒŧŽƈŤ�ťƒŌƆƍ����ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƆŲƈŊ�ŗőƒŕ�ŘœŪœƂŶƈŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ƏƄŵ�
�ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ƅœŲƈƃ�žſťƆƃŒ�ƅƒƒƀř����������

ƆśŦƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�¿ƔƆţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�řſ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�řœƔŗ�ŚŕŬŕƄŸƊŔ
řƔƊƏũśƄƅƙŔřƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ƀƁŧƈƅŔ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ��řƔƅŕŸžƏ�ŘŉŕſƄ�ƉƔŬţś�ŽŧƎŗ�

�ƀƁŧƈƅŔ�¿ƈŷ��ŝƜŝ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŲũŷ�ŧƁƏřŖ�¿ŝƈśś�řƆƄŮƈƆƅ�řƔŬŕŬŌ�ŖƊŔƏŠ�����
Ō������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�řœƔŗ�řƔƍŕƈ��řƔƊƏũśƄƅƙŔ����
Ŗ�������řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řŸƔŗų����
Ş�����ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ����

�řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƂƅƏ����
Ō���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�řœƔŗ�Ɠž�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧŠƏś�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŉŔƏŬ�Ō�ŚƊŕƄ

�ŚŕŮƊƈƅŔ�řƔũŔũƈśŬŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ũųŕŦƈƅŔ�ƋŨƍ�ŶƔƈŠƏ�řƔŧŕƈƏ��ŚŕŬƏũƔž���řƔũŮŗ��
ƅŔ�řœƔŗ�Ɠž�ƀƔƁŧśƅŔ�řƔƆƈŷ�řƔƅŕŸžƏ�ŘŉŕſƄ�ƑƆŷƏ�řƔƁŔŧŰƈ�ƑƆŷ�ŕƍũƔŝōśƅ�ĻŔũŴƊ�ŖƏŬŕţ

�řƂƁŧƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ���
Ŗ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊƗ�ŚŕœƔŗ�ŜƜŝ�ŧŠƏś�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɠƍ�����

���������������řƆƂśŬƈƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕŗŬŕţƅŔ�řƈŴƊŌ�řœƔŗ����
����������������ŘũŮŕŗƈƅŔ�ŚŕŗŬŕţƅŔ�řƈŴƊŌ�řœƔŗ����
��������������ƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�řƈŴƊŌ�řœƔŗ���Śŕ����

Ş��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�ŽƜśŦŕŗ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŽƆśŦś�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řœƔŗ�Ɠſž�
�¿ŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�ŚŔũŕŗśŦŔ�ŉŔŧōŗ�ƀƁŧƈƅŔ�ƇƏƂƔ�ƛ�řƆƂśŬƈƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕŗŬŕţƅŔ�řƈŴƊŌ
�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅ�ũŝƄŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ŷƈ�řƔũƍƏŠƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ŉŔŧōŗ�ƇƏƂƔ
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�ŚŕŗŬŕţƅŔ�řƈŴƊŌ�Ɠž�ŕƈƊƔŗ��ŖƏŬŕţƅŔ�ŘũŮŕŗƈƅŔƉŐž�ŚŔũŕŗśŦŔ�ŉŔŧōŗ�ƇƏƂƔ�ƀƁŧƈƅŔ�
�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ�şœŕśƊƏ�ŚƜƈŕŸƈƆƅ�řƔũƍƏŠƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔƏ���řƔƂƔŗųśƅŔ�ųŗŔƏŲƆƅ�ƇŔŪśƅƛŔ
�ƉƈƏ���řƔƅŕŸž�ũŝƄŌ�řƔũƍƏŠƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ�ųŗŔƏŲƅŔ�ŚŔũŕŗśŦŔ�Ɖƈ�ƛŧŗ

�ƐũŦŌ�řƔţŕƊƉŐžřœƔŗ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�ųŗŔƏŲƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ũũƁ�ŔŨŏ�ƀƁŧƈƅŔ��řƈŴƊŌ�
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŚŕŗŬŕţƊŐž�řƔũƍƏŠƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƏŌ�ƇŔŪśƅƛŔ�ŚŔũŕŗśŦŔ�ƒŧŎƔ�ƌ���

ŧ��Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŚŕŗŬŕţƏ���ŘũŮŕŗƈƅŔ�ŚŕŗŬŕţƅŔ�řƈŴƊŌ�řœƔŗ�ůœŕŰŦ�ŖƆųśś�
�řƔƅŕŸž�ƀƔƂţśƅ�ƀƁŧƈƅŔũŗƄŌ�¿ŗƁ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƆƅ�ůţſƅŔ�ŉŔŧŌ�ƀƔƁŧśƆƅ�

ƔƄũś�ŧŸŗ�ŕƎŰţž�Ɖŷ�ŕƍŨƔſƊś�¿ŕƈŷŌ�ŖƆųƅ�řŰũž�ƀƁŧƈƆƅ�ƃƅŨ�ũžƏƔ�ŧƁ�ŜƔţ�ŕƎŗ
�ƃƅŨ�ũžƏƔ�ŕƈƄ���ŚŕƂƔŗųśƆƅ�ųŗŔƏŲ�ƇƔƈŰś�ƏŌ�ƓœŕƂƆśƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�řžŕŲŏ�¿ŝƈ�řƔžŕŲŏ

�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�¿ŗƁ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ũŕŗśŦŔƏ�ũƔƏųśƅ�ŚƁƏƅŔ�ƀƁŧƈƆƅ�ŕŲƔŌ�����
�������ƅŨŶƃŒ�ƍŕŊ�ƅƒƌż���ƏƄŵ�ŗƒƃœƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƒſŒťŮƆŘƈŧřƈƗŒƍŌŪƆ�ťƍťšƍ��ŗƒƃ

�ŴŞŒŧƆƃŒ����������
�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŮƊ�řŠƔśƊ�ŚũƎŴ�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ��ƇƍŌ�ŜţŕŗƅŔ�ŭƁŕƊ

�ũŗŷŚƊũśƊƙŔţ�Ɖƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƈŌ�Ə�řƔƁŔŧŰƈ�ƑƆŷ�ŕƍũƔŝōśƏ�Ɣ�Ŝ
�ŕƈƈ�řŸŠŔũƈƅŔ�ũƔŻ�Ə�řŸŠŔũƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƉƔŗ�ųŗŔƏũƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ

Ɖƈ�ƌƊƄƈś�ƇŧŷƏ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƋŨƍ��őũŕƂƅ�¿ƔƆŲś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔŕƈƎƊƔŗ�řƁũſśƅŔ����
�ƃƅŨƄƉŐž�řŸŲŕŦ�ũƔŻ�řƔƅŕƈ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũŮƊŗ�ƇƏƂś�ŚŕƄũŮƅŔ�űŸŗ��Ƒƅŏ
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�Ƒƅŏ�řƁƜŸƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆƆţ�ŧƁƏ��
��������ŘōŮƊƈƅŔ�ƇŔŪśƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ����

Ō���������������řƁƜŸƅŔ�ƋŨƍ��ƑƆŷ�řŗśũśƈƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�Relationship Benefit���Ƈśś
��ƌƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƏŌ�şśƊƈƅŔ�ŘŧœŕžƏ�řƔƆŷŕſŗ�¿ƔƈŸƅŔ�ũŸŮƔ�ŕƈŧƊŷ�řŸſƊƈƅŔ��

��������Ŗ����řƁƜŸƅŔ�ŉŕƎƊŏ�ŽƔƅŕƄś�Relationship termination cost����
�������Ş�����řųƆŬƅŔ�ƃƜśƈŔuser empowerment �řƔũţƅŔƏ�řŗŕƁũƅŔ�ƃƜśƈŔ�ƒŌ����

�ŕƎśŔũŔũƁ�ŨƔſƊś�Ɠž���
ŧ�����������ţƆŰƈƅŔ��řƈŕŸƅŔ�řshared value �ƇƎž�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔƏ

�řƈŕŸƅŔ�řţƆŰƈƅŔ�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�ƇƎśŕŬŕƔŬƏ�ƇƎƄƏƆŬ�ũƔŝōśƅ�ŉŕƄũŮƅŔ��
���¿ƔƈŸƅŔ�řƂŝ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ����

Ō����������¿ŕŰśƛŔ�communication �řƔƁƏŝƏƈƏ�řƔƊƏƈōƈ�ƉƈŲś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔƏ�
ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƁƏƅŔ�Ɠž�ŕƎƈƔŧƂśƏ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���

Ŗ���������ƉŕƈƗŔ�ƃŔũŧŌ�Perceived Security��Ɖƈ�¿ƔƆƂśƅŔ�ƏŌ�ŶƊƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ����
��������������ũśƏƔŗƈƄƅŔ�ƇœŔũŠ���
�������������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƔŗ�ųƜśŦƛŔƏ�ƃŗŕŮśƅŔ���
������������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ŉŔŧśŷƛŔ���

������������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ���
řƔŧƊƄƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ŵŕųƁ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƂŗų�ŧƂƅ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ŚŷŪƏ�ŜƔţŗ�

����ƈŧŦśŬƈ�Ļŕ�ŕƎŸƁŔƏƈ�ƑƆŷ�ƃƏƊŗƅŔ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƉƏŧƔſƔ�Ɖƈƈ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�¿ƜŦ�
�ũƎŮŌ�řśŬ��Řũśž���

��¿ƈŕŷ�Əƍ�ŉƜƈŸƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�ƑƆŷ�ŘũŝŎƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ƇƍŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś
ŦśŬŕŗ�ƉŕƈƗŔ�ƃŔũŧŌ�¿ƈŕŷ�Ə�ŕƎśŔũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƔũţƅŔƏ�řųƆŬƆƅ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƃƜśƈŔ�ƇŔŧ

ƏśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƁƏŝƏƈ�Ə�ƉƈŔ�ƉŕƈŲƅ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƏųśƅŔŔ�ŶƁŔƏƈ�ũŗŷ�Řũž
�ƑƆŷ�ŚŋŮƊƈƅŔŚƊũśƊƙŔ���
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���Miklos Vasarhelyi and Michael G.Alles���ŧƒŧœƀřƃŒ�ŜŦœƆƈ
�ƑƃœšƃŒ�ťœŮřſƙŒ�ƍ�ŗƒťƒƄƀřƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ���ŗƆŲƈŊ�Śœšŕƕ�ŘœƒťšřƃŒ�ƍ�ŭŧŽƃŒ

ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ����
"The "now" economy and the traditional accounting reporting 
model: Opportunities and challenges for accounting information 
systems research ", 2008.                                                              

    ��
ƈŌ�řţŕśƈƅŔ�ůũſƅŔƏ�ŚŕƔŧţśƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ŘōŮƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈŕ

�řƔƅŕţƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řœƔŗƅŔ�¿Ŵ�Ɠž��ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅ
�ƇŔŧŦśŬŔ�řŠƔśƊ�ŶƔũŬƅŔ�ũƔƔżśƅŕŗ�ŽŰśś�ƓśƅŔƏŚƊũśƊƙŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔƏ�

�ƓƂƔƂţƅŔ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ƑƈŬƔ�ƒŨƅŔƏ�řŝƔŧţƅŔreal-time economy�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ũƔŝōśƏ�
ƛŔ�ŧƊŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŘũŧƁ�ŕƎŸƈ�ŢƅŕŰƈ�ŕƎƅ�ƓśƅŔƏ�řſƆśŦƈƅŔ�ŽŔũųƗŕŗ�¿ŕŰś

stakeholder ŕƎƔƅŏ�ƉƏŠŕśţƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŕƎƈƔŧƂśƏ����¿ŷŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƁƏ
ŕƎśœƔŗ�Ɠž�ŘũƈśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�Ŷƈ�ŽƔƔƄśƅŔƏ����
řƔŬŕŬŌ�ųŕƂƊ�ŶŗũŌ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŪƄũ���

�� �ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řƔƆƈŷ�ƇƎž��
�� Ə�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƉƔŗ�ŚŕžƜśŦƛŔ�ƇƎž�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƉƏƄś�ŧƁ�ƓśƅŔ

��ůŕŦ�ƐƏśŬƈ�ƏŌ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƏŌ�ƑƆţƈ�ƐƏśŬƈ�ƏŌ�řƈŴƊƈƅŔ� 

�� �¿ŝƈ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�řƔŷƏƊƅŔ�ůœŕŰŦƅŔ�ƇƎž 

Ō�����ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŚƔƁƏśƅŔ� 

Ŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠ���
���������Ş���ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ���
����������ŧ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ���
��ƆŸƈƅŔ�ƇƎž�ŢƅŕŰƈƅŔ�ŖŕţŰŌ�ŕƎŠŕśţƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏ stakeholder����

�ŞŨƏƈƊ�ƓƊŗś�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŖƆųśƔ�ƓƅŕţƅŔ�ŧŕŰśƁƛŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś
�¿ŕƈŷƗŔ�řœƔŗƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ũƔżśƅŔ�¿Ŵ�Ɠž�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ŕƍŧŷŕŬƔ�ŧƔŧŠ��

�ŧŔŧŪś�řƔŗŬŕţƈƅŔ�űƏũſƅŔƏ��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ũƔũŕƂśƆƅ�ƓƅŕţƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƉƔŗ�ŘƏŠſƅŕž
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Ə�ŕƂƈŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ŕƎƊŷ�ŢŰſƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś¿ƁŌ�
�Řŧœŕž���
�� Cathreine  .C .Lacross and  Richard  A. Bernardi���

şœŮżƗŒ�ŴſƍƆƃŒ�ƏƄŵ�ŘœƒſƚŤƖƃ�ŨƆŧƂ�ƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ŗƆƋœŪƆƃŒ�ŘœƂŧŬƄƄ��
ƈŕŧœŪ�Ƈƍƈœſ��žƒŕűř�ťŶŕƍ�¾ŕſ�ŗŪŒŧťŨ�ó�ƑƄŪƂƍŊ��

 (Disclosures of codes of ethics on corporate websites:-A 
pre-and pos- Sarbanes-Oxley longitudinal study), 2006��

�Ɖŷ�ŢŰſś�ƓśƅŔ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŌ�ŕƈƔž�ůţž��Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ
�ŕƎŸƁŔƏƈ�ũŗŷ�ŕƎśŕƊŕƔŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƔƅƏŧƅŔ�ŚŕƄũŮƅŕŗ�řƊũŕƂƈ�řƔƁƜŦƗŔ�ŧŷŔƏƂƅŔ�ƀŗųś��

�ƀƔŗųś�ŧŸŗƏ�¿ŗƁ�ƃƅŨƏũŕŬ�ƓƆŬƄƏŔ�ŪƊƔŗ�Sarbanes-Oxley SOX���ƉƏƊŕƁ�Əƍ
�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŧƈśŸśƏ�ƉƈŲś�ƉŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƏƔ�ƓƄƔũƈŌ

řƔƆŦŔŧƅŔ�řŗŕƁũƅŔ�řƈŴƊŌ���ƉƏƊŕƂƅŔ�ŔŨƍ�ŖŬţƊŐž�ƒŨƔſƊśƅŔ�ūƔœũƅŔ�¿Ɣƈţś�ƇśƔŬ�ƌCEO�
�ƓƅŕƈƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ũƔŧƈ�ƏCFO�řƔƅŕƈ�ŚŕƊŕƔŗ�ƉƜŷŏ�Ɖŷ�řƔŰŦŮ�řƔƅƏœŬƈ�ōųŦ����

�ŢŰſśƏ�řƔžŕſŮƅŔ�ƇƏƎſƈ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ŕƎƊŷ���Ũŏŏ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚŕƔƁƜŦŌ�ŵƏŲƏƈ�Ɖ
ËūƔœũƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŶŲƏƈ�ūƔƅ�řƆƄŮƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚŪũŗ�ŧƁƏ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ɛŧƅ�

�řƄũŮ�řţƔŲž�ŧŸŗ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ WorldCom řƄũŮ�řŝũŕƄ�ƏEnron �����

�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƂŗų�ŧƁƏ���Ə�řƔƄƔũƈŌ�řƄũŮ�����ŶƁŔƏƈ�ŕƎƅ�řƔƅƏŧ�řƄũŮ�
ŏřƔƊƏũśƄƅ�ŕƎŸƁŔƏƈ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷƏ��řƔƊƏũśƄƅƙŔ�����Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŨŦŔ�Ƈś

Fortune Global 500����

�řƔƊƈŪ�ųŕƂƊ�ŶŗũŌ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ŶƈŠ�ŧƂž����

� �ƇŕŸƅ�ƉŔũƔŪţ�ũƎŮ�����ƇŕŸƅ�ƓƊŕŝƅŔ�ƉƏƊŕƄũƎŮƏ�����ũƏŧŰ�¿ŗƁ�
��ƉƏƊŕƂƅŔ��

� �ũƎŮũŔŨŊ�ƇŕŸƅ�������ƇŕŸƅ�ƉŔũƔŪţ�ũƎŮƏ������ŧŸŗ��ƉƏƊŕƂƅŔ�ũƏŧŰ��
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�ƉƏƊŕƂƅ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧŠƏ�ŧƁƏSarbanes-Oxley SOXũƔŝōś��ĻŔƔŗŕŠƔŔ�Ļŕ�ƑƆŷ�
�ŶƁŔƏƈƅŔ�ƑƆŷ�řƔƁƜŦƗŔ�ŧŷŔƏƂƅŔ�Ɖŷ�šŕŰžƚƅ�ŕŸƈ�řƔƅƏŧƅŔƏ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ŚŕƄũŮƅŔ�řŗƁŔũƈ�Ɠž�řƈƎƈ�ŚŕžƜśŦŔ�ƃŕƊƍ�ŚƊŕƄ�ŧƂƆž�
�ŕƎŸƁŔƏƈ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũŕƔƎƊŔ�ŧŸŗž��ƋũŔŧŰŏ�¿ŗƁ�ƌƊŷ�ƉƏƊŕƂƅŔ�ŧŸŗ�

�řƄũŮWorldCom řƄũŮ�ƏEnron ��ŕƈŗ�řƔŬŕŬţ�ũŝƄŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŚţŗŰŌ��
�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�¿Əţ�ƓƅŕƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŸƁƏśƅŔ�ƏƈƊŗ�ƀƆŸśƔ���ŕƈƄ

�řƔƅƏŧƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔƏ��řƔƄƔũƈƗŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�řƈƎƈ�ŚŕžƜśŦŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧŠƏ
Ŕ��ŚŕƔƁƜŦŌ��ůƏŰŦŗ�ŽƜśŦƛŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈƔž�ŧƔŧţś�řŬŔũŧƅŔ�ŶųśŬś�ƇƅƏ�ŚŕƄũŮƅ

�řƄũśŮƈ�¿ƈŔƏŷ�Řŧŷ�řŠƔśƊ�ƇŌ�ŚŕžŕƂŝƅŔ�ŽƜśŦŔ�řŠƔśƊ���

�řƔũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ�¿ƏŕƊśś�ŕƎƊōŗ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɖŷ�řŝţŕŗƅŔ�řŬŔũŧ�ŪƔƈśśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
řžŕŲƙŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ƐƏśţƈƅŔ�ƑƆŷƅŔ�Ƒƅŏ��ŖŠŔƏƅŔ�řƔƁƜŦƗŔ�ŧŷŔƏƂ

ŕƎśŕŷŔũƈ�ŧƊŷ�šŕŰžƙŔřƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖŷ����

���Jennifer Hamilton and Lorna Gillies����ŖŧœŞřƃŒ�ŧƍűř�ŧƒśŋř
ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ƁƄƌřŪƆƃŒ�ŘƚƒŰŽř�ƏƄŵ�ó�ŜŦœƆƈ�şœŮżƗŒ�ƑřœƆƍƄŶƆƃŊ��"The 

impact of e-commerce developments on consumer welfare �
information disclosure regimes"    ,( 2003 ).                                

 �řŬŔũŧƅŔ�ŚžŧƍƑƅŏũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƃƏƆŬ�Ɠž�ŜţŗƅŔ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŕž�ŉŔũŮƅŔ
�ŕƎŸƁŔƏƈ�ũŗŷ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŕƎƊŷ�ŢŰſś�ƓśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŘŧŷŕŬƈ�Ɠž�ŕƈƎƈ�ŔũƏŧ�ŖŸƆś�

�ũŔũƁ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔũŝƄŌ�řƔƊƜƂŷ���Ũŏ�ƉŌ�Ɖŷ�ŕƈœŔŧ�ƉƏŝţŗƔ�ƉƔũśŮƈƅŔ�
ƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�¿ŗƁ�ŚŕƈƏƆŸƈ���

�ŶƁŔƏƈƅŔ�ũŗŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ŷƈ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�¿ŷŕſś�řƔſƔƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŮƁŕƊ�ŕƈƄřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
�ƐŧƈƏũƔŝōś�ƇƄţśƅŔ�ƇŴƊ�ŗšŕŰžƙŕ��disclosure regimes �¿œŕŬƏƅŔ�ũƔŝōś�Ə��

�ũŗŷ�řŝƔŧţƅŔŚƊũśƊƙŔũƁ�ƑƆŷ��ŘŔũśŮƈƅŔ�ŶœŕŲŗƅŔ�¿ƔŰƏśƅ�Ŕ�řƊũŕƂƈ�ƉƔƄƆƎśŬƈƅŔ�ŚŔũ
œŕŬƏƅŕŗ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿���
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�ŘũŕŠśƅŔ�ūũŕƈś�ƓśƅŔ�řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƂŗų�ŧƁƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
ƈ�ŚƈśƏƂ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�řƊũŕŕƎƔƅŏ�ŚŕŬŔũŧƅ�şœŕśƊ�Ŷƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƐũŦŌ��ŚƂŗų�

�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷřƔŗƏũƏƗŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƂƅƏ�Ƒƅŏ�ƉŌ�ƃƏƆŬ�ŧƔŧţśƏ�ƇƎž�Ƈŧŷ�
ŸƔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ŧƊŷ�ƃƆƎśŬƈƅŔĻƜŮž�ũŗś�ƇƄţśƅŔ�ƇŴƊƅ�ŞŨƏƈƊ�ũƔžƏś�Ɠž�ŗšŕŰžƙŕ�

�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧŠƏ�ƏƉŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŶŬƏśƅŔ�ŚƊũśƊƙŔ�¿ƄŮ�ŶœŕŲŗƅŔ�¿ƔŰƏśƅ�ŘŕƊƂƄ�
�ŕƔŧţśšŕŰžƚƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖŷ����

����ƏŪƍƆ�ƍŕŊ�ťƆšŒ���ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƆŲƈƕŒ�ƊŞŒƍř�ƑřƃŒ�ŗƒƈƆƕŒ�ŘŒťƒťƌřƃŒ�ŗŪŒŧť
ŗŕŪƍšƆƃŒ��" A Study of the perceived security threats of �

computerized accounting information systems CAIS  "(2006) ��

�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�¿ƔƆţś�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŚŝţŗřƈŴƊŌ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�
�řŗŬƏţƈƅŔCAISŕƈŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎśŰŦƅ�ƓśƅŔƏ�řƔƈŕƊƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž���ƓƆƔ����

�� �ƀƔũţƅŔ�¿ŝƈ�ŘŧƈŸśƈƅŔ�ŜũŔƏƄƅŔƏ�řƔŸƔŗųƅŔ�ŜũŔƏƄƅŔƏŌ�řƁŕųƅŔ�ŵŕųƂƊŔ�
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŔŧƂžƏ��

�� �ŶƊƈŉŕſŦŏ�ƏŌ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕŠũŦƈ� 

�� ũŕƎŴŏ�řţƔţŰ�ũƔŻ�ŚŕŠũŦƈ� 

�� �ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƁũŬ 

�� �¿ŗƁ�Ɖƈ��ŚŕŠũŦƈƅŔ�řŷŕŗųůŕŦŮŌ�ƉƔƅƏŦƈ�ũƔŻ� 

�� �¿ŗƁ�Ɖƈ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔůŕŦŮŌƉƔƅƏŦƈ�ũƔŻ� 

�� ŽƜśŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ůŕŦŮŌƉƔƅƏŦƈ�ũƔŻ� 

�� ŉŕųŷŏŬŕŬţ�ŚŔŧƊśŬƈ��řƑƅŏ�ůŕŦŮŌũƔŻ�ŉŕƊƈŌ��ŕƎƂƔŪƈśƅ� 

�� ŽŴƏƈ�Ɖƈ�ũŝƄƗ�ũŬƅŔ�řƈƆƄ�řƄũŕŮƈ 

��� �ŚŕƈƏƆŸƈ�ŶƔŪƏśƑƅŏ�ůŕŦŮŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƆś�ƇŔŧŦśŬƛ�ƉƔƆƍŎƈ�ũŗŻ� 

�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƂŗų��ƄƊŗ�ĻŕƔũŰƈ�Ļŕ�ƑƆŷ�ƃƊŗ�¿Ƅ�Ɠž�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ŚŷŪƏ�ŜƔţŗ�
�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŧţƏ�ūƔœũƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ�ŘŧţƏ�ūƔœũ���
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�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƑƅŏ�ƉŌ�ŕƎƅ�űũŸśś�ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�ũŝƄŌ�řƈŴƊƗŔ�Ɠž�řŗŬƏţƈƅŔ�
ŕƈ�ŚƊŕƄ�řƔũŰƈƅŔ�ƃƏƊŗƅŔ�ƆƔƓ����

���ƀƔũţƅŔ�¿ŝƈ�ŘŧƈŸśƈƅŔ�ŜũŔƏƄƅŔƏ�řƔŸƔŗųƅŔ�ŜũŔƏƄƅŔ�ƏŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŔŧƂžƏ�řƁŕųƅŔ�ŵŕųƂƊŔ���

�� ��¿ŕŦŧŏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ůŕŦŮŌ��ƉƔƅƏŦƈ�ũƔŻ� 

�� ŽŴƏƈ�Ɖƈ�ũŝƄƗ�ũŬƅŔ�řƈƆƄ�řƄũŕŮƈ 

�� ƈ��ŚŕŠũŦƈƅŔ�řŷŕŗų�¿ŗƁ�ƉůŕŦŮŌ�ƉƔƅƏŦƈ�ũƔŻ� 

�� �ŚŕƈƏƆŸƈ�ŶƔŪƏśƑƅŏ�ůŕŦŮŌ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƃƆś�ƇŔŧŦśŬƛ�ƉƔƆƍŎƈ�ũŗŻ���

���ƓƄƔũƈƗŔ�ƉƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŧƎŸƈ�ƉƔŗ�řƄũśŮƈ�řŬŔũŧ�AICPA�ŧƎŸƈƏ�
�ƒŧƊƄƅŔ�ƉƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ CICA �Ƈŕŷ����ƉŔƏƊŸŗ�( Exposure Draft by 

AICPA/CICA Trust Services, Principles and Criteria 
Incorporating  Systrust and Web Trust, Trust Services�(��

�řƆƈŕŸśƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ŚŕţũśƂƈ�ƇƔŧƂś�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚŕţũśƂƈ�ŚƊŕƄ�ŜƔţŗ
�ŘũŕŠśƅŕŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řŗŻŔũƅŔƏ��Ɠž�ŚŕœƔƎƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ƓŠũŕŦ�ŚŕŗŕŬţ�ƀƁŧƈ�¿ƔƄƏś

Ŕ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�řƔƅƕŔ��řŬŔũŧƅŕŗ�řƄũŕŮƈƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ƉŕƈŲƅ�ƀƁŧƈƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�Ɠśƅ
�ŘũŕŠśƅŕŗ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƂžŔũƈƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖƈ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ŕƎƈŕŴƊ�řƔŕƈţřƔƊƏũśƄƅƙŔ����

Ɖƈ�ŵƏũŮƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄśƔƏ���ŘũŕŠśƅŔ�řŸƔŗų�Ɖŷ�¿Űſƈ�ŢƔŲƏśřƔƊƏũśƄƅƙŔ���
�ŘũŕŠśƅŕŗ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƂžŔũƈƅŔ�ũųŕŦƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ũŗŷ�ŚƊũśƊƙŔƗŔ�ũŝ�ƓƈƅŕŸƅŔ�

ƆŬ��řƔŰƏŰŦƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ���ƒŧƊśŬƈƅŌ�ƀƔŝƏśƅŔ�ŖŕƔŻ�Ɠž�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�řƔŗ
�ŢſŰśƅŔ�ŚŕţſŰ�řƔŕƈţŗ�řƆƔſƄƅŔ��őŧŕŗƈƆƅ�ŢƔŲƏś��ŔũƔŦŌƏ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŕƈţ�řƔƅŊ

�ũŗŷŚƊũśƊƙŔŕƈ�őŧŕŗƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇƍŔƏ���ƓƆƔ���
řƔŕƈţƅŔ�� �ŚŕŬŕƔŬƆƅ�ŕƂžƏ�¿ƈŸƆƅ�ƇŕŴƊƅŔ�řƔŪƍŕŠ��ŕƎŗ�šũŰƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƁŔũśŦƛŔ�Ɖƈ�

śƏ�řƈƜŬ��řŷƏŲƏƈƅŔ�řƔũŬƅŔƏ���řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�řƔŰƏŰŦƅŔ���ŚŔŉŔũŠƙŔ�¿ƈŕƄ� 

ţƔŲƏś�řŬŔũŧƅŔ�ŚƈŧƁ�ŕƈƄĿŕ�ŚŕţſŰ�řƔŕƈţŗ�řƆƔſƄƅŔ�őŧŕŗƈƆƅ�řƂžŔũƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƚƅ�
�ũŗŷ�ŢſŰśƅŔŚƊũśƊƙŔ  ƓƆƔ�ŕƈŗ�ŕƎŰƔŦƆś�ƉƄƈƔƏ� 
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��������ŕƎśŕŬŕƔŬ�šũŮƏ�ŽƔũŸś�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ƉŌ�ƑƆŷ�ůƊś�Ə�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�
�ůƏŰƊƈƅŔ�őŧŕŗƈƅŔ�Ŷƈ�řƔŮŕƈśƈƅŔŵƏũŮƈƅŔ�Ɠž�ŕƎƔƆŷ��

�������ŚƛŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ� Ə����řƊƆŸƈƅŔ�ŕƎśŕŬŕƔŬ�ųŗũ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ůƊś
�ƉƔŰŦũƈƅŔ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŕŗ��

��������ŚŔŉŔũŠƙŔ�Procedures �Ə��¿ƜżśŬŔ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ƌƊŔ�ƑƆŷ�ůƊś
řƊƆŸƈƅŔ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ŕƎƆƍŎś�ƓśƅŔ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ��

��������řŗƁŔũƈƅŔ�Monitoring Ə���ƃƅŨƏ�ũŨţŗ�ŕƎƈŕŴƊ�řŗƁŔũƈ�řƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ůƊƔ
ũŲƅŔ�ŧƊŷ�ƇŪƜƅŔ�ŉŔũŠƙŔ�ŨŕŦśƛƊƆŸƈƅŔ�ŕƎśŕŬŕƔŬ�Ŷƈ�ƑŮŕƈśśƅ�ŘũƏř�
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�ŚƃœśƃŒ�¾ŮŽƃŒ��ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ��
��

�řƈŧƂƈƅŔ���
��řŬŔũŧƅŔ�řƔŠƎƊƈ���
�Ə�řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�ūŕƔƂƈ� -  

��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷƏ�ŶƈśŠƈ���
��ŚŕŗŕŠśŬƛŔ�řŗŬƊ���
��ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ -  

�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ���
�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ƀŧŰƅŔ���

�řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�¿ƔƆţś -  
��řŬŔũŧƅŔ�ůœŕŰŦ  
���řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ�řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ũƔŝōś

ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔƏ��
��ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ����
��řƊƔŷ�ŉŔũŌ�Ɠž�ƀƏũſƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ��řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ƉōŮŗ�řŬŔũŧƅŔ�

řƊƔŸƅŔ��
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��
ŘŒŇŒŧŞƗŒƍ�ŗƀƒŧűƃŒ��

��
�ŗƆťƀƆƃŒ��
��������ŚŕŗƆųśƈ�ƇƔƔƂśƏ�řŬŔũŧ�ŚŕƔŕżƅ�šŕŰžƙŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ�¿Ŵ�Ɠž�ƓŗŬŕţƈƅŔ�

řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƆƂśŬƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�¿Əţ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�ƉŕƔŗśŬŔ�ũƔƏųś�Ƈś��
���ŚŕŬƏũƔſƅŔ�řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍŔ�����řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŉŕųŦƗ

�ŵũŕŬśƅŔƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ����ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔƏšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����
�Ɖƈ�řƊƏƄƈƅŔƏ��řƔœŕŰţƙŔ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ŚŷŪƏ����Ƈś�Řŧũſƈ�

�ŧŔŧũśŬŔ����řŷŪƏƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�Ɖƈ�ƉŕƔŗśŬŔ��ŽŨţ�ƇśƏ��ƊŕƔŗśŬŔ�Ļŕ�ƇƔƁ�ŧƏŠƏƅ�
�ŕƎƔž�řžũųśƈ���

śŬŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƇƏƆŸƆƅ��řƔœŕŰţƙŔ�řŗƔƂţƅŔ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŧŦSPSS     (Statistical 

Package for Social Sciences )�ůţſƅ��ũŝŌ�ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�
�ƑƆŷšŕŰžƙŔ�ƑƆŷ�ŶƁŔƏƈ�ŕƎƅ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƆƅ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ŚƊũśƊƙŔ���
�ŧƁƏ�ŚƈŧŦśŬŔ�řŬŔũŧƅŔŔƕŔ��řƔœŕŰţƙŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ�ŖƔƅŕŬƗřƔś�����
�� �ƓſŰƏƅŔ�ŉŕŰţƙŔ��ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ��ŚŔũŔũƄśƅŔ

�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ�řƊƔŸƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ŽŰƏƅ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ�����
�� �ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ�Śŕŗŝ�¿ƈŕŸƈCronbach Alpha�ŧƔŧţśƅ�¿ƈŕŸƈƅŔ�ŔŨƍ�ƇŧŦśŬŌ�

�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�Śŕŗŝ��ƉŕƔŗśŬƛŔ���ūŕƔƁ�ƓžũŝŌ�ŕƎƅ�űũŸśś�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�
�ŘũŕŠśƅŔŔřƔƊƏũśƄƅƙ�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�šŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�� 

�� �ŖŬƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓſŰƏƅŔ�¿ƔƆţśƅŔ��ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�Skewness ���ŧƄōśƅŔ�ŚŕƔŕżƅ
�řƔŸƔŗų�Əŧŗś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ��Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ƒŨƅŔƏ��ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ɖƈ

�ƉƔŗ�řŸƁŔƏ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ōųŦƅŔ�řŗŬƊ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ��B�����ŕſƅŔ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ�
ŧ�ŚŔŨ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛ������� 

�� ��ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈścorrelation ��ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŘƏƁ�ƉŕƔŗƅ�
�ŚŔũƔżśƈƅŔ� 
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�� �ƇŦŲśƅŔ�ƉƔŕŗś�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ��ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŕƈƄVIF (Variance Inflation  

Factor )�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƓƆŦŔŧ�ųŕŗśũŔ��ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŔŨŌ�ŕƈƔž�ƉƔŗś�ƓśƅŔƏ��
ƍƏ���ƛ�ƇŌ�řƆƂśŬƈƅŔŧŧŸśƈƅŔ�ƏŌ�ŖŸŮśƈƅŔ�ųŕŗśũƛŕŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�Ə  �  

Multicollinearity�� 

�� ��ŧţŔƏ�Ŷŗŕś�ũƔżśƈ�Ŷƈ�¿ƂśŬƈ�ũƔżśƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŚƈŧŦśŬŔ�ŧƁ�řŬŔũŧƅŔ�ƉŌ�ŕƈŗƏ
�Ɠž�ŧŧŸśƈƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ��ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƓƅƛŧśŬƛŔ�¿ƔƆţśƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�Ƈś�ŧƂž

�ƑƆŷ�ĻŘŧƈśŸƈ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŧŕŠƔŏƏ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�řƁƜŸƅŔ��¿ƔƆţś
�řƔœŕƊŝƅŔ�Bivariate Analysis���ƑƆŷ�¿ƂśŬƈ�ũƔżśƈ�¿Ƅ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŧŕŠƔƙ

ŧţŘ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�řƁƜŷ�ŧŕŠƔŏ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ���ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�Ŷƈ�
�¿ƔƆţśƅŔ�ĻřƈŧŦśŬƈ�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�Ŷƈ��ŘŧţŔƏ�řŸžŧƄ�ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�řŸƈśŠƈ

ŧŧŸśƈƅŔ��Multiple Regression  ����
�� �ŚƈŧŦśŬŔ�ŕśƔŗ�ũŔŧţƊƛŔ�¿ƈŕŸƈ�řŝţŕŗƅŔBeta���¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�řƊƍũŗ�ƇśƔ�Ƒśţ

�ŜƔţŗ���řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƏŨ�ũŔŧţƊƛŔś�Ŷƈ�ũƔżśƈ�¿Ƅ�řƊũŕƂƈ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�Ƈś
�ŕśƔŗ�řƈƔƁ�ƌƅ�ƒŨƅŔ�ũƔżśƈƅŔƏ���ũŦƗŔũŗƄŌ�ũƔżśƈƅŔ�ƑƆŷ�ŔũƔŝōś�ũŝƄƗŔ�ƉƏƄƔ�

ŶŗŕśƅŔ� 

�� �ŚƈŧŦśŬŁŔR Square  ŏ�ũƔŮś�Ũŏ���ũŔŧţƊƛŔ�řƅŧŕŸƈ�ƇƔƔƂśƅ��ƉƔŕŗśƅŔ�řŗŬƊ�Ƒƅ
�ŚƊŕƄ�ŔŨŐž���řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ũƔŝōś�řŠƔśƊ�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƆƅR Square  �

�ƒƏŕŬś��ƉŐž�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƁ�řƔųŦ�řƁƜŷ�ƃŕƊƍ�Ɖōŗ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍ�
řƆƂśŬƈƅŔ��ŚŔũƔżśƈƅŔƏ 

�� �ƒŧŕţƗŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŕŲƔŌANOVA�ŧƏŠƏ�Ɛŧƈ�ũŕŗśŦƛ�
�¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�ŉŔũŌ�Ɠž�ƀƏũž�ũŦŌ�ũƔżśƈ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ� 

������ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŕƈƄT-TEST ŷ�řŗŕŠƙŔƏ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ�Ɖ�řƆœŬŌ�������
�řŬŔũŧƅŔ���
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�ŚšŕƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ��
�ƓţŬƈƅŔ�ƓſŰƏƅŔ��şƎƊƈƅŔ�ƑƆŷ�řŝţŕŗƅŔ�ŚŧƈśŷŔ�ŧƂƅ��Ɠž�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚƈŧŦśŬŔ�ŜƔţ

�ūŕƔƁũŝŌ�ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ�řƔƊƏũśƄƅƙŔŗƆųśƈ�ƑƆŷ��ŚŕšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����
�ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ��

Ɖƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ŚŷŪƏ�ƓśƅŔƏ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ŶƔƈŠś�Ƈś���
�ŧƈƅŔ�ƉƔũƔŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔƔƅŕƈƅŔ����
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ƇŕŬƁŌ�ŉŕŬŎũ����ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ŚƊũśƊƙŔ����
��řŗŬŕţƈƅŔ�ƇŬƁ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ���
���ŘũŔŧŏƓƆŦŔŧƅŔ�ƀƔƁŧśƅŔ���
��

ũœƒƀƆ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ���
�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ũŰŕƊŸƅ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ūŕƔƂƅ�ƓŬŕƈŦƅŔ�ŚũƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�Ƈś

�řŬŔũŧƅŔ�ūŕƔƂƈƅ�řƔƅŕśƅŔ�ƉŔŪƏƗŔ�ŉŕųŷŌ�Ƈś�ŜƔţ���ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ���
�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ����������������������������������

�řŬŔũŧƅŔ�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�ūŕƔƂƈƅŔ�������������������������
ƊŸƅŔũŰ���ƀžŔƏƈ�ũƔŻ

ŘŧŮŗ��
ƀžŔƏƈ�ũƔŻ��ŧƔŕţƈ��ƀžŔƏƈ���ŘŧŮŗ�ƀžŔƏƈ��

�����������������
��

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵƍ�ŴƆřŞƆ���
�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄśƔŧƈƅŔƉƔũƔ�ŉŕŬŎũ���řŗŬŕţƈƅŔ�ƇŬƁ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ��ƉƔƔƅŕƈƅŔ�

ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ƇŕŬƁŌ���ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ŚƊũśƊƙŔ���ƏŘũŔŧŏ�ƀƔƁŧśƅŔ�
ƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�ƓƆŦŔŧƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ūũŕƈś�ƓśƅŔƏ�řŰŕŦƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈřƔƊƏũśƄƅƙŔ���
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��ƉŧũƗŔ�Ɠž�řżƅŕŗƅŔƏ�����ūũŕƈś�ƓśƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŧƔŧţś�Ƈś�ŧƂƅƏ��řƄũŮ�
�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ����

���řƈƍŕŬƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ũŰţŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁ���řŰŕŦƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ���ŶƁƏƈ�ŕƎƅ�ƓśƅŔƏ
řƄŗŮ�ƑƆŷ�ƓƊƏũśƄƅŔ�ŚƊũśƊƙŔ�Ɖŕƈŷ�ŘũŕŠś�řžũŻ�ŚƜŠŬ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ����

���ŚŕƄũŮƅŔ�ƒŌ�ŧƔŧţś�ŚŕƔŕżƅƏ����ƑƅƏƗŔ�ŘƏųŦƅŔ�Ɠž�ŕƍũŰţ�Ƈś�ƓśƅŔ�ô�ƇŧŦśŬś�
�ŶƁƏƈƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ��řƔŕŷŧƅŔ�űŔũŻƗ�ŶƁƏƈƅŔ�ƇŧŦśŬś�ŕƎƔŌƏ�řƔũŕŠś�řųŮƊƗ

�ŕƎśſŰŗ�ŶƁƏƈ�¿Ƅ�ŘũŕƔŪŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁ���ƉƜŷƙŔƏ���řŝţŕŗƅŔ�ƒŌ�ôŖŻũś�řƆƔƈŷ��
�ŘũŕŠśƅŔ�ūũŕƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ūũž�ŶƔųśŬś�ƓƄƅ�ŉŔũŮƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚƆŰƏśƏ��

�Ƒƅŏ�řŝţŕŗƅŔ����řƔũŕŠśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řŬũŕƈƈƅ�ŶƁƏƈƅŔ�ƇŧŦśŬś�řƄũŮ���ƀţƜƈƅŔ�ũŴƊŌ
ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŉŕƈŬŌ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔ�ŚŕƔŕżƅ�����

�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƇŠţ�źƆŗ��ŧƁƏŧƈƅŔƉƔũƔŗŬŕţƈƅŔ�ƇŬƁ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ��ƉƔƔƅŕƈƅŔ����ř
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ƇŕŬƁŌ�ŉŕŬŎũ���ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ŚƊũśƊƙŔ���ƏŘũŔŧŏ�ƀƔƁŧśƅŔ�

ƓƆŦŔŧƅŔ��ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆś�Ɠž������������Řŧũſƈ��ƇŠţ�ŧƔŧţś�¿ƏŧŠ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗƏ
�ŖŕśƄ�Ɖƈ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƇŠţ�ƑƆŷ�ŔŉŕƊŗ�řƊƔŸƅŔ( sekaran,2003,page294)  � �¿ƏŧŠ
Sample Size for Population Size�Ɔŗ�řƊƔŸƅŔ�ƇŠţ�ź����������řŝţŕŗƅŔ�ƉŌ�ƛŏ

�ƑƆŷ��ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ŚŷŪƏ����Ɖƈ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�ŧŔŧũśŬŔ��Ƈŧŷ�Ɖƈ��ŕžƏŦ�Řŧũſƈ�
��řŷŪƏƈƅŔ��ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ���

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔƏ����ŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ŧŧŷƏ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŸŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŢŲƏƔŚ�
�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�Ɖƈ��ŚŧƔŷŌ�ƓśƅŔ����
ũ�¿ƏŧŠ�����������������������ƇƁ�����������ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ƑƆŷ�řŗŕŠśŬƛŔ�řŗŬƊ��

ŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ŧŧŷŚřŷŪƏƈƅŔ������ƌƊŕŗśŬŔ���

ŕƎƈƜśŬŔ�ƇśƔ�Ƈƅ�ŚŕƊŕƔŗśŬŔ����ƌƊŕŗśŬŔ���

řƆƈśƄƈ�ũƔŻ�ŚŕƊŕƔŗśŬŔ����ƌƊŕŗśŬŔ���

ƇƎśŗŕŠśŬŔ�řŗŬƊƏ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ŧŧŷ������řŗŬƊŗ��ƌƊŕŗśŬŔ�������������

�ƇƔƁ�ŧƏŠƏƅ�ŕƎžŨţ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ŧŧŷ
ƈřžũųśOutliers��

��ƌƊŕŗśŬŔ���
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����
�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�şœŕśƊ�řŮƁŕƊƈ�¿ŗƁƏ��

�řŝţŕŗƅŔ�ŕƎśũŠŌ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�Ƒƅŏ�ĻƛƏŌ�ŘũŕŮƙŔ�ŧŗƛ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎŸƈŠ
�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ƑƆŷ���ƉŕƔŗśŬƛŔ��ĻŕƔƊŕŝƏ�ŘŔŧƗŔ�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�

�ƉƔŗ�ŚŕƁƜŷ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŕŝƅŕŝ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
ŲŸŗ�ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔŕ����

���
�ĹƙƍŊ���ũœƒƀƃŒ�ŖŒťŊ�Řœŕśƍ�žťŮ��

ŕƔŗśŬƛŔ�ƓƍƏ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ŚŕŗŝƏ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŚŕƔŕżƅƏ�Ɖ�ŉŔũŠŐŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁ�
ŔũŕŗśŦƛŔŚ�řƔƅŕśƅŔ����

Ŋ�����ŖŒťƕŒ�žťŮ�Instrument Validity�� 

�Ƈƍŧŧŷ�źƆŗ�ŧƁƏ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ��ƉŕƔŗśŬƛŔ�űũŷ������������
Ɯƈ�řžũŸƈƅ�řŗŬŕţƈƅŔ�¿Ƃţ�Ɠž�ūƔũŧś�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƉƏƆƈŸƔŉ��ŚŔũƂſƅŔ�řƈ

�řŗŕśƄƅŔ�ŖƏƆŬŌƏ�ŕƎţƏŲƏƏ���řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ūƔƂś�ŚŔũƂſƅŔ�¿ƍƏ���ŚŨŦŌ�ŧƁƏ
�ŉŔũŋŗ�řŝţŕŗƅŔ�����ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŵƏƈŠƈ�Ɖƈ���

��
Ŕ��Řœŕś�ŗƀśƃŒ�ƍŊ�ŖŒťƕŒInstrument  Reliability) � 

ŕƊŕƔŗśŬƛŔ�řŝţŕŗƅŔ�ŚŷŪƏ�ŧƂž�ŘŔŧƗŔ�Śŕŗŝ�ŧƔƄōśƅŚ�ƑƆŷ���ŗŬŕţƈ�Ļŕ����ŚƈŧŦśŬŔ�ŧƁƏ
�ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ�ũŕŗśŦŔ�řŝţŕŗƅŔ���řŠƔśƊƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ�ŖŬţƏ�����ŕƈž

�ƀƏžƉŐž�ŧƔŠ�ŘŔŧƗŔ�Śŕŗŝ����ƉƔŗ�řŠƔśƊƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈŌ����Ə�����ŸƔ�Śŕŗŝ�ũŗś
ĻƛƏŗƂƈ�ŘŔŧƗŔ��¿Ŕ�ƉƏŧŕƈ�řŠƔśƊƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏƏ������řſƔŸŲ�ŘŔŧƗŔ�ũŗśŸś����Hair et 

al, 2006���
��
��
��
��
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�ƓƆƔ�ŕƈƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧƗ�ŚŕŗŝƅŔ�şœŕśƊ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ����
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ����������������������ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ��

ŚŔũƔżśƈƅŔ��ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ��
šŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ��������
ũƔſƅŔŚŕŬƏ�������

řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ�������
řƔũŮŗƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�������

ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ�������
��

�şœŕśƊ�ŚƊŕƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧƗ��ŕſƅŔ�ŤŕŗƊƏũƄ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�Ɖŕŗ�ƋƜŷŌ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ�
�řŬŔũŧƆƅ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŘŔŧƗŔ�Śŕŗŝ�ƇŷŧƔ�ŕƈƈ��řƅƏŗƂƈƏ�ŘŧƔŠ���

��
��

Ĺœƒƈœś��œƒŕƃ�ƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�Řœƈ��
�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŚŔũŕŗśŦŔ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŧŦśŬŔNormality  ��řƔųŦƅŔ�řƁƜŸƅŔƏ�

Linearity �ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŧŸŗ�řƊƔŸƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�Ɠž�ƉƔŕŗśƅŔƏ�ŚśŮśƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��
řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ�řƔœŕƎƊƅŔ���ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ���

�ƛƏŌ���¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔųŦ�řƁƜŸƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗśƓƅŕśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƆƅ�ƓƊŕƔŗƅŔ�ƇŬũƅŔ����
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

��
��

�ĻŕƔƊŕŝ���ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŚśŮś�ūŕƔƂƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌƉŐž�Ɠž��ŚśŮś�ŧƏŠƏ�ŢŲƏƔ�ƓƅŕśƅŔ�ƇŬũƅŔ�
�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ųŬƏśƈ�¿Əţ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��
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��
 

�Ļŕŝƅŕŝ���ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓŸƔŗųƅŔ�ŶƔŪƏśƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŕƈŌƉŐžŗ�ŢŲƏƔ�ƓƅŕśƅŔ�ƇŬũƅŔ�ōƊŕƔŗƅŔ�Ɖ�Śŕ
�ƓŬũŠƅŌ�¿ƄŮƅŔ�ŚŨŦśŔ�ŧƁBell Distribution Ũ��Ŕ�ũſŰ��ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�

�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ��ŧƔƄōśƅŔ�Ŷƈ���ŕƔŸƔŗų�ŕŸƔŪƏś�ŵŪƏśś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�ŧƄŎƔ�ŕƈƈ
���Ɛŧƈ�ƉƈŲ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŵŪƏśś�ƉŌ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ���Ə�����������Hair et al, 

2006���
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�ϊΑΎΘϟ�ήϴϐΘϤϟ�������������ϲΒγΎΤϤϟ�ΡΎμϓϹ

Scatter plot
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��
ŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŕƈƄ�ŖŬƊ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓſŰƏƅŔ�¿ƔƆţśƅŔ��Ƈ�Skewness ����Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ƒŨƅŔƏ

�ƉƔŗ�řŸƁŔƏ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ōųŦƅŔ�řŗŬƊ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ�řƔŸƔŗų�Əŧŗś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ��B�����
�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ŕſƅŌ�ƉƏƄś�ŕƈŧƊŷ�%5��������Hair et al, 

2006���
�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ũƎŴƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ������Ɖŏ�ŜƔţƅŔ�ōųŦƅŔ�ŖŬƊ��ŚŔũƔżśƈƆƅ�ƒũŕƔŸƈ

�ŕƔŸƔŗų�ŕŸƔŪƏś�ŵŪƏśś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ�ƓŸƔŗųƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƉƈŲ�ŶƂƔ��ŔŨƄƍƏ
�Ɖƈ�ŧŧŸśƈƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬƛ�ŘŪƍŕŠ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŢŗŰś¿ŠŌ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ����

��
��
��
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��
��
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�ϊΑΎΘϟ�ήϴϐΘϤϟ�����ϲΒγΎΤϤϟ�ΡΎμϓϹ

Histogram
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��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������������������������ƒũŕƔŸƈƅŔ�ōųŦƅŔ�ŖŬƊ��

ŚŔũƔżśƈƅŔ��ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ŧŧŷ��Skewness�¿ƔƈƅŔ���
Std .error ������������������������������������
statistic��

�řŗŬƊƅŔ������������������������ƒũŕƔŸƈƅŔ�ōųŦƅŔ
řƔœŕŰţƙŔ 

ŚŕŬƏũƔſƅŔ����������,�������������������������������������,���
řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ����������,�������������������������������������,���

Ŕ�ŉŕųŦƗŔřƔũŮŗƅ����������,�������������������������������������,���
ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ����������,�������������������������������������,���

šŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ�����������,�������������������������������������,���
���

Ĺœśƃœś����ƐŧœƒŶƆƃŒ�žťŮƃŒCriterion Validity  ���
śŦƛŔ�Ɖƈ�ŵƏƊƅŔ�ŔŨƍŸŗũƗŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũŕŗśŦŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Ƈś�ũŕŗř�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�

�ƐũŦŌ��řƎŠ�Ɖƈ�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔƏ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗƏ�řƎŠ�Ɖƈ����
�Ũŏŏ��ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�Ɖcorrelation �ƉƔũƔżśƈ��ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŘƏƁ�ƉƔŗƔ�

�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�ųŕŗśũƛŔ�ƉƏƄƔ�ŜƔţ����ŧƄŎƈƏ�ŕƔƏƁ�ŕƈ�ƉŕŗƏ�Ŕ
�řŗŬƊ������řƔœŔƏŮŷ�řƁƜŸƅŔ�Ɖƈ���řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ����ŘŧƄŎƈ���

ŧƄŌ�ŧƁƏ    �hair et al .2006�ƓƅŕŸƅŔ��ųŕŗśũƛŔ�Ɖōŗ�������ŔũŮŎƈ�ũŗśŸƔ�ƀƏž�ŕƈž
��ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�ƒƏƁ�ƓƆŦŔŧ�ųŕŗśũŔ�ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�Collinearity�������ƇƁũ�ƀţƆƈ

����� 

ŗś�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũŕŮŌ�ŕƈƄ�ƇŦŲśƅŔ�ƉƔŕVIF (Variance Inflation  

Factor )Ë¿ŕŷ�ƓƆŦŔŧ�ųŕŗśũŔ�ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�¿ŧś�řŸſśũƈƅŔ�����řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�
ŧŧŸśƈƅŔ�ƏŌ�ŖŸŮśƈƅŔ�ųŕŗśũƛŕŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ƏƍƏ  �  Multicollinearity��ŗ�ŕƈƆŷō�Ɖ

�řƈƔƁVIF�ƑƈŬƔ�ũŦŌ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƂŗ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�řųŗśũƈ�TOL(Tolerance) �
Ŵţƛ�ŜƔţ��hair et al .2006�řƈƔƁ�Ɖŕŗ�TOL�ŧƊŷ���,���řƈƔƁ�Ŷƈ�řƂſśƈ�VIF�
�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ��ũŝƄŌ�ƏŌ����
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 ���

�ƇƔƁ�ŚƊŕƄ�ŔŨŌ�ũŦŌ�ƑƊŸƈŗTOL�ũŗƄŌ�Ɖƈ���,�ƇƔƁƏ�ũƔżśƈ�¿Ƅƅ�VIF����ũŝƄŌ�ƏŌ�
ƉŐžŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƁ�řƁƜŷ�ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ƃƅŨ����ƒŧŎƔ�ŕƈƈŌ�Ƒƅŏ�ƉƏƄś�Ɖ

ūſƊ�ūƔƂś�ƉŕƔŗśŬƛŔ�Ɠž�řţƏũųƈƅŔ�řƆœŬƗŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ŽŨţ�ŖƆųśƔ�ŕƈƈ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�
�řŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�řųŗŔũśƈƅŔ��Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŚŔũŕŗśŦƛŔ�ƋŨƍ�ŉŔũŠŏ�ƑƆŷ�řŝţŕŗƅŔ�ŚŰũţ�ŔŨƅ

�Ƒƅŏ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƆŰƏśƏ��ŧƂƅƏ��řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƔƏƁ�ŚŕƁƜŷ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�������

��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�����������������ƓƆŦŔŧƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚŔũƔżśƈƆƅ�Collinearity���

��
�����������Collinearity statistics���������������� Model ��

�ŚŔũƔżśƈƅŔ TOL VIF 

��
�ŚŕŬƏũƔſƅŔ��

řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ��
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ��

�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ��

���
�����,��

���, 
���, 
���,�������������������������������������������

��
�������
�������
�������
����� 

��
�Ŷƈ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ůƔŦŮś�şœŕśƊ�ƉŌ�ƋƜŷŌ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ

ŲŸŗ�ŕƎŲŸŗŕ�Multicollinearity Diagnostics�ũŔŧţƊƛŔ�¿ƔƆţś�ŉŔũŠŏ�¿ŗƁ�
�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ�řƔƊŧśƈ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ��řƁƜŸƅŔ�Ɖŕŗ�ŚŔũƔżśƈƆƅ�ŧŧŸśƈƅŔ

ŠƏŲŸŗ�ŕƎŲŸŗ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ��ƓƆŦŔŧ�ųŕŗśũŔ�ŧƏŕ�ŧŕŸŗśŬŔ�Ƈŧŷ�Ɠƅŕśƅŕŗ��
ŖƏƆųƈƅŔ�ƏƍƏ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�ƒŌ���
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��
�ŗƒżŒŧŹƍƆƒťƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�¾ƒƄšř���

�ŧŔũžŌ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ƉƈŲ�řƔƅŕśƅŔ�řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ūŕƔƁ�Ƈś���
�řƊƔŸƅŔ���
� ����ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ��ůŰŦśƅŔ�����������ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ��řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ���

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�řƊƔŸƅŔ�Ɖƈ�ŚŸƈŠ�ƓśƅŔ��řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ůŦƆƈ�ƓƆƔ�ŕƈƔžƏ���
���������
 

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ��������������������������������řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�¿ƔƆţś��
řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ ůœŕŰŦƅŔ ũŔũƄśƅŔ řŗŬƊƅŔ 

ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ ƅŕƄŗūƏƔũƏ��
ƑƆŷŌ�řƔƈƆŷ�řŠũŧ 

�����
�� 

�������
����� 

ůŰŦśƅŔ �řŗŬŕţƈƅŔ��
ũŦŌ�ůŰŦś 

�����
�� 

�������
����� 

ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ Ɠƅŕƈ�ũƔŧƈ��
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ƇŬƁ�ūƔœũ��

ŖŬŕţƈ��
ƓƆŦŔŧ�ŚŕŗŕŬţ�ƀƁŧƈ 

����
����
�����
�� 

�������
�������
�������
���� 

řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ ¿ƁŌ�Ɖƈ��ŚŔƏƊŬ��
�Ɖƈ�����ŚŔƏƊŬ���

�Ɖƈ�ũŝƄŌ��ƊŬ�ŚŔƏ 

����
�����
��� 

�������
�������
����� 

��
�Ɖōŗ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ������ƆŰŕţ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ƉƈƏ��ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�řŠũŧ�ƑƆŷ�Ɖ

�řŗŬƊ�ŔƏƆƄŮ�ŧƂž�ƑƆŷŌ�řƔƈƆŷ�ŚŕŠũŧ�ƉƏƆƈţƔ�Ɖƈ�ŕƈƊƔŗ��������ƇŴŸƈ�ƉŌ�ƒŌ
ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�ŘŧŕƎŮ�ƉƏƆƈţƔ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ���

�Ɖōŗ�ŴţƜƊ�ŕƈƄ������ţƈƅŔ�ůŰŦś�Ɖƈ�Ƈƍ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŖŕţŰŌ��ŕƈŌ���řŗŬŕ
�řŗŬƊ�ŔƏƆƄŮ�ŧƂž�ƐũŦƗŔ�ŚŕŰŕŰśŦƛŔ��������ƇƎƊōŗ�ŕƈƆŷ��řƆƔœŲ�řŗŬƊ�ƓƍƏ
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 ���

�ŖƏŬŕţƅŔƏ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊƅŔ���ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ŚŕŰŰŦś�Ɖƈś�Ɖƈ�ƇƎŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�Ƈś
¿ŠŌ�ŶƁƏƈƅŔ�řŸŗŕśƈ�ƓƊƏũśƄƅƙŔ��ƑƆŷ�ŚŕƄũŮƆƅŚƊũśƊƙŔ������

�ŧŔŧŷōŗ�řƁƜŷ�ƌƅ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś�Ƈś�ƑƆŷ�ŕƍũŮƊƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ
�ŶƁƏƈŚƊũśƊƙŔřŰŕŦƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɠž�řŗŬŕţƈƅŔ�ƇŬƁ�ƓſŴƏƈ�Ɖƈ���

�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ƑƆŷ�ŖŕŠŌ��ƌƊōŗ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ������ŧƈƉƔũƔ�ƇƍƏ�ƉƔƔƅŕƈ�ŬƈƏœƅƏƉ�
��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ��ƇŕŬƁŌ�ŉŕŬŎũ�¿ƄŮ�ŕƈƄ���řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ũŮƊƏ�ŧŔŧŷŌ�řŸŗŕśƈ�Ɖŷ

śŗŬƊ�ŕƈ�ƌ������ŷ�ŖŕŠŌ�ƉƈƈƉƗŔ�řŗŬƊƅŔ�ŚƊŕƄ�ŕƈƊƔŗ�ŚŕƊŕƔŗśŬƛŔ�ũŗƄ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�
ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ŔƏƆƄŮ�ƉƔŨƅŔ�������ŔƏƂƁŧƈ�ŕƈŌ���ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�Ɖƈ�ŚƊŕƄ��ŧƂž�ŚŕŗŕŬţƅŔ�

�řŗŬƊƅŔ�������ųƂž���
ŷ�ŧƔŪś�ŘũŗŦ�ƇƎƅ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�řŗŬƊ�ŚżƆŗ�ŧƂž�ŘũŗŦƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈ�ŕƈŌƑƆ����

�ŚŔƏƊŬ��������ƉƔŗƏ�������ŚżƆŗ�ŚŔƏƊŬ�������ƗŔƏ¿Ɓ�Ɖƈ���ŚŔƏƊŬ�
řŗŬƊ���������
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��
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 ���

ŗŪŒŧťƃŒ�ŭőœŮŤ��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������ƂƆŸśƈƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔřŧƈƅŔ�řœſƅ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈŗ�ƉƔũƔ�

ƉƔƔƅŕƈƅŔ��

ƓƅŕƈƅŔ�ũƔŧƈƅŔ�� ƇƁũƅŔ��ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũŕŗŷ��

�ųŬƏśƈƅŔ
ŖŕŬţƅŔ��

�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ��

�řƔƈƍƗŔ
ƅŔřƔŗŬƊ��

�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔšŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ�����
������������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧ»ŷƙ�řƔ»ŬŕŬƗŔ�űƏũſƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƇŪśƆś

�řƔƅŕƈƅŔ��
��������������������� 

�����ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƀŕƂţśŬƛŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŸś ��������������������� 

�����������ŵƏũŮ»ƈƅŔ�ƉŌ�űŔũśžŕŗ� řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ŧŔŧŷŏ�ƒũŠƔ
Ɣ�ƑƂŗƔŬƏ�ũƈśŬƈ�ũƏŴƊƈƅŔ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸ����

���������������������� 

� �ŕƎśƔƆŗŕƁ�řƔŪƍŕŠ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ƇśƔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ŧƊŷ
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋŨƍ�ƓƈŧŦśŬƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇƎſƆƅ�����

������ ������ 92.73���

�������������Śŕ»Šŕţƅ�řƈœƜƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ��Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
��������ƇƔ»ƔƂś�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ŜƔţŗ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈ�ŜŔŧ»ţƗŔ�

�řƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ�ŘũŲŕţƅŔƏ�řƔŲŕƈƅŔ���
��

���������������������� 

������������ŉŕųŦƗŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŦ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
ŪƔţśƅŔƏ�řƈŕƎƅŔ���

���������������������� 

�������������ŧŕ»ƈśŷƛŔ�Ɖ»ƄƈƔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
�ŕƎƔƆŷ 

���������������������� 

������ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś�������Śŕ»ƔƆƈŸƅŔ�ƀŧŰ»ŗ�¿ŝƈś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�
Ə�řƔƅŕƈƅŔŜŔŧţƗŔ¿ƏƂŸƈ�¿ƄŮŗ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�Śƈś�ƓśƅŔ����

���������������������� 

�����������řŗ»ŬŕţƈƅŔ�Śƈś�řƔƅŕƈƅŔ� ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
�ūƔƅƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŕƎśƂƔƂţƏ�ŕƍũƍƏŠƅ�ĻŕƂŗų�ŚƈŧƁƏ�ŕƎƊŷ

ŖŬţž�ƓƊƏƊŕƂƅŔ�ŕƎƆƄŮƅ���

���������������������� 
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 ���

��
��

����ƏƆŸƈƅŔ���������ƒŌ�Řŧ»Ɣŕţƈ�ř»ƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŕƎƔƏśţś�ƓśƅŔ�Śŕƈ
ŪƔţśƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŦ���

��
��

���������������������� 

�������������Ƈŕ»ƄţƗŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ūŔũśţƛŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�řƄũŮƅŔ�ƑƊŗśś
��������şś»ƊƔ�ƛ�ŜƔţŗ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�ŉŔũŠƙ�řƔũƏũŲƅŔ

ŚŕƈŔŪśƅƜƅ�¿ƔƆƂś�ƏŌ�¿ƏŰƘƅ�ƇƔŦŲś�ŕƎƊŷ������

���������������������� 

�� ��ŧƄōśś��������ƉƈŲ�řƆƈŕƄ�ƉƏƄś�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ
�řſƆƄśƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŧƏŧţ���

������ ������ 92.95���

�� ����������ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ŽŨţ�ƒŌ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
řƆƆŲƈ�ƏŌ�řœųŕŦ�ŕƎƆŸŠś� 

������ ������ 92.5���

������������ƓƄ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ũŦōśƅŔ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţś
�ŕƎśƈŉƜƈ�ŧƂſś�ƛ���

�.6932���������������� 

����řƊƆŸƈƏ�řŬƏũŧƈ�ūŬŌ�ƀžƏ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƔŧŸśƅŔ�ƇśƔ������������������������� 

�� ��������řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ƒũƍƏŠ�ũƔżś�ŜƏŧţ�řƅŕţ�Ɠž
�ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŝŌƏ��ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƇƜŷŏ�ƇśƔ���

������ ������ 97.73���

�� �������ƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ƒũƍƏŠ�ũƔżś�ŜƏŧţ�řƅŕţ�Ɠž�ř
��ƇśƔšŕŰžƙŔ��ƗŔ�Ɖŷ�ũŝ������Ɠž�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũƔżśƅ��ƓƈƄŔũśƅŔ�

�řƔƅŕţƅŔ�řƊŬƆƅ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ��

������ ������ 89.55���

������ƇśƔšŕŰžƙŔ���Ɖŷ�ŜŔŧţƗŔ�������Ƒ»ƅŏ�ƒŧŎ»ś�ƓśƅŔƏ�řƂţƜƅŔ�
����������ťƔũŕ»ś�¿»ŗƁ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�ƇƔƁ�Ɠž�ŚƜƔŧŸś

řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ũŔŧŰŏ�ŧŕƈśŷŔ��

���������������������� 

�����ƏŬś�ƇśƔ���������ŜŔŧ»ţŌ�Ś»ŸƁƏ�ŔŨŏ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�řƔ
����������Śŕ»ƈƏƆŸƈ�ũƔžƏ»ś�Ƒ»ƅŏ�ŚŧŌ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕśƅ�řƂţƛ

ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�ƇƔƁ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŧŷŕŬś�řƔžŕŲŏ��

���������������������� 

������ƇśƔšŕŰžƙŔ��Ɖŷ�ŜŔŧţƗŔ����Ƒ»ƅŏ�ũƔŮ»ś�Ɠ»śƅŔ�řƂţƜƅŔ�
�ƒŧŎƔ�ŜƔţŗ�ťƔũŕśƅŔ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�ŚōŮƊ�ŽƏũŴ��

��ƇŧŷšŕŰžƙŔ��ŏ�ŕƎƊŷ��������ƇœŔƏ»ƂƅŔ�ƓƈŧŦśŬ»ƈ�¿ƔƆŲ»ś�Ƒƅ

���������������������� 
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 ���

�řƔƅŕƈƅŔ��
������������Ƒ»Ɔŷ�ŕƎŸƔŪƏśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƑƆŷ��řƄũŮƅŔ�ůũţś

�ŚŕſƔƊŰśřŬƔœũ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŕƎŰœŕŰŦƅ�ŕŸŗś����
��������������������� 

�� Ƒƅŏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƊŰś����
Ō����������řƄũŮ»Ɔƅ�Ɠƅŕ»ƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�ūƔƂś�ũŰŕƊŷ����¿Ə»ŰŌ

řƔƄƆƈ�ƀƏƂţ���ŚŕƈŔŪśƅŔ����
 

�.1364 ������ 82.73���

����Ŗ�����������¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž��ŉŔŧƗŔ�ūƔƂś�ũŰŕƊŷ����ŚŔŧŔũƔŏ
ŽƔũŕŰƈƏ�� 

���������������������� 

�����řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŰŕƊŸŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŧƊŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţś
ƀƔƂţś��

�����������Ɖƈ�řƔƆŗƂśŬƈ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŶžŕƊƈ�ƀƂţś�¿ŕƈśţŔ�ųũŮ�
�ũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƍ���

���������������������� 

������Əƈ�ųũŮ��ūŕƔƂƅŔ�řƔƁƏŝ������������������������ 

���������ŕƈŧƊŷ�ŧŔũƔƙŔ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔ������Ŷžŕ»ƊƈƅŔ�Ɠ»ž�ŘŧŕƔŪ�ōŮƊś
ƒŧŕŰśƁƛŔ���������ƏŌ�¿»ŰƗŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ŧƏŸś�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�

�ƇŔŪśƅŔ�Ɠž�ůƂƊ���

���������������������� 

ŚŕŬƏũƔſƅŔ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ����
�� ����������ŘũƏ»ųƈƅŔ�ƏŌ�ƋŔũśŮ»ƈƅŔ�Śŕ»ƔŠƈũŗƅŔ�Ɖƈ�řŦŬƊ�ŧŔŧŷŏ

��ŕƔƆŦŔŧ��������ŵŕŠũś»ŬŔ�ƉƄƈƔ�ŜƔţŗ�ƉƈŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŕƎŴſţƏ
�řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�řſƔŴƊ�řŦŬƊ�  

������ ������ 90.73���

������������şƈŔũ»ŗ�Ɠ»ž�¿Ɣŧ»ŸśƅŔ�Śŕ»ƔƆƈŷ�¿Ƅƅ�¿ŠŬŗ�ŴŕſśţƛŔ
���������şƈŔũŗƅŔ�¿ƂƊ�ŶœŕƁƏ�ŶƔƈŠ�¿ƔŠŬś�ƇśƔ�ŜƔţŗ��ŚŕƂƔŗųśƅŔ

�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƅŧŸƈƅŔ���

���������������������� 

��������ƇŧŸŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƔŷƏś������Ɖ»ƈ�ŖƏƆŠƈ�şƈŕƊũŗ�ƒŌ�¿Ɣƈţś
�řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎśŕŗŬŕţ�Ɠž�ŞũŕŦƅŔ���

���������������������� 

�������������ŧŸŗ�ƛŌ�ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�şƈŔũŗƅŔ�ŘŪŕŠŌ�Ƈŧŷ
��������ŕƍƏƆŦ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�řƈŪƜƅŔ��ŚŔũŕŗśŦƛŔ�šŕŠƊŗ�ŕƍŪŕƔśŠŔ

�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ���

��������������������� 

�����ŕƍƏƆŦ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ůţž�ŧƊŷŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ������������������������ 
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 ���

��
řƄŗŮƅŕŗ�ųŗśũƈ�ũƔŻ�¿ƂśŬƈ�ŪŕƎŠ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ƇśƔ���

������������Ŗ»ŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠƗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�şƈŔũŗ�ŖƔƄũś
��������ƃ»Ɔś�ŜƔŧţśŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ

ũŔũƈśŬŕŗ�şƈŔũŗƅŔ��

��������������������� 

������������ƒŨƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɠž�ŚŕŬƏũƔſƆƅ�¿Ūŕŷ�şƈŕƊũŗ�ŶŲƏ�¿ŰƔ
���������¿Ə»ŰƏ�Ŷ»Ɗƈƅ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƇƅŕŸƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƉƔŗ

�ŚŕŬƏũƔſƅŔ��

��������������������� 

������������Śŕ»ŬƏũƔſƅŔ�ŧŲ�řƔŕƁƏƅŔ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś
ŕƍũŕŝŌ�řŠƅŕŸƈƏ�ŕƎƔƆŷ�ũƏŝŸƅŔ�ŧƊŷ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ��

���������������������� 

�������������ř»ƈŴśƊƈ�ŚŔũśž�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�řƔųŕƔśţŔ�ťŬƊ�ŨŦŌ
�řƈƏƆŸƈƏƉƈŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŕƎŴſţ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ŶƔƈŠƆƅ�řƊƆŸƈƏ���

���������������������� 

�������������ŧ»ƔũŗƅŔ�ŚƜƈŕ»Ÿƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƓƈƁũƅŔ�ŶƔƁƏśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ
ƓƊƏũśƄƅƙŔ����řƄŗŮ�ƑƆŷŚƊũśƊƙŔ������Ƈŕ»ŴƊ�ƉƄƈś»Ɣ�Ƒśţ�

��������şƈŔũŗƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŸƔƁƏśƅŔ�řţŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ɖƈ�¿ƔżŮśƅŔ
ŕƎƆƔżŮśŗ�šŕƈŬƅŔ�¿ŗƁ��

���������������������� 

�����œŬƈ�ŧƔŧţś��������Ŷœŕ»ƁƏ�¿ƔŠŬ»śƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řƔƅƏ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�ŚŕſƆƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ��

���������������������� 

��������������ƉƔŧƔſśŬ»ƈƅŔ��Ƒ»Ɔŷ�řţ»ŲŔƏƏ�Řŧŧţƈ�ŚŔŉŔũŠŏ�ũŮƊ
ƇƎƔŧƅ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ũƏƎŴ�řƅŕţ�Ɠž�ŕƎŷŕŗśƙ��

���������������������� 

�� ���������řƔƆ»ŰƗŔ�Śŕ»ƔŠƈũŗƅŔ�ťŬ»Ɗŗ�šŕƈŬƅŔ�Ƈŧŷ�řųŕ»ŬƏŗ�
��ŗ�ŉŔƏŬ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�����Śŕ»ƈƔƆŸśƅŔ�ũŔŧ»ŰŐŗ�ƏŌ�ƇƎƊŷ�ŕƎŗŠţ

ƃƅŨŗ��

����������������%84.77 

��������������ůŔũ»ƁŌ�Ƒ»Ɔŷ�şƈŔũŗƅŔ�ƏŌ�ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƂƊŗ�šŕƈŬƅŔ�Ƈŧŷ
��řƊũƈřųŕŬƏŗ��������řƆ»ŰŔƏƈ�ƉƏŧ»ƔũƔ�ŧƁ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ��

ƇŧŸƅ�ƃƅŨƏ�¿ŪƊƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ��
��

ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ƇƎśŪƎŠŌ�ƏƆŦ�ƉŕƈŲ����

������ ������ ������ 

ƅŔ�ŚŕƈŠƍ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔřƊŰŔũƂ����
����ũŬƅŔ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�������� ������ ������ 
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 ���

���
����řƔƄŨƅŔ�řƁŕųŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ ���������������������� 

�������������ŚŕƈŰ»ŗ�ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬ»ƈƅŔ� řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ
řƔƏŲŸƅŔ 

���������������������� 

��������ƇŔŧŦś»ŬŔ�řƔŷũŮ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ��ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ������Ə��řƄŗŮ»Ɔƅ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƇƎƅƏŰƏŚŕƔţƜŰƅŔ�ŖŬţ� 

������ ������ ������ 

������������ŕƍũƔƔżśƏ�ŕƎŠŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŘŧũſƊƈ�ũŬ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ƇŕŴśƊŕŗ��

������ ������ ������ 

�����ƇƎƊƔŗ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃũŕŮśƔ�ƛ������������������������ 

���������Ŕ�¿œŕŬƏƅŔ�řžŕƄ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ����ůŔũ»ƁƗŔ�¿ŝƈ�řƅƏƂƊƈƅ
�řƊũƈƅŔ�ůŔũƁƗŔƏ�ŕƎŷŪƊ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řŗƆŰƅŔ��

���������������������� 

������������ƇŧŕŦƅŔ�ƉƔŗ�řƆŬŔũśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
����ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ə�ŖƔƏƅŔ����������ƏŌ�űŔũ»śŷŔ�Ɖ»ƄƈƔ�ƛ�ŜƔţŗ

�����������¿»ŝƈ�ƇŧŦśŬ»ƈƅŔ�Ɖƈ�řƆŬũƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔŧŸś�ƏŌ�ŘŉŔũƁ
����ŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ə�ƒũŬƅŔ�ƇƁũƅŔ��������Ə�Ŗ»ƔƏƅŔ�Ƈŧŕ»Ŧ�Ƒƅŏ��řƔƅ

�ūƄŸƅŕŗ��

���������������������� 

����������������ŜƏŧ»ţ��Ɖ»ƈ�ŧ»ţƆƅ�ũŕ»ƊƅŔ�ƉŔũŧŠ�şƈŔũŗ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ŚŕƁŔũśŦƛŔ 

���������������������� 

�������Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ��������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŧŕŗś�Ɠžũų�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɛŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ
��������ŽƔũŸśƅŔƏ�ũŦƕŔ�ŽũųƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ

�����śƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚƊŕƄ�Əƅ�ŕƈƄ�ƌŬſƊŗ�����ƐŧŎ»ś�řƔƅŕƈƅŔ�Ə�řƔũŕŠ
ƌŠƏƅ�ŕƎŠƏ��

������ ������ ������ 

�� ���������Ɠ»śƅŔ�Řŧŕ»śŸƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƘƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
����������¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�řƄũŮ»ƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀŔũśŦƛ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ

ƉƔũŦƕŔ��

����������������%74.77 

�����ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ��������řƄũŮ»ƅŔ�ŶƁƏƈ�ƌƅ�űũŸśƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ�
��ƑƆŷŚƊũśƊƙŔ�ũŝƄŌ���Ŕ�ƑƆŷ�ŔũƔŝōś����Ɠśŕ»ƈƏƆŸƈƅŌ�ƐƏśţƈƅ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ�Ɖƈ�ƌƊƈ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ��

���������������������� 

�����ƀŔũśŦƛŔ�ƒŧŎƔƑƅŏƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔƔżś���
��

���������������������� 
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 ���

���śŸś� ŕƎƊƏƄ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ƈ�������řƔŗŕŬ»ţ�Śƛŧŕ»Ÿƈ�ƑƆŷ�ŧ
ũƔżśś��ŧţŔƏ�ƇƁũ�ũƔżśŗ�řƔœŕƎƊƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŕƎƔž���

������ũŮƊƅŔƙŔƓƊƏũśƄƅ�ũŝƄŌ�������Ɠ»ž�ƌ»Ɗƈ�ŚŕƁŔũśŦƜƅ�ŕŲũŷ�
�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ũŮƊƅŔ�řƅŕţƀŔũƏƗŔ����

���������������������� 

�����������ƀŔũśŦƛŕŗ�řƊũŕƂƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ��ŽŕŮśƄŔ�ŖŸŰƔ
ƓŠũŕŦƅŔ 

������ ������ ������ 

������������Ž»ƆśƏ�řƄŗŮƅŔ�¿ųŸś�Ƒƅŏ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕƁŔũśŦƛŔ�ƒŧŎś
����ƒŧŎś�Ɠƅŕśƅŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƑƅŏ��ō»śƅŔ������ƐƏ»śţƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ũƔŝ

�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ 

���������������������� 

�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔŉŕųŦƗŔ����
����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ũƔƏųś�řſƆƄś�řƆƈŬũŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś������������������������ 

�������������ŧ»Ɗŷ�řţƔţŰ»ƅŔ�řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŨŦśś
řƔƄƆƈƅŔ�ƇƎŬ�¿ƂƊ�řŠƅŕŸƈ 

���������������������� 

�����������ŧ»ƔũƏś�Ƈś»Ɣ�ŕƈŧ»Ɗŷ�ų»Ƃž�ŚŕŸƔŗƈƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ŽũśŸś
�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŔ��

������������������������

�������������ŧ»Ɗŷ�řţƔţŰ»ƅŔ�řƔŗ»ŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŨŦśś
�řƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔ�¿ƔƏţś�řŠƅŕŸƈ��

���������������������� 

�������������ř»Ɣŕŷŧƅŕŗ�ƇƏƂś�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŚŋŮƊƈƅ�řƄũŮƅŔ�ŚţƈŬ� ŔŨŏ
ŷ��� ŕƎŸƁƏƈ�ƑƆƓƊƏũśƄƅƙŔ���ůŕŦƅŔƉŐž����ƒũ»Šś�řƄũŮƅŔ�

�řŲƔŕƂƈƅŔ�ŚŕƂſŰ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŔŧŔũƔƚƅ�řƔƏŬś���

���������������������� 

����������������Ɠž�ƀţ�ƒŌ�ƀŗŕŬ�ŽŴƏƈ�ƒŌ�Ɛŧƅ�ŧŸƔ�Ƈƅ�ƌƊŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
řƄũŮƅŔ�řƈŴƊŌ�ƑƆŷ�¿ƏŦŧƅŔ��

��������������������� 

�����������ũŗŷ�řƆŬŔũśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƀƔƂţśƅ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�Ɖƈ
ŔŚƊũśƊƙ�ũŕƄƊƙŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ƈŧŷ����

���������������������� 

������������ƉƏŧƈŸśƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŕƔţ�řƔŗŕƂŷ�ŚŔŉŔũŠŏ� ŨŕŦśŔ
�����������ũƔƔŕ»ŸƈƏ�Śŕ»ŬŕƔŬ�ƇŔũ»śţŔ�Ƈŧ»ŷ�Ɠž�ƉƏũƈśŬƔ�ƏŌ

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŔ�ŚŔŉŔũŠŏƏ��

��������������������� 

������������ř»ƂƆŸśƈƅŔ�ř»ƔƊƈƗŔ�ŚŔŉŔũŠƙŕŗ�ƉƔƈƆƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔƈŠ
Ə�ƇƎśŕŗŠŔƏŗ�ƇƎśŕƔƅƏœŬƈƏ�ƇƎƈŕƎƈ��

���������������������� 

���� řƔſƔƄƏ�ƉƏƆŰśƔ�Ɖƈŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ������������������������ 
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 ���

��
��

�ŉŕųŦŌ�ŵƏƁƏ�řƅŕţ�Ɠž�ƇƎŗ�¿ŕŰśƛŔ���
������������řƈŴƊŌ�ƉƈŔ�ƀũų�ƑƆŷ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś

�řƄŗŮƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��
���������������������� 

�������žƏś�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś�������Śŕ»ŬũŕƈƈƅŔ�Ə�ŚŔŉŔũ»ŠƙŔ��ũƔ
����������¿ƏŰƏƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈśƔ�ƛ�Ə�řƆƈŸŗ�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�ƇƏƂƔ�ŜƔţŗ
ƉƔƅƏŦƈƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ƛŏ�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ƒƅŏ 

���������������������� 

����ƐƏśţƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƉƔſŴƏƈƆƅ��řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ�Ɖŏ��
��
��

�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ŚƊũśƊƙŔ� 

������ ������ ������ 

������������ƇƎƆƈŷ�ŉŔŧƗ�ƇƎŝŔũśƄŔ�ƇŧŷƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ�¿ŕƈƍŏ�Ɖŏ
���������Ƒ»Ɔŷ�ř»ŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋƏŮƔ�ŧƁ�ŢƔţŰƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ

�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈŚƊũśƊƙŔ� 

���������������������� 

��������������ƉƔ»ŗ�ũŬ»ƅŔ�ŚŕƈƆƄ�¿ŧŕŗś�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ�¿ƍŕŬś
�����������ŕ»ƈƈ�ŕ»Ǝƅ�ŢƔţŰ�ũƔŻ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ƇƎŲŸŗ

�ŽƔũţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔŚƊũśƊƙŔ� 

���������������������� 

��������������Ƒ»Ɔŷ�ŘũƏŮ»ƊƈƅŔ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŶŗŕśƔ�ůŦŮ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ
ŚƊũśƊƙŔ��������ŧƁ�řƔƆŰƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�ŕƎśƊũŕƂƈƏ�ŕƍũŮƊ�ŧŸŗ�

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ� 

������ ������ ������ 

�����������Ɣ�ŧƁ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔũŬ�řƔƈƍōŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƓŷƏ�Ƈŧŷ�¿ƎŬ
�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�řƔƆƈŷ 

������ ������ ������ 

������ŕƍũƔŲţśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŉŕƊŝŌ�ŖƄśũś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ
ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ��ƐƏśţƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŧƁ��

������ ������ ������ 

����Ŕ����������¿ƈŕŸśƅŔ�Ƒśţ�ƏŌ��ŕƎƅŕŦŧŏƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ŘƛŕŗƈƜƅ�
�����ũƔŝōśƅŔ�Ƒƅŏ�ƒ�ŧŎƔ�ŧƁ�ŕƎŸƈ�����ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�

ŚƊũśƊƙŔ��

���������������������� 

�������������Ɠ»ž�ŉŕųŦŌ�ŜŔŧţŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ŒųŕŦƅŔ�ŪƔƈũśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔŚƊũśƊƙŔ� 
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 ���

��
ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ����

������¿œŕŬƏƅŔ�ŖƄŔƏś�ƛ�ŧƁ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƏŌ�ũƔŲţś�¿œŕŬƏ
ƔŧţƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŧŠƏƔ�ŕƈƈ�řŝ��
��
 

������ ������ ������ 

�����������řƔƅŕŷ�ŚŔũŕƎƈŗ�ƉƔſŴƏƈ�ŧƏŠƏ�ŖƆųśś�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ
�����������ƉŔ�Ɖ»Ƅƈƈ�ƒŨ»ƅŔ�ũƈƗŔ�řƔƅŕŷ�ŖśŔƏũ�Ŷžŧ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ

�ŚŕƂſƊƅŔ�űƔſŦś�¿ƔŗŬ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƌƆƍŕŠśś��

���������������������� 

������������»ƔƊƂśƅŔ�ŚŔũƏ»ųśƅŔ�řŗƄŔƏƈ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŽŸŲ�ũŝŎƔ�ř
�ŕƍŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ŕƎƔŬžŕƊƈŗ�řƊũŕƂƈ�řŝƔŧţƅŔ��

���������������������� 

������������ŉŕųŦŌ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŧŕƂś
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�Ɠž��

������ ������ ������ 

�������ŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ųŗũ�ƉŏŚƊũśƊƙŕ�������ƋŨ»Ǝƅ�ŶƔũŬ»ƅŔ�Ƈŧ»ƂśƅŔƏ�
��������űũ»Ÿśś��ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�
���������ũŝƄŌ�Ɖƈ�ŕƎƁŔũśŦŔ�ƏŌ�ŕƎśŕƊŕƔŗ�řƁũŬƄ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎƅ

�ƉŕƄƈ�Ɖƈ��
��

������ ������ ������ 

�������������¿œŕ»ŬƏƅŔ�ŖƄŔƏś�ƛ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƏŌ�ũƔŲţś�¿œŕŬƏ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŧŠƏƔ�ŕƈƈ�řŝƔŧţƅŔ��

������ ������ ������ 

���������ř»ŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƇŧŕƂś
��ŧŎƔ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ��������ƏŌ�ŕƎƅŕŬũŏ�¿ƜŦ�ƇƔƂƅŔ�űŸŗ�ƉŔŧƂž�Ƒƅŏ�ƒ

ŕƎŬŕƔƁ��

������ ����� ������ 

����ŚŕƊŕƔŗƅŔ��řŠƅŕŸƈ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŘŪƎŠƗŔ�řƊŕƔŰ�řŸŗŕśƈ�Ƈŧŷ������������������������ 

������������Ɖŷ�ƇŠŕƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŉƏŬ�Ƒƅŏ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ�űũŸśś
��������ŵŕ»ųƂƊŔ�¿ŝƈ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�Ɠž�řƔŸƔŗųƅŔ�ŖŕųŷƙŔ

���ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ���ŘŪƎŠƗŔ�¿ųŷƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ��řŗţŕŰƈƅŔ�
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ��

���������������������� 

��������������ř»Ųũŷ�ũ»ŝƄŌ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƉƏƄś� ŘŪƎŠƗŔ�¿ųŸś� ŧƊŷ
������ƉƔŠƈũ»ŗƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�¿ƏŗƂƈƅŔ�ũƔŻ�ƇŔŧŦśŬƜƅ���Ŕũ»žŌŧ�
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 ���

��
ŢŲƏƔ�������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ��������řƔƈƍƗŔƏ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ

ŧƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�řƔŗŬƊƅŔƉƔũƔŷ�ƉƔƔƅŕƈƅŔ�Ɖ�ūƔƂś�ƓśƅŔ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũŕŗŷ�
�ŵƏŠũƅŕŗƏ���řƆƂśŬƈƅŔƏ�řŸŗŕśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈŔ�Ƒƅŏ�ƉƄƈƔ�ƋũƄŨ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅ

�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŕŗŕŠŏ�¿ƔƆţś��ŧƈƅŔ�řœžƉƔũƔƉƔƔƅŕƈƅŔ���ŕŗ�ƌŠƏƅŔ�ƑƆŷ�ũƔżśƈ�¿Ƅƅ�řŗŬƊƅ
ƓśƗŔ�����
�� �ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�šŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ����Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ

�����ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���
����������ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ��

�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ���Ũŏ�
�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ��ˬ�����ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�

�řƔŗŬƊƅŔ����������řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ŚŕŗŕŠƙ�ƓƅŪŕƊśƅŔ�ŖƔśũśƅŔ�ƑƆŷ�ŵƜųƜƅ
ŷƉ�ƀţƜƈƅŔ�ũŴƊŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ūƔƂś�ƓśƅŔƏ�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ����
�� ƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��¿ƂśŬ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ���Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ���

���ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���
����������ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ��

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ���Ũŏ�
�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ��������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�

�řƔŗŬƊƅŔ������� 

ťƅŔ�řƊŕƔŰƅŔ������
�������������ũƔƏ»ųś�Ɠ»ž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�Ɠž�ŶƔũŬƅŔ�ũƏųśƅŔ

ũƔƏųś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŘũŧƁ�ƇŧŷƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�şƈŔũŗ��
��������ůũ»ž�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ� ƋŨƍ�řƎŠŔƏƈƅ� ŕƎśŕƔƊŕƄƈŏ�

�ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ�ŖŷƜśƅŔƏ�ŽƔũţś��

������ ������ ������ 

��������������ŧ»ƔŔŪś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řƔŕƈţ�şƈŔũŗ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ƈŧŷ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ��
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 ���

�� ��¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌ��řƊŰŔũƁ�ŚŕƈŠƍŚƊũśƊƙŔ���ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�������ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ���������řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
ŷ�ŕƍŧŧŷ�ƑƆ���ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

�ƇƁũ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ���������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���Ũŏ�
�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ������� 

�� ��¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŕƈŌ��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ���ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś�����śţŔ�Ƈś����řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬ

�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ����������ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
�ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ���řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ���������řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ
�ŘũŕŗŸƆƅ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�������� 

�� ��¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��ĻŔũƔŦŌƏ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ���ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�������ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ����������řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
�ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ���řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ�ŚƊŕƄ

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ���������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���
�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ������� 
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 ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������ƀƄŶřƆƃŒ�ŗƒŕŪƈƃŒ�ŗƒƆƋƕŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍƃŒŗ�ũƒőŧ�ŗőŽƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆŕ�
ŘœƈœƒŕƃŒ�ŗŞƃœŶƆ�ƅŪſ��

Ŕ�řŠƅŕŸƈ�ƇŬƁ�ūƔœũŚŕƊŕƔŗƅ�� ƇƁũƅŔ��ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũŕŗŷ��
�ųŬƏśƈƅŔ
ŖŕŬţƅŔ��

�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ��

řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ��

�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔšŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ�����
�����������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧ»ŷƙ�řƔŬŕŬƗŔ�űƏũſƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƇŪśƆś

�řƔƅŕƈƅŔ��
���������������������� 

�����ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƀŕƂţśŬƛŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŸś ���������������������� 
�����ƒũŠƔ�������ŵƏũŮ»ƈƅŔ�ƉŌ�űŔũśžŕŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ

�ũƏŴƊƈƅŔ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƔ�ƑƂŗƔŬƏ�ũƈśŬƈ����
���������������������� 

� ����������ř»ƔŪƍŕŠ�Ɖ»ƈ�ŧƄōśƅŔ�ƇśƔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ŧŔŧŷŏ�ŧƊŷ
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋŨƍ�ƓƈŧŦśŬƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇƎſƆƅ�ŕƎśƔƆŗŕƁ�����

������ ������ ������ 

���������ƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ��Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś���ŚŕŠŕţƅ�řƈœƜƈ�řƔƅŕƈ
��������ƇƔ»ƔƂś�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ŜƔţŗ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈ�ŜŔŧ»ţƗŔ�

�řƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ�ŘũŲŕţƅŔƏ�řƔŲŕƈƅŔ���

���������������������� 

��������������Ɖ»ƈ�ř»ƔƅŕŦ�ř»ƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
ŪƔţśƅŔƏ�řƈŕƎƅŔ�ŉŕųŦƗŔ���

���������������������� 

����������ƛŔ�ƉƄƈƔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś��ŧŕ»ƈśŷ
�ŕƎƔƆŷ 

���������������������� 

������������Śŕ»ƔƆƈŸƅŔ�ƀŧŰŗ�¿ŝƈś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
Ə�řƔƅŕƈƅŔŜŔŧţƗŔ¿ƏƂŸƈ�¿ƄŮŗ�řƄũŮƅŔ�Ɠž�Śƈś�ƓśƅŔ����

���������������������� 

�����������řŗ»ŬŕţƈƅŔ�Śƈś�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
��������řƔŧŕŰ»śƁƛŔ�ŕ»ƎśƂƔƂţƏ�ŕƍũƍƏŠƅ�ĻŕƂŗų�ŚƈŧƁƏ�ŕƎƊŷ

�ūƔƅƏŖŬţž�ƓƊƏƊŕƂƅŔ�ŕƎƆƄŮƅ���

���������������������� 

������������ƒŌ�Řŧ»Ɣŕţƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŕƎƔƏśţś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
ŪƔţśƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŦ���

���������������������� 

������������ƇŕƄţƗŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ūŔũśţƛŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�řƄũŮƅŔ�ƑƊŗśś���������������������� 
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 ���

�������şśƊƔ�ƛ�ŜƔţŗ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�ŉŔũŠƙ�řƔũƏũŲƅŔ
ś�ƏŌ�¿ƏŰƘƅ�ƇƔŦŲś�ŕƎƊŷŚŕƈŔŪśƅƜƅ�¿ƔƆƂ������

�� ����������ř»ƆƈŕƄ�ƉƏ»Ƅś�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
�řſƆƄśƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŧƏŧţ�ƉƈŲ���

������ ������ ������ 

�� ����������Ɖ»ƄƈƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ŽŨţ�ƒŌ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
řƆƆŲƈ�ƏŌ�řœųŕŦ�ŕƎƆŸŠś�ƉŌ� 

������ ������ ������ 

��������ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţś������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ũŦōśƅŔ�Ƈŧŷ
�ŕƎśƈŉƜƈ�ŧƂſś�ƛ�ƓƄ���

���������������������� 

�����������ƀ»žƏ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƔŧŸśƅŔ�ƇśƔ�ū»ŬŌ���ř»ŬƏũŧƈ�
řƊƆŸƈƏ��

���������������������� 

�� �����������ŚŕŬŕƔŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�ƒũƍƏ»Š�ũ»Ɣżś�ŜƏŧţ�řƅŕţ�Ɠž
�������ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŝŌƏ��ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƇƜŷŏ�ƇśƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ

���

������ ������ ������ 

�� �����������ŚŕŬŕƔŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�ƒũƍƏ»Š�ũ»Ɣżś�ŜƏŧţ�řƅŕţ�Ɠž
���ƇśƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔšŕŰžƙŔ��ƗŔ�Ɖŷ�ũŝ�����ũ»Ɣżśƅ��ƓƈƄŔũśƅŔ�

�řƔƅŕţƅŔ�řƊŬƆƅ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž�ƓŗŬŕţƈƅŔ��

������ ������� ������ 

������ƇśƔšŕŰžƙŔ���Ɖŷ�ŜŔŧţƗŔ������Ƒ»ƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔƏ�řƂţƜƅŔ�
���������ťƔũŕ»ś�¿ŗƁ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�ƇƔƁ�Ɠž�ŚƜƔŧŸś

Űŏ�ŧŕƈśŷŔřƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ũŔŧ��

�������������� ������ 

�������������ŜŔŧ»ţŌ�ŚŸƁƏ�ŔŨŏ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�řƔƏŬś�ƇśƔ
���������Śŕ»ƈƏƆŸƈ�ũƔžƏ»ś�Ƒƅŏ�ŚŧŌ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕśƅ� řƂţƛ
ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�ƇƔƁ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŧŷŕŬś�řƔžŕŲŏ��

���������������������� 

������ƇśƔšŕŰžƙŔ���Ɖŷ�ŜŔŧţƗŔ�������Ƒ»ƅŏ�ũƔŮ»ś�ƓśƅŔ�řƂţƜƅŔ�
ƏũŴ����������Ƈŧ»ŷ�ƒŧŎ»Ɣ�ŜƔţŗ�ťƔũŕśƅŔ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�ŚōŮƊ�Ž

šŕŰžƙŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�¿ƔƆŲś�Ƒƅŏ�ŕƎƊŷ���

���������������������� 

������������ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƑƆŷ��řƄũŮƅŔ�ůũţś
�ŚŕſƔƊŰśřŬƔœũ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŕƎŰœŕŰŦƅ�ŕŸŗś����

���������������������� 

�� Ƒƅŏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƊŰś����
��
Ō�����ūƔƂś�ũŰŕƊŷ������řƄũŮ»Ɔƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ���¿Ə»ŰŌ

������ ������ ������ 
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 ���

řƔƄƆƈ�ƀƏƂţ���ŚŕƈŔŪśƅŔ�� 

����Ŗ�����������¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž��ŉŔŧƗŔ�ūƔƂś�ũŰŕƊŷ����ŚŔŧŔũƔŏ
�ŽƔũŕŰƈƏ� 

���������������������� 

������������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ũ»ŰŕƊŸŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŧƊŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţś
ƀƔƂţś�řƔƅŕƈƅŔ��

���������řƔƆŗƂśŬƈ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŶžŕƊƈ�ƀƂţś�¿ŕƈśţŔ�ųũŮ���Ɖƈ�
�ũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƍ��

���������������������� 

�������ūŕƔƂƅŔ�řƔƁƏŝƏƈ�ųũŮ������������������������� 
�������������Ŷžŕ»ƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�ōŮƊś� ŕƈŧƊŷ�ŧŔũƔƙŔ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔ

���������ƏŌ�¿»ŰƗŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ŧƏŸś�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ
�ƇŔŪśƅŔ�Ɠž�ůƂƊ���

���������������������� 

�����ŚŕŬƏũƔſƅŔ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ��������������������������������������������������������������������
�� ���������ŘũƏ»ųƈƅŔ�ƏŌ�ƋŔũśŮ»ƈƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�Ɖƈ�řŦŬƊ�ŧŔŧŷŏ

���������ŵŕŠũś»ŬŔ�ƉƄƈƔ�ŜƔţŗ�ƉƈŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŕƎŴſţƏ�ŕƔƆŦŔŧ
�řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�řſƔŴƊ�řŦŬƊ�  

����� ������ ������ 

��������������şƈŔũ»ŗ�Ɠ»ž�¿Ɣŧ»ŸśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�¿Ƅƅ�¿ŠŬŗ�ŴŕſśţƛŔ
ŗųśƅŔ���������şƈŔũŗƅŔ�¿ƂƊ�ŶœŕƁƏ�ŶƔƈŠ�¿ƔŠŬś�ƇśƔ�ŜƔţŗ��ŚŕƂƔ

�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƅŧŸƈƅŔ���

���������������������� 

������������Ɖƈ�ŖƏƆŠƈ�şƈŕƊũŗ�ƒŌ�¿Ɣƈţś�ƇŧŸŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƔŷƏś
�řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎśŕŗŬŕţ�Ɠž�ŞũŕŦƅŔ���

���������������������� 

�������������ƛŌ�ŘōŮ»ƊƈƅŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�şƈŔũŗƅŔ� ŘŪŕŠŌ�Ƈŧŷ
�ŠŔ�ŧŸŗ��������Ɖ»ƈ�ŧƄōśƆƅ�řƈŪƜƅŔ��ŚŔũŕŗśŦƛŔ�šŕŠƊŗ�ŕƍŪŕƔś

�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ŕƍƏƆŦ���

�.�������������������� 

����������������Ɖ»ƈ�ŕ»ƍƏƆŦ�Ɖ»ƈ�ŧ»ƄōśƆƅ�Śŕ»ƔŠƈũŗƅŔ�ůţž�ŧƊŷ
���������ųŗśũ»ƈ�ũƔŻ�¿ƂśŬƈ�ŪŕƎŠ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ƇśƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ

řƄŗŮƅŕŗ��

���������������������� 

�������Ŗ»ŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠƗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�şƈŔũŗ�ŖƔƄũś
��ƓŬƔœũƅŔ�������ƃ»Ɔś�ŜƔŧţśŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅ

ũŔũƈśŬŕŗ�şƈŔũŗƅŔ��

���������������������� 

����ƒŨƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɠž�ŚŕŬƏũƔſƆƅ�¿Ūŕŷ�şƈŕƊũŗ�ŶŲƏ������������������������ 
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���������Ŷ»Ɗƈƅ�ƓŠũŕ»ŦƅŔ�ƇƅŕŸƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰƔ�
�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�¿ƏŰƏ��

�����������ŚŕŬƏũƔſƅŔ� ŧŲ�řƔŕƁƏƅŔ� řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś
ƏŕƍũŕŝŌ�řŠƅŕŸƈƏ�ŕƎƔƆŷ�ũƏŝŸƅŔ�ŧƊŷ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ��

���������������������� 

�������������ř»ƈŴśƊƈ�ŚŔũśž�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�řƔųŕƔśţŔ�ťŬƊ�ŨŦŌ
����������Ɖŕ»Ƅƈ�Ɠ»ž�ŕƎŴſţ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ŶƔƈŠƆƅ�řƊƆŸƈƏ�řƈƏƆŸƈƏ

ƉƈŔ���

���������������������� 

�����������ŧ»ƔũŗƅŔ�ŚƜƈŕ»Ÿƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƓƈƁũƅŔ�ŶƔƁƏśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ
ƓƊƏũśƄƅƙŔ����řƄŗŮ�ƑƆŷŔŚƊũśƊƙ������Ƈŕ»ŴƊ�ƉƄƈś»Ɣ�Ƒśţ�

���şƈŔũŗƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŸƔƁƏśƅŔ�řţŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ɖƈ�¿ƔżŮśƅŔ
ŕƎƆƔżŮśŗ�šŕƈŬƅŔ�¿ŗƁ��

���������������������� 

������������Ŷœŕ»ƁƏ�¿ƔŠŬśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ� řƔƅƏœŬƈ�ŧƔŧţś
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�ŚŕſƆƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ��

���������������������� 

������������ſśŬ»ƈƅŔ��Ƒ»Ɔŷ�řţŲŔƏƏ�Řŧŧţƈ�ŚŔŉŔũŠŏ�ũŮƊ�ƉƔŧƔ
ƇƎƔŧƅ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ũƏƎŴ�řƅŕţ�Ɠž�ŕƎŷŕŗśƙ��

���������������������� 

�� ��������řƔƆ»ŰƗŔ�Śŕ»ƔŠƈũŗƅŔ�ťŬƊŗ�šŕƈŬƅŔ�Ƈŧŷ�řųŕ»ŬƏŗ�
��������Śŕ»ƈƔƆŸśƅŔ�ũŔŧŰŐŗ�ƏŌ�ƇƎƊŷ�ŕƎŗŠţŗ�ŉŔƏŬ�ƉƔſŴƏƈƅŔ

ƃƅŨŗ��

���������������������� 

�������������ůŔũ»ƁŌ�ƑƆŷ�şƈŔũŗƅŔ�ƏŌ�ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƂƊŗ�šŕƈŬƅŔ�Ƈŧŷ
��řƊũƈřųŕŬƏŗ���ƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�������řƆ»ŰŔƏƈ�ƉƏŧƔũƔ�ŧƁ�Ɖ

���������Ɖƈ�ƇƎśŪƎŠŌ�ƏƆŦ�ƉŕƈŲ�ƇŧŸƅ�ƃƅŨƏ�¿ŪƊƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ
ŚŕŬƏũƔſƅŔ���

������ ������ ������ 

řƊŰŔũƂƅŔ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ����
�����ũŬƅŔ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ������������������������ 
����řƔƄŨƅŔ�řƁŕųŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ ������ ������ ������ 
�������������ŚŕƈŰ»ŗ�ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬ»ƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ

řƔƏŲŸƅŔ 

���������������������� 

����ƇŔŧŦśŬŔ�řƔŷũŮ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔƉƔſŴƏƈƅŔ�Ə��řƄŗŮƆƅ���
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƇƎƅƏŰƏ�ŚŕƔţƜŰƅŔ�ŖŬţ� 

���������������������� 

�������ŕƍũƔƔżśƏ�ŕƎŠŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŘŧũſƊƈ�ũŬ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ�.3409 ������ ������ 
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�ƇŕŴśƊŕŗ��
�����ƇƎƊƔŗ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃũŕŮśƔ�ƛ�������� ������ ������ 
������������ůŔũƁƗŔ�¿ŝƈ�řƅƏƂƊƈƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�řžŕƄ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ

�řƊũƈƅŔ�ůŔũƁƗŔƏ�ŕƎŷŪƊ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řŗƆŰƅŔ��
���������������������� 

������������ƇŧŕŦƅŔ�ƉƔŗ�řƆŬŔũśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
ƏƅŔ��ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ə�ŖƔ������ƏŌ�űŔũ»śŷŔ�Ɖ»ƄƈƔ�ƛ�ŜƔţŗ

����������¿»ŝƈ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ɖƈ�řƆŬũƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔŧŸś�ƏŌ�ŘŉŔũƁ
�����������Ə�Ŗ»ƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�Ƒƅŏ��řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ə�ƒũŬƅŔ�ƇƁũƅŔ

�ūƄŸƅŕŗ��

���������������������� 

�������������ŜƏŧ»ţ��Ɖ»ƈ�ŧ»ţƆƅ�ũŕ»ƊƅŔ�ƉŔũŧŠ�şƈŔũŗ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ŚŕƁŔũśŦƛŔ 

���������������������� 

�����ƈ�ŧƄōśƅŔ��Ɖ��������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŧŕŗś�Ɠžũų�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɛŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ
���������ũ»ŦƕŔ�Žũ»ųƅŔ�ř»ƔƏƍ�Ɖ»ƈ�ƀ»ƂţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ
���������Ə�ř»ƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚƊŕƄ�Əƅ� ŕƈƄ�ƌŬſƊŗ�ŽƔũŸśƅŔƏ

ƌŠƏƅ�ŕƎŠƏ�ƐŧŎś�řƔƅŕƈƅŔ��

���������������������� 

�� ��������Ɠ»śƅŔ� ŘŧŕśŸƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƘƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ� řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
������řƄũŮƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀŔũśŦƛ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ����¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ

ƉƔũŦƕŔ��

����� ������ ������ 

�����ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ����řƄũŮ»ƅŔ�ŶƁƏƈ�ƌƅ�űũŸśƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ�
��ƑƆŷŚƊũśƊƙŔ�ũŝƄŌ�����ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ƐƏśţƈƅŔ�ƑƆŷ� ŔũƔŝōś�

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ�Ɖƈ�ƌƊƈ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ��

���������������������� 

�������ƀŔũśŦƛŔ�ƒŧŎƔƑƅŏ�����Ƒ»Ɔŷ�ŘũƏŮ»ƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔƔżś�
�ƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ��śŸś�ŕƎƊƏƄ�řƈ�������řƔŗŕŬ»ţ�Śƛŧŕ»Ÿƈ�ƑƆŷ�ŧ

ũƔżśś��ŧţŔƏ�ƇƁũ�ũƔżśŗ�řƔœŕƎƊƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŕƎƔž���

��������������������� 

������ũŮƊƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�ũŝƄŌ������Ɠ»ž�ƌƊƈ�ŚŕƁŔũśŦƜƅ�ŕŲũŷ�
�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ũŮƊƅŔ�řƅŕţƀŔũƏƗŔ����

���������������������� 

����������ũśŦƛŕŗ�řƊũŕƂƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ��ŽŕŮśƄŔ�ŖŸŰƔ�ƀŔ
ƓŠũŕŦƅŔ 

���������������������� 

�����������ŽƆśƏ�řƄŗŮƅŔ�¿ųŸś�Ƒƅŏ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕƁŔũśŦƛŔ�ƒŧŎś
����ƒŧŎś�Ɠƅŕśƅŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƑƅŏ�������ƐƏ»śţƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ũƔŝō»śƅŔ�

������ ������ ������ 
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 ���

�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ 

�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ
řƔŗŬŕţƈƅŔ��

��

����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ũƔƏųś�řſƆƄś�řƆƈŬũŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś������������������������ 
������������ŧ»Ɗŷ�řţƔţŰ»ƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŨŦśś

řƔƄƆƈƅŔ�ƇƎŬ�¿ƂƊ�řŠƅŕŸƈ 

���������������������� 

��������������ŧ»ƔũƏś�Ƈś»Ɣ�ŕƈŧ»Ɗŷ�ųƂž�ŚŕŸƔŗƈƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ŽũśŸś
�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŔ����

���������������������� 

����Ŧśś��������ŧ»Ɗŷ�řţƔţŰ»ƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�řƄũŮƅŔ�Ũ
�řƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔ�¿ƔƏţś�řŠƅŕŸƈ��

���������������������� 

�������������ř»Ɣŕŷŧƅŕŗ�ƇƏƂś�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŚŋŮƊƈƅ�řƄũŮƅŔ�ŚţƈŬ�ŔŨŏ
��ŕƎŸƁƏƈ�ƑƆŷƓƊƏũśƄƅƙŔ��ůŕŦƅŔƉŐž��ƒũ»Šś�řƄũŮƅŔ�

�řŲƔŕƂƈƅŔ�ŚŕƂſŰ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŔŧŔũƔƚƅ�řƔƏŬś���

���������������������� 

����ōśƅŔ������������ƀ»ţ�ƒŌ�ƀŗŕŬ�ŽŴƏƈ�ƒŌ�Ɛŧƅ�ŧŸƔ�Ƈƅ�ƌƊŔ�Ɖƈ�ŧƄ
řƄũŮƅŔ�řƈŴƊŌ�ƑƆŷ�¿ƏŦŧƅŔ�Ɠž��

���������������������� 

������������řƆ»ŬŔũśƈƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƀƔƂţśƅ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�Ɖƈ
�ũŗŷŚƊũśƊƙŔ�ũŕƄƊƙŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ƈŧŷ����

���������������������� 

������������ƉƏŧƈŸśƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŕƔţ�řƔŗŕƂŷ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŨŕŦśŔ
�Ɣ�ƏŌ���������ũƔƔŕ»ŸƈƏ�Śŕ»ŬŕƔŬ�ƇŔũ»śţŔ�Ƈŧŷ�Ɠž�ƉƏũƈśŬ

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŔ�ŚŔŉŔũŠŏƏ��

���������������������� 

�����������ř»ƂƆŸśƈƅŔ�řƔƊƈƗŔ�ŚŔŉŔũŠƙŕŗ�ƉƔƈƆƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔƈŠ
�ƇƎśŕƔƅƏœŬƈƏ�ƇƎƈŕƎƈƏ�ƇƎśŕŗŠŔƏŗ��

���������������������� 

���� ���������ř»ƔſƔƄƏ�ƉƏƆŰ»śƔ�Ɖƈŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
ƏƁƏ�řƅŕţ�Ɠž�ƇƎŗ�¿ŕŰśƛŔ�ŉŕųŦŌ�ŵ��

���������������������� 

�����řƈŴƊŌ�ƉƈŔ�ƀũų�ƑƆŷ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś
�řƄŗŮƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��

��������������������� 

����ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�Ə�ŚŔŉŔũŠƙŔ��ũƔžƏś�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś��
��

������������Ɖ»ƈ�ƉƄƈś»Ɣ�ƛ�Ə�ř»ƆƈŸŗ�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�ƇƏƂƔ�ŜƔţŗ�
��������ůŕŦŮƗŔ�ƛŏ�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ
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ƉƔƅƏŦƈƅŔ 

�������������ƐƏśţƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƉƔſŴƏƈƆƅ��řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ�Ɖŏ
�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌŚƊũśƊƙŔ� 

���������������������� 

��������������ŉŔŧƗ�ƇƎŝŔũ»śƄŔ�Ƈŧ»ŷƏ�ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�űŸŗ�¿ŕƈƍŏ�Ɖŏ
�������řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ƋƏŮƔ�ŧƁ�ŢƔţŰƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ƇƎƆƈŷ

ŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷ�ƑƆŚƊũśƊƙŔ� 

���������������������� 

�������������ƉƔ»ŗ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�¿ŧŕŗś�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ�¿ƍŕŬś
����������ŕ»ƈƈ�ŕƎƅ�ŢƔţŰ�ũƔŻ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ƇƎŲŸŗ

ŽƔũţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ��ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔŚƊũśƊƙŔ� 

���������������������� 

�������������Ƒ»Ɔŷ�ŘũƏŮ»ƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶŗŕśƔ�ůŦŮ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ
ŚƊũśƊƙŔ����ŕƍũŮƊ�ŧŸŗ������řƔƆ»ŰƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�ŕƎśƊũŕƂƈƏ

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ� 

���������������������� 

�������������ŧ»Ɓ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�řƔũŬ�řƔƈƍōŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƓŷƏ�Ƈŧŷ
�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�řƔƆƈŷ�¿ƎŬƔ 

���������������������� 

����������������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ŷ»ƈŠ�ŉŕ»ƊŝŌ�Ŗ»Ƅśũś�ŧ»Ɓ�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ
��ũŝŎƔ�ŧƁ�ŕƍũƔŲţśƏ��������Ɠśŕ»ƈƏƆŸƈƅŌ��ƐƏ»śţƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�

ŚŕƊŕƔŗƆƅ��

���������������������� 

����Ŕ������������Ƒ»śţ�ƏŌ��ŕ»ƎƅŕŦŧŏƏ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ŘƛŕŗƈƜƅ�
������������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ɠ»ž�ũƔŝō»śƅŔ�Ƒƅŏ�ƒ�ŧŎƔ�ŧƁ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ

�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔŚƊũśƊƙŔ��

���������������������� 

������������Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŜŔŧţŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ŒųŕŦƅŔ�ŪƔƈũśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ
ƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈŚƊũśƊƙŔ� 

��

���������������������� 

ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ����
���������������Ŗ»ƄŔƏś�ƛ�ŧ»Ɓ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƏŌ�ũƔŲţś�¿œŕŬƏ

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŧŠƏƔ�ŕƈƈ�řŝƔŧţƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ 

���������������������� 

������������ŚŔũŕ»Ǝƈŗ�ƉƔſŴƏ»ƈ�ŧƏŠƏ�ŖƆųśś� ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ
���žŧ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ�řƔƅŕŷ������ƉƄƈƈ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�řƔƅŕŷ�ŖśŔƏũ�Ŷ

�ŚŕƂſƊƅŔ�űƔſŦś�¿ƔŗŬ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƌƆƍŕŠśś�ƉŔ��

���������������������� 

�������������ř»ƔƊƂśƅŔ�ŚŔũƏ»ųśƅŔ�řŗƄŔƏƈ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŽŸŲ�ũŝŎƔ���������������������� 
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�ŕƍŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ŕƎƔŬžŕƊƈŗ�řƊũŕƂƈ�řŝƔŧţƅŔ��
��������������Ƒ»ƅŏ�ƒŧŎ»Ɣ�ŧ»Ɓ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŧŕƂś

ŕŦŧŏ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿��
��������������������� 

�������ŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ųŗũ�ƉŏŚƊũśƊƙŕ������ƋŨ»Ǝƅ�ŶƔũŬ»ƅŔ�ƇŧƂśƅŔƏ�
��������űũŸśś��ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ� ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ
����������Ɖ»ƈ�ŕ»ƎƁŔũśŦŔ�ƏŌ�ŕƎśŕƊŕƔŗ�řƁũŬƄ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎƅ

�ƉŕƄƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ��
��

���������������������� 

�����������ƛ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƏŌ�ũƔŲţś�¿œŕŬƏ��¿œŕŬƏƅŔ�ŖƄŔƏś
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŧŠƏƔ�ŕƈƈ�řŝƔŧţƅŔ��

���������������������� 

�����������řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƇŧŕƂś
����������ŕƎƅŕ»Ŭũŏ�¿ƜŦ�ƇƔƂƅŔ�űŸŗ�ƉŔŧƂž�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ

ŕƎŬŕƔƁ�ƏŌ��

���������������������� 

���������������ř»ŠƅŕŸƈ�Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎ»Ɣ�ŘŪƎŠƗŔ�řƊŕƔŰ�řŸŗŕśƈ�Ƈŧŷ
ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

���������������������� 

������������ƇŠŕ»ƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŉƏŬ�Ƒƅŏ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ�űũŸśś
���������¿»ŝƈ�ř»ƔŧŕƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�Ɠž�řƔŸƔŗųƅŔ�ŖŕųŷƙŔ�Ɖŷ

������ ŘŪƎŠƗŔ�¿ųŷƏ�ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�řŗţŕŰƈƅŔ��

���������������������� 

�������������ũ»ŝƄŌ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƉƏƄś�ŘŪƎŠƗŔ�¿ųŸś�ŧƊŷ��ř»Ųũŷ
������ƉƔŠƈũ»ŗƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�¿ƏŗƂƈƅŔ�ũƔŻ�ƇŔŧŦśŬƜƅ���Ŕũ»žŌŧ�

ťƅŔ�řƊŕƔŰƅŔ������

���������������������� 

������������ũƔƏ»ųś�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�Ɠž�ŶƔũŬƅŔ�ũƏųśƅŔ
��������ũƔƏ»ųś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŘũŧƁ�ƇŧŷƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�şƈŔũŗ
��������ůũ»ž�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ƋŨƍ�řƎŠŔƏƈƅ�ŕƎśŕƔƊŕƄƈŏ

�ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ�ŖŷƜśƅŔƏ�ŽƔũţś��

���������������������� 

�������������ŧƔŔŪś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řƔŕƈţ�şƈŔũŗ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ƈŧŷ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ��
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�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�������������řƔƈƍƗŔƏ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ
ŷ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ƇŕŬƁŌ�ŉŕŬŎũ�ŚŕŗŕŠŏ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�řƔŗŬƊƅŔƉŚŔũŕŗŷ��ƓśƅŔ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�
�ŵƏŠũƅŕŗƏ���řƆƂśŬƈƅŔƏ�řŸŗŕśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ūƔƂśŔ�Ƒƅŏ�ƋũƄŨ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅ

�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŕŗŕŠŏ�¿ƔƆţś�ƉƄƈƔ����ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ƇŕŬƁŌ�ŉŕŬŎũ�řœž���řŗŬƊƅŕŗ
ƓśƗŔ�ƌŠƏƅŔ�ƑƆŷ�ũƔżśƈ�¿Ƅƅ�����

� ��ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��šŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ���ƅŔ�ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ�ŚŔũŕŗŸ
�Ɖƈ�����¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

�ŚżƆŗƏ����������ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
�ŕƍŧŧŷ���ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

ƉƔƔśũŕŗŸƆƅ�Ə��řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ����������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���
Ɔŗ�Ũŏ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�Śż������

�� ��¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŚŕŬƏũƔſƅŔ���ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ������ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ����������ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
�ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ���ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

ƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ�ř���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ��������
�ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�������� 

�� ��¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌ��řƊŰŔũƁ�ŚŕƈŠƍŚƊũśƊƙŔ���ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś������řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ��.88�����řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
�ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ���Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ���řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�
�řƔŗŬƊƅŔ��������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�
������� 

�� ���¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŕƈŌ�Ŕ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ�řƔŗŬŕţƈƅ���ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś������řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���
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�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ����������řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
�ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ���Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ���řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�
�řƔŗŬƊƅŔ�������Ə�ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�
������� 

�� ���¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��ĻŔũƔŦŌƏ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ���ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�������řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ����������ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŕƍŧŧŷ���ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�
��������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�
������� 
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ������ƀƄŶřƆƃŒ�ŗƒŕŪƈƃŒ�ŗƒƆƋƕŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍƃŒŗ�ŗőŽƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆŕ�
ƒŕŪœšƆƃŒƇƒ��

��
ŖŬŕţƈƅŔ�� ƇƁũƅŔ��ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũŕŗŷ��

ŖŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ���ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ��

řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ��

�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔšŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ�   

��������ŧŔŧ»ŷƙ�řƔ»ŬŕŬƗŔ�űƏũſƅŕ»ŗ�řƄũŮƅŔ�ƇŪśƆś
�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

���������������������� 

�����������ƀŕƂţś»ŬƛŔ�ūŕ»ŬŌ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŸś
��ƓŗŬŕţƈƅŔ 

�.�������������������� 

�����������ƉŌ�űŔũśžŕ»ŗ�ř»ƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ƒũŠƔ
�������¿ŗƂśŬ»ƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƔ�ƑƂŗƔŬƏ�ũƈśŬƈ�ŵƏũŮƈƅŔ

�ũƏŴƊƈƅŔ����

���������������������� 

� ����������Ɖ»ƈ�ŧ»ƄōśƅŔ�Ƈś»Ɣ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ŧƊŷ
��������ƋŨ»ƍ�ƓƈŧŦśŬƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇƎſƆƅ�ŕƎśƔƆŗŕƁ�řƔŪƍŕŠ

ŚŕƊŕƔŗƅŔ�����

������ ������ ������ 

���Ƅōśś���������ř»ƈœƜƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ��Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧ
�������Ɖ»ƈ�ƇƎƊƄƈś�ŜƔţŗ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈ�ŚŕŠŕţƅ

�ƇƔƔƂśŜŔŧţƗŔ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ�ŘũŲŕţƅŔƏ�řƔŲŕƈƅŔ���

���������������������� 

�����������Ɖƈ�řƔƅŕŦ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
ŪƔţśƅŔƏ�řƈŕƎƅŔ�ŉŕųŦƗŔ���

���������������������� 

������ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś������Ɖ»ƄƈƔ�ř»ƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�
�ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ 

���������������������� 

������������ƀŧŰ»ŗ�¿»ŝƈś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
��Ə�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔŜŔŧţƗŔ�������Ɠ»ž�Ś»ƈś�Ɠ»śƅŔ�

¿ƏƂŸƈ�¿ƄŮŗ�řƄũŮƅŔ���

���������������������� 

�����������Ś»ƈś�ř»ƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
��������ŕ»ƍũƍƏŠƅ�Ļŕ»Ƃŗų�Śƈŧ»ƁƏ�ŕ»ƎƊŷ�řŗŬŕţƈƅŔ�
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������ƓƊƏƊŕ»ƂƅŔ� ŕƎƆƄŮƅ�ūƔƅƏ� řƔŧŕŰśƁƛŔ� ŕƎśƂƔƂţƏ
ŖŬţž���

�����ŘŧƔŕţƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŕƎƔƏśţś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
ŪƔţśƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŦ�ƒŌ���

���������������������� 

������������Ũŕ»ŦśŔ�Ɠž�ūŔũśţƛŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�řƄũŮƅŔ�ƑƊŗśś
�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�ŉŔũŠƙ�řƔũƏũŲƅŔ�ƇŕƄţƗŔ

��Ɣ�ƛ�ŜƔţŗ������¿ƔƆƂś�ƏŌ�¿ƏŰƘƅ�ƇƔŦŲś�ŕƎƊŷ�şśƊ
ŚŕƈŔŪśƅƜƅ������

���������������������� 

�� ���������ƉƏ»Ƅś�ř»ƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
�řſƆƄśƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŧƏŧţ�ƉƈŲ�řƆƈŕƄ���

������ ������ ������ 

�� ��������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ŽŨţ�ƒŌ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
řƆƆŲƈ�ƏŌ�řœųŕŦ�ŕƎƆŸŠś�ƉŌ�ƉƄƈƔ� 

������ ������ ������ 

������������ƇƔŧ»Ƃś�Ɠ»ž�ũŦōśƅŔ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţś
�ŕƎśƈŉƜƈ�ŧƂſś�ƛ�ƓƄ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

���������������������� 

������řŬƏũŧƈ�ūŬŌ�ƀžƏ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƔŧŸśƅŔ�ƇśƔ
řƊƆŸƈƏ��

���������������������� 

�� ��������ŚŕŬŕƔŬ»ƅŔ�Ɠž�ƒũƍƏŠ�ũƔżś�ŜƏŧţ�řƅŕţ�Ɠž
��������ƋŨ»ƍ�ũŕŝŌƏ��ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƇƜŷŏ�ƇśƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ

żśƅŔ�ŚŔũƔ���

������ ������ ������ 

�� ��������ŚŕŬŕƔŬ»ƅŔ�Ɠž�ƒũƍƏŠ�ũƔżś�ŜƏŧţ�řƅŕţ�Ɠž
��� ƇśƔ� řƔŗŬŕţƈƅŔšŕŰžƙŔ��ƗŔ�Ɖŷ�ũŝ����Ɠ»ƈƄŔũśƅŔ�

�řƔƅŕţƅŔ�řƊŬƆƅ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũƔżśƅ��

������ ������ ������ 

�����ƇśƔšŕŰžƙŔ�Ɖŷ�ŜŔŧţƗŔ�ƒŧŎś�ƓśƅŔƏ�řƂţƜƅŔ�
������ŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�ƇƔƁ�Ɠž�ŚƜƔŧŸś�Ƒƅŏ��Śŕ»ƈŔ
řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ũŔŧŰŏ�ŧŕƈśŷŔ�ťƔũŕś�¿ŗƁ��

���������������������� 

������������Ś»ŸƁƏ�ŔŨŏ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�řƔƏŬś�ƇśƔ
�������ũƔžƏś�Ƒƅŏ�ŚŧŌ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕśƅ�řƂţƛ�ŜŔŧţŌ
����������ƇƔ»Ɓ�ŧ»Ɣŧţś�Ɠ»ž�ŧŷŕŬ»ś�řƔžŕŲŏ�ŚŕƈƏƆŸƈ

ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ��

���������������������� 

������ ƇśƔšŕŰžƙŔ���Ɖŷ�ŜŔŧţƗŔ�Ŕ����ũƔŮś�ƓśƅŔ�řƂţƜƅ���������������������� 
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���������Ŝ»Ɣţŗ�ťƔũŕ»śƅŔ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�ŚōŮƊ�ŽƏũŴ�Ƒƅŏ
���Ƈŧŷ�ƒŧŎƔ�šŕŰ»žƙŔ�������¿ƔƆŲ»ś�Ƒ»ƅŏ�ŕ»ƎƊŷ�

�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ��
��������������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ŷ»ƔƈŠś�Ƒ»Ɔŷ��řƄũŮ»ƅŔ�ůũţś

��ŚŕſƔƊŰ»»ś�Ƒ»»Ɔŷ�ŕ»ƎŸƔŪƏśƏřŬ»»Ɣœũ�ŕ»»Ÿŗś�
�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŕƎŰœŕŰŦƅ���

������ ������ ������ 

�� ƊŕƔŗƅŔ�ŽƊŰśƑƅŏ�Śŕ����
Ō����������řƄũŮ»Ɔƅ�Ɠƅŕ»ƈƅŔ�Ū»ƄũƈƅŔ�ūƔƂś�ũŰŕƊŷ�
�řƔƄƆƈ�ƀƏƂţ���ŚŕƈŔŪśƅŔ��¿ƏŰŌ� 

������ ������ ������ 

����Ŗ�����������¿Ŧŧ»ƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž��ŉŔŧƗŔ�ūƔƂś�ũŰŕƊŷ��
��ŽƔũŕŰƈƏ�ŚŔŧŔũƔŏ� 

���������������������� 

������������ũ»ŰŕƊŸŗ�ŽŔũ»śŷƛŔ�ŧ»Ɗŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţś
ƀƔƂţś�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

��������ƀƂţś�¿ŕƈśţŔ�ųũŮ�����řƔŧŕŰ»śƁŔ� Ŷžŕ»Ɗƈ
�ũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řƔƆŗƂśŬƈ���

������ ������ ������ 

�������ūŕƔƂƅŔ�řƔƁƏŝƏƈ�ųũŮ��������� ������ ������ 

����������Ɠ»ž�Řŧŕ»ƔŪ�ōŮƊś�ŕƈŧƊŷ�ŧŔũƔƙŔ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔ
�������Řŧŕ»ƔŪ�Ƒƅŏ�ŧƏŸś�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŶžŕƊƈƅŔ

�ƇŔŪśƅŔ�Ɠž�ůƂƊ�ƏŌ�¿ŰƗŔ�Ɠž���

������ ������ ������ 

ƔżśƈƅŔŚŕŬƏũƔſƅŔ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũ   

�� ���������ƏŌ�ƋŔũśŮ»ƈƅŔ�Śŕ»ƔŠƈũŗƅŔ�Ɖ»ƈ�řŦŬƊ�ŧŔŧŷŏ
�������ŜƔţŗ�ƉƈŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž� ŕƎŴſţƏ� ŕƔƆŦŔŧ� ŘũƏųƈƅŔ

�řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�řſƔŴƊ�řŦŬƊ�ŵŕŠũśŬŔ�ƉƄƈƔ�  

������ ������ ������ 

�������������Ɠ»ž�¿Ɣŧ»ŸśƅŔ�Śŕ»ƔƆƈŷ�¿Ƅƅ�¿ŠŬŗ�ŴŕſśţƛŔ
���������Ŷ»ƔƈŠ�¿ƔŠŬ»ś�ƇśƔ�ŜƔţŗ��ŚŕƂƔŗųśƅŔ�şƈŔũŗ

���ƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�¿ƂƊ�ŶœŕƁƏ����Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƅŧŸƈ
�¿ƈŸƅŔ���

��������������������� 

�������������şƈŕ»Ɗũŗ�ƒŌ�¿»Ɣƈţś�Ƈŧ»Ÿŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƔŷƏś
�řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎśŕŗŬŕţ�Ɠž�ŞũŕŦƅŔ�Ɖƈ�ŖƏƆŠƈ���

���������������������� 

�����������ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�şƈŔũŗƅŔ�ŘŪŕŠŌ�Ƈŧŷ�.������������������� 
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 ���

��������ř»ƈŪƜƅŔ��ŚŔũŕŗśŦƛŔ�šŕŠƊŗ�ŕƍŪŕƔśŠŔ�ŧŸŗ�ƛŌ
ƍƏƆŦ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ŕ���

������������Ɖ»ƈ�ŕƍƏƆŦ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ůţž�ŧƊŷ
��������ũ»ƔŻ�¿ƂśŬƈ�ŪŕƎŠ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ƇśƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ

řƄŗŮƅŕŗ�ųŗśũƈ��

���������������������� 

�����������ŘŪ»ƎŠƗ�řƔƆŦŔŧƅŔ� řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�şƈŔũŗ�ŖƔƄũś
��������Śŕ»ŬƏũƔſƅŔ�Ɖ»ƈ�ƀ»ƂţśƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ŖŬŕţƅŔ

ŗ�şƈŔũŗƅŔ�ƃƆś�ŜƔŧţśŗ�ƇŕƔƂƅŔƏũŔũƈśŬŕ��

���������������������� 

�����������Ūŕ»ƎŠƅŔ�Ɠž�ŚŕŬƏũƔſƆƅ�¿Ūŕŷ�şƈŕƊũŗ�ŶŲƏ
����������Ƈƅŕ»ŸƅŔƏ�ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮ»ƅŔ�ƉƔ»ŗ�¿ŰƔ�ƒŨƅŔ

�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�¿ƏŰƏ�ŶƊƈƅ�ƓŠũŕŦƅŔ��

���������������������� 

�������������ŧ»Ų�ř»ƔŕƁƏƅŔ�ř»ƔſƔƄ�ƑƆŷ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś
�������ŕ»ƎƔƆŷ�ũƏŝŸƅŔ�ŧƊŷ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ

ŕƍũŕŝŌ�řŠƅŕŸƈƏ��

���������������������� 

������������ŚŔũ»śž�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�řƔųŕƔśţŔ�ťŬƊ�ŨŦŌ
���������Ƈ»ŝ�Ɖ»ƈƏ�Ŷ»ƔƈŠƆƅ�řƊƆŸƈƏ�řƈƏƆŸƈƏ�řƈŴśƊƈ

ƉƈŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŕƎŴſţ���

���������������������� 

�����������ŚƜƈŕ»Ÿƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƓƈƁũƅŔ�ŶƔƁƏśƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ
��ŧƔũŗƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ����řƄŗŮ�ƑƆŷŚƊũśƊƙŔ���Ƒ»śţ�

���������řţ»Ű�Ɖ»ƈ�ƀƂţśƅŔ�Ɖƈ�¿ƔżŮśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƉƄƈśƔ
ŔŕƎƆƔżŮśŗ�šŕƈŬƅŔ�¿ŗƁ�şƈŔũŗƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŸƔƁƏśƅ��

����������������������� 

�����������¿ƔŠŬ»śƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řƔƅƏœŬƈ�ŧƔŧţś
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�ŚŕſƆƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶœŕƁƏ��

���������������������� 

��������������Ƒ»Ɔŷ� řţ»ŲŔƏƏ� Řŧŧ»ţƈ�ŚŔŉŔũ»Šŏ� ũŮƊ
�ũƏ»»ƎŴ�ř»»ƅŕţ�Ɠ»»ž�ŕ»»Ǝŷŕŗśƙ�ƉƔŧƔſśŬ»»ƈƅŔ

ƇƎƔŧƅ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ��

���������������������� 

�� �řƔƆŰƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ťŬƊŗ�šŕƈŬƅŔ�ƇŧŷřųŕŬƏŗ�
��������ũŔŧ»ŰŐŗ�ƏŌ� ƇƎƊ»ŷ� ŕƎŗŠţŗ�ŉŔƏŬ�ƉƔſŴƏƈƅŔ

ƃƅŨŗ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ��

���������������������� 

�������������Ƒ»Ɔŷ�şƈŔũ»ŗƅŔ�ƏŌ�ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƂƊŗ�šŕƈŬƅŔ�Ƈŧŷ������ ������ ������ 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ���

���řƊũƈ�ůŔũƁŌřųŕŬƏŗ�������ŧ»Ɓ�ƉƔŨ»ƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ��
�������ƇŧŸƅ�ƃƅŨƏ�¿ŪƊƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�řƆŰŔƏƈ�ƉƏŧƔũƔ

ŕƈŲ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ƇƎśŪƎŠŌ�ƏƆŦ�Ɖ���
 

řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ 
�����������ř»ƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ

�ũŬƅŔ��
���������������������� 

����������řƁŕųŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ
řƔƄŨƅŔ 

������ ������ ������ 

���������ƈŧŦśŬ»ƈƅŔ� ř»ƔƏƍ� Ɖƈ� ƀƂţśƅŔ���ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ� ƉƔ
řƔƏŲŸƅŔ�ŚŕƈŰŗ 

���������������������� 

�������ƇŔŧŦśŬŔ� řƔŷũŮ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ����řƄŗŮƆƅ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƇƎƅƏŰƏ�ƏŚŕƔţƜŰƅŔ�ŖŬţ� 

���������������������� 

������������ŕƎŠŕśƊś»ŬŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŘŧũſƊƈ�ũŬ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ƇŕŴśƊŕŗ�ŕƍũƔƔżśƏ��

������ ������ ������ 

����ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃũŕŮśƔ�ƛ�ƇƎƊƔŗ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ��������� ������ ������ 

������������¿»ŝƈ�řƅƏƂƊƈƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�řžŕƄ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
������ůŔũƁƗŔƏ�ŕƎŷŪƊ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řŗƆŰƅŔ�ůŔũƁƗŔ

�řƊũƈƅŔ��

���������������������� 

�����������ƉƔŗ�řƆŬŔũśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
�����ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ə�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦƅŔ�������Ɖ»ƄƈƔ�ƛ�ŜƔţŗ

��ũƁ�ƏŌ�űŔũśŷŔ�����řƆŬũƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔŧŸś�ƏŌ�ŘŉŔ
���������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ə�ƒũŬƅŔ�ƇƁũƅŔ��¿ŝƈ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ɖƈ

�ūƄŸƅŕŗ�Ə�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�Ƒƅŏ��řƔƅŕƈƅŔ��

���������������������� 

������������ŜƏŧţ��Ɖƈ�ŧţƆƅ�ũŕƊƅŔ�ƉŔũŧŠ�şƈŔũŗ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ŚŕƁŔũśŦƛŔ 

���������������������� 

�������Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�������¿ŧŕŗś�Ɠžũų�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɛŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ
�ƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ������ŽũųƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂ

�������¿ŕƈŷƗŔ�ŚƊŕƄ�Əƅ� ŕƈƄ�ƌŬſƊŗ�ŽƔũŸśƅŔƏ�ũŦƕŔ
ƌŠƏƅ�ŕƎŠƏ�ƐŧŎś�řƔƅŕƈƅŔ�Ə�řƔũŕŠśƅŔ��
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�� ������ŘŧŕśŸƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƘƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ� řžũŸƈ�Ɖƈ� ŧƄōśƅŔ
������řƄũŮƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀŔũśŦƛ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ

�¿ŗƁ�ƉƈƉƔũŦƕŔ��

������ ������ ������ 

����Ŕ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŔũśŦƛ�������Ŷ»ƁƏƈ�ƌƅ�űũŸśƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ�
���ƑƆŷ� řƄũŮƅŔŚƊũśƊƙŔ��ũ»ŝƄŌ�����Ƒ»Ɔŷ� ŔũƔŝō»ś�

������ƌ»Ɗƈ� ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ƐƏśţƈƅŔ
ƓŠũŕŦƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ�Ɖƈ��

���������������������� 

�������ƀŔũśŦƛŔ�ƒŧŎƔƑƅŏ�����ŘũƏŮ»ƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔƔżś�
����śŸś�ŕƎƊƏƄ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷƈ���ŚƛŧŕŸƈ�ƑƆŷ�ŧ

��ũƔżśś� �řƔŗŕŬţ������ƇƁũ�ũƔżśŗ�řƔœŕƎƊƅŔ�şœŕśƊƅŔ� ŕƎƔž
�ŧţŔƏ��

���������������������� 

�����ũŮƊƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�ũŝƄŌ�ƌƊƈ�ŚŕƁŔũśŦƜƅ�ŕŲũŷ�
�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ũŮƊƅŔ�řƅŕţ�ƓžƀŔũƏƗŔ����

��������������������� 

�����������ř»ƊũŕƂƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ� �ŽŕŮśƄŔ�ŖŸŰƔ
ƓŠũŕŦƅŔ�ƀŔũśŦƛŕŗ 

���������������������� 

������ƒŧŎś�����řƄŗŮƅŔ�¿ųŸś�Ƒƅŏ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕƁŔũśŦƛŔ
�����ƒŧŎś�Ɠƅŕśƅŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƆśƏƑƅŏ����Ƒ»Ɔŷ�ũƔŝōśƅŔ�

�������Ɠ»ž�ŘũƏŮ»ƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ƐƏśţƈƅŔ
�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ 

������ ������ ������ 

�ƀƔŗųś�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ
řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ 

 

������������Ŷ»ƁƏƈƅŔ�ũƔƏ»ųś�řſƆƄś�řƆƈŬũŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś
ƛŔƓƊƏũśƄƅ��

���������������������� 

����������řţƔţŰ»ƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŨŦśś
řƔƄƆƈƅŔ�ƇƎŬ�¿ƂƊ�řŠƅŕŸƈ�ŧƊŷ 

��������������������� 

�������������Ƈś»Ɣ�ŕƈŧ»Ɗŷ�ų»Ƃž�ŚŕŸƔŗƈƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ŽũśŸś
�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŔ�ŧƔũƏś����

��������������������� 

����������řţƔţŰ»ƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŨŦśś
ŕŸƈ�ŧƊŷ�řƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔ�¿ƔƏţś�řŠƅ��

���������������������� 

���������ƇƏ»Ƃś�ƉŌ�Ɛũ»ŦŌ�ŚŋŮƊƈƅ�řƄũŮƅŔ�ŚţƈŬ�ŔŨŏ���������������������� 
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���� ŕƎŸƁƏƈ�ƑƆŷ�řƔŕŷŧƅŕŗƓƊƏũśƄƅƙŔ���ůŕŦƅŔƉŐž�
�������ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ŚŔŧŔũ»Ɣƚƅ�řƔƏŬś�ƒũŠś�řƄũŮƅŔ

�řŲƔŕƂƈƅŔ�ŚŕƂſŰ���
��������������ƒŌ�ƀŗŕŬ�ŽŴƏƈ�ƒŌ�Ɛŧƅ�ŧŸƔ�Ƈƅ�ƌƊŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ

�Ɠž�ƀţřƄũŮƅŔ�řƈŴƊŌ�ƑƆŷ�¿ƏŦŧƅŔ��
���������������������� 

������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ř»Ɣŕƈţ�ƀ»ƔƂţśƅ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�Ɖƈ
���ũŗŷ�řƆŬŔũśƈƅŔŚƊũśƊƙŔ������Ƒ»Ɔŷ� Řũŧ»ƂƅŔ� Ƈŧŷ�

�ũŕƄƊƙŔ���

����������������������� 

�����������ƉƔŨ»ƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŕƔţ�řƔŗŕƂŷ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŨŕŦśŔ
����������ƇŔũ»śţŔ�Ƈŧ»ŷ�Ɠ»ž�ƉƏũƈśŬƔ�ƏŌ��ƉƏŧƈŸśƔ

ŉŔũŠŏƏ�ũƔƔŕŸƈƏ�ŚŕŬŕƔŬ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŔ�ŚŔ��

��������������������� 

�����������ř»ƔƊƈƗŔ�ŚŔŉŔũŠƙŕ»ŗ�ƉƔƈƆƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔƈŠ
�ƇƎśŕƔƅƏœŬƈƏ�ƇƎƈŕƎƈƏ�ƇƎśŕŗŠŔƏŗ�řƂƆŸśƈƅŔ��

����������������������� 

���� ��������ƉƏƆŰ»śƔ�Ɖ»ƈŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
�ŉŕųŦŌ�ŵƏƁƏ�řƅŕţ�Ɠž�ƇƎŗ�¿ŕŰśƛŔ�řƔſƔƄƏ��

���������������������� 

�����ƅŔ�ŖƔũŧś�������ƀũ»ų�Ƒ»Ɔŷ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔſŴƏƈ
�řƄŗŮƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�ƉƈŔ��

���������������������� 

���������������Ə�ŚŔŉŔũ»ŠƙŔ��ũƔžƏ»ś�Ɖ»ƈ�řƄũŮ»ƅŔ�ŧƄōśś
������ƛ�Ə�řƆƈŸŗ�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�ƇƏƂƔ�ŜƔţŗ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ
��������Ƈŧŕ»Ŧ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈśƔ

ƉƔƅƏŦƈƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ƛŏ�ŖƔƏƅŔ 

���������������������� 

������ƅŔ�řƆƁ�Ɖŏ�������Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎś�ƉƔſŴƏƈƆƅ��řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦ
������Ƒ»Ɔŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ƐƏśţƈƅŔ

ŚƊũśƊƙŔ� 

��������������������� 

������������ƇƎŝŔũ»śƄŔ�Ƈŧ»ŷƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ�¿ŕƈƍŏ�Ɖŏ
�������ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋƏŮƔ�ŧƁ�ŢƔţŰƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ƇƎƆƈŷ�ŉŔŧƗ

�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷ�řŲƏũŸƈƅŔŚƊũśƊƙŔ� 

���������������������� 

������¿ƍŕŬś������ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�¿ŧŕŗś�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ
�ŢƔţŰ�ũƔŻ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ƇƎŲŸŗ�ƉƔŗ
��������ŘũƏŮ»ƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ŕƎƅ
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 ���

�ƑƆŷŚƊũśƊƙŔ� 

��������ŘũƏŮ»ƊƈƅŔ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŶŗŕśƔ�ůŦŮ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ
��ƑƆŷŚƊũśƊƙŔ��������Ŷ»ƈ�ŕ»ƎśƊũŕƂƈƏ�ŕƍũŮ»Ɗ�ŧŸŗ�

�����Ŭś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�řƔƆŰƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ���ř»ƔƆƈŷ�¿ƔƎ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś� 

���������������������� 

����������ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ� řƔũŬ�řƔƈƍōŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƓŷƏ� Ƈŧŷ
�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�řƔƆƈŷ�¿ƎŬƔ�ŧƁ 

���������������������� 

������������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŉŕƊŝŌ�ŖƄśũś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ
��ƐƏ»»śţƈƅŔ�Ƒ»»Ɔŷ�ũŝŎ»»Ɣ�ŧ»»Ɓ�ŕƍũƔŲ»»ţśƏ

ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ��

���������������������� 

����Ŕ����������ƏŌ��ŕ»ƎƅŕŦŧŏƏ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ŘƛŕŗƈƜƅ�
����������Ɠ»ž�ũƔŝōśƅŔ�Ƒƅŏ�ƒ�ŧŎƔ�ŧƁ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ƒśţ

�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔŚƊũśƊƙŔ��

���������������������� 

������������ŜŔŧ»ţŏ�ƒŧŎ»Ɣ�ŧƁ�ŒųŕŦƅŔ�ŪƔƈũśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦŌŚƊũśƊƙŔ� 

��

���������������������� 

ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ  
������ŖƄŔƏś�ƛ�ŧƁ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƏŌ�ũƔŲţś�¿œŕŬƏ

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŧŠƏƔ�ŕƈƈ�řŝƔŧţƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ 

���������������������� 

�������������ƉƔſŴƏ»ƈ� ŧƏ»ŠƏ�Ŗ»Ɔųśś� ŘŧƔŧŠƅŔ� ŚŕƔƊƂśƅŔ
��������ř»Ɣƅŕŷ�ŖśŔƏũ�Ŷžŧ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ�řƔƅŕŷ�ŚŔũŕƎƈŗ

����ƉƄƈƈ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔƉŌ���Ů»ƅŔ�ƌƆƍŕŠśś����Ɠ»ž�řƄũ
�ŚŕƂſƊƅŔ�űƔſŦś�¿ƔŗŬ��

���������������������� 

���������ŚŔũƏ»ųśƅŔ�ř»ŗƄŔƏƈ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŽŸŲ�ũŝŎƔ
�ŕƍŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ŕƎƔŬžŕƊƈŗ�řƊũŕƂƈ�řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ��

���������������������� 

��������ƒŧŎ»Ɣ�ŧ»Ɓ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŧŕƂś
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�Ƒƅŏ��

���������������������� 

�������ŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ųŗũ�ƉŏŚƊũśƊƙŕ����ŶƔũŬ»ƅŔ�ƇŧƂśƅŔƏ�
��������ŚŔŧ»ƔŧƎśƅŔ�Řŧŕ»ƔŪ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƋŨƎƅ
����������řƁũŬ»Ƅ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ƋŨ»ƍ�ŕƎƅ�űũŸśś��ƓśƅŔ
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�ƉŕƄƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ŕƎƁŔũśŦŔ�ƏŌ�ŕƎśŕƊŕƔŗ��
��

������������Ŗ»ƄŔƏś�ƛ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƏŌ�ũƔŲţś�¿œŕŬƏ
ŗƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŧŠƏƔ�ŕƈƈ�řŝƔŧţƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŚŕƊŕƔ��

���������������������� 

�����������¿ŕ»Ŧŧŏ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƇŧŕƂś
��������ƇƔƂƅŔ�űŸŗ�ƉŔŧƂž�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ

ŕƎŬŕƔƁ�ƏŌ�ŕƎƅŕŬũŏ�¿ƜŦ��

���������������������� 

������������řŠƅŕŸƈ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŘŪƎŠƗŔ�řƊŕƔŰ�řŸŗŕśƈ�Ƈŧŷ
ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

���������������������� 

������ŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ�űũŸśś�����ƇŔŧŦś»ŬŔ�ŉƏŬ�Ƒƅŏ�¿ŕ
�������Śŕ»ƊƏƄƈƅŔ�Ɠž�řƔŸƔŗųƅŔ�ŖŕųŷƙŔ�Ɖŷ�ƇŠŕƊƅŔ
�������¿»ųŷƏ�ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊŔ�¿ŝƈ�řƔŧŕƈƅŔ

��ŘŪƎŠƗŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ������ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�řŗţŕŰƈƅŔ�
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

���������������������� 

�������������ũ»ŝƄŌ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƉƏ»Ƅś� ŘŪƎŠƗŔ�¿ųŸś�ŧƊŷ
���������¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�¿Ə»ŗƂƈƅŔ�ũƔŻ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�řŲũŷ

ƉƔŠƈũŗƈƅŔ��ŔũžŌŧťƅŔ�řƊŕƔŰƅŔ�������

���������������������� 

������������Ɠ»ž�řƈŧŦśŬ»ƈƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�Ɠž�ŶƔũŬƅŔ�ũƏųśƅŔ
������řƄũŮƅŔ� ŘũŧƁ� ƇŧŷƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�şƈŔũŗ�ũƔƏųś
�ƋŨ»»ƍ�ř»»ƎŠŔƏƈƅ�ŕ»»ƎśŕƔƊŕƄƈŏ�ũƔƏ»»ųś�Ƒ»»Ɔŷ
������ŖŷƜśƅŔƏ�ŽƔũţś�ůũž�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ

�ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ��

���������������������� 

����ũŗ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řƔŕƈţ�şƈŔ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ�ŧƔŔŪś��

���������������������� 

��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�������řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔƏ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ

�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ūƔƂś�ƓśƅŔ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũŕŗŷ�ƑƆŷ��ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�Ɖƈ�¿Ƅƅ
�ŵƏŠũƅŕŗƏ���řƆƂśŬƈƅŔƏ�řŸŗŕśƅŔŔ�Ƒƅŏ�řƊƔŷ�ŚŕŗŕŠŏ�¿ƔƆţś�ƉƄƈƔ�ƋũƄŨ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅ

�řŬŔũŧƅŔ����ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řœž��ƓśƗŔ�ƌŠƏƅŔ�ƑƆŷ�ũƔżśƈ�¿Ƅƅ�řŗŬƊƅŕŗ�����
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 ���

�� �ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�šŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ����Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ
�����ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

���������ƍƏ�ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�Ə��
�ŚżƆŗ�Ũŏ�ƑƅƏƗŔ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ���������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�
���������

�� ��¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŚŕŬƏũƔſƅŔ��ŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ�Ɖƈ�ŚŔũ���
���ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

����������ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ��
�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ���Ũŏ�

�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ��������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ��ŚżƆŗ�Ũŏ��řƔƈƍƗŔ�
�řƔŗŬƊƅŔ������� 

�� ��¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌ��řƊŰŔũƁ�ŚŕƈŠƍŚƊũśƊƙŔ���ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�������ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ����������řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
�ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ��ƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ�ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕ

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ���������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���
�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ������� 

�� ��¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŕƈŌ��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ���ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś������řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

ŕŴƅŔ�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�Řũƍ����������ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
�ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ���řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ���������řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ
�ŘũŕŗŸƆƅ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�������� 

�� Ŕ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��ĻŔũƔŦŌƏ��¿ƂśŬƈƅ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ���ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�������ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���
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 ���

�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ����������řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
�ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ���ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ��ƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ��řƔŗŬƊƅŔ�ř��������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���
�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ������� 
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 ���

��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ������ƀƄŶřƆƃŒ�ŗƒŕŪƈƃŒ�ŗƒƆƋƕŒƍ�ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍƃŒŗ�ŗőŽƃ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆŕ��ƑƀſťƆ

ƇƒƒƄŤŒťƃŒ�ŘœŕœŪšƃŒ��
ƑƄŤŒť�žſťƆ�� ƅſŧƃŒ��ƇœƒŕřŪƙŒ�ŘŒŧœŕŵ��

ŔœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ��ŻŒŧšƈƙŒƐŧœƒŶƆƃŒ���ŗƒŕŪƈƃŒ�ŗƒƆƋƕŒ��

�ŴŕœřƃŒ�ŧƒźřƆƃŒşœŮżƗŒƑŕŪœšƆƃŒ�   

�����������ŘœºƈœƒŕƃŒ� ťŒťºŵƗ�ŗƒŪœŪƕŒ�ůƍŧŽƃœŕ� ŗƂŧŬƃŒ� ƅŨřƄř
�ŗƒƃœƆƃŒ��

����������������

%95.71 
�����ƑŕŪœšƆƃŒ�žœƀšřŪƙŒ�ũœŪŊ�ƏƄŵ�ŗƒƃœƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ťŶř ����������������

%90.00 
����������ƇŊ�ůŒŧřżœŕ�ŗƒƃœƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ťŒťŵō�ƐŧŞƒ��ųƍŧŬºƆƃŒ

�ŧƍŲƈƆƃŒ�¾ŕƀřŪƆƃŒ�Ƒż�¾ƆŶƒ�ƏƀŕƒŪƍ�ŧƆřŪƆ����
����������������

%90.71 
� �����������ŗºƒŨƋœŞ�ƇºƆ�ťºƂŋřƃŒ�ƅřƒ�ŗƒƃœƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ťŒťŵō�ťƈŵ

ŘœƈœƒŕƃŒ�ƉŦƋ�ƑƆťŤřŪƆ�¾ŕſ�ƇƆ�ƅƌŽƄƃ�œƌřƒƄŕœſ�����
������ ������ 

%85.71 
������������ŘœŞœšƃ�ŗƆőƚƆ�ŗƒƃœƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ƇŊ��ƇƆ�ŗƂŧŬƃŒ�ťƂŋřř

�ŘŒŧŒŧƀƃŒ�ƐŦŤřƆ�������ƅƒºƒƀř�ƇƆ�ƅƌƈƂƆř�Śƒšŕ��ŚŒťºšƕŒ�
�ŗƒƄŕƀřŪƆƃŒƍ�ŖŧŰœšƃŒƍ�ŗƒŰœƆƃŒ���

����������������

%90.71 
���������������ƇºƆ�ŗºƒƃœŤ�ŗºƒƃœƆƃŒ�ŘœºƈœƒŕƃŒ�ƇŊ�ƇƆ�ŗƂŧŬƃŒ�ťƂŋřř

ŨƒšřƃŒƍ�ŗƆœƌƃŒ�ŇœűŤƕŒ���
����������������

%89.82 
������������ťœºƆřŵƙŒ�ƇƂƆƒ�ŗƒƃœƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ƇŊ�ƇƆ�ŗƂŧŬƃŒ�ťƂŋřř

�œƌƒƄŵ 

����������������

%86.43 
������������ŘœºƒƄƆŶƃŒ�žťŮºŕ�¾śƆř�ŘœƈœƒŕƃŒ�ƇŊ�ƇƆ�ŗƂŧŬƃŒ�ťƂŋřř

ƍ�ŗƒƃœƆƃŒŚŒťšƕŒ¾ƍƀŶƆ�¾ƂŬŕ�ŗƂŧŬƃŒ�Ƒż�ŘƆř�ƑřƃŒ����
����������������

%92.14 
�������ŗŕºŪœšƆƃŒ�ŘƆř�ŗƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒ�Ƒż�ŗƆťƀƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ

���������ŗƒťœŮºřſƙŒ� œºƌřƀƒƀšƍ� œƋŧƋƍŞƃ� Ĺœƀŕű�ŘƆťſƍ� œƌƈŵ
ŔŪšż�ƑƈƍƈœƀƃŒ�œƌƄƂŬƃ�ũƒƃƍ���

����������������

%94.29 
������������ƐŊ�ŖťºƒœšƆ�ŗƒƃœƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ� œƌƒƍřšř�ƑřƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ

ŨƒšřƃŒ�ƇƆ�ŗƒƃœŤ���
����������������

%89.29 
�������������ƅœºƂšƕŒ�ŦœŤřŒ�Ƒż�ũŒŧřšƙŒ�ƇƆ�ŗŞŧť�ŗƂŧŬƃŒ�Əƈŕřř

��������ŝřºƈƒ�ƙ�Śƒšŕ�ŗŕƍƄűƆƃŒ�ŘŒŧƒťƀřƃŒ�ŇŒŧŞƗ�ŗƒŧƍŧŰƃŒ
ŘœƆŒŨřƃƚƃ�¾ƒƄƀř�ƍŊ�¾ƍŮƖƃ�ƅƒŤŰř�œƌƈŵ������

����������������

%89.29 
�� �����������ŗºƄƆœƂ�ƇƍºƂř�ŗºƒƃœƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ƇŊ�ƇƆ�ŗƂŧŬƃŒ�ťƂŋřř������ ������ 

%88.57 
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 ���

�ŗŽƄƂřƃŒƍ�ŗƒťœƆƃŒ�ťƍťš�ƇƆŰ���
�� ����������ƇŊ�ƇƂƆƒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�Ƒż�ŻŦš�ƐŊ�ƇŊ�ƇƆ�ŗƂŧŬƃŒ�ťƂŋřř

ŗƄƄŰƆ�ƍŊ�ŗőűœŤ�œƌƄŶŞř� 

������ ����� 

%89.29 
��������������ŘœºƈœƒŕƃŒ�ƅƒťºƀř�Ƒż�ŧŤŋřƃŒ�ƅťŵ�ƏƄŵ�ŗƂŧŬƃŒ�ŭŧšř

�ƙ�ƑƂ�œƌřƆŇƚƆ�ťƀŽř���
����������������

%87.86 
�����������žºżƍ�ŘŒŧƒťƀřƃŒ�ƏƄŵ�¾ƒťŶřƃŒ�ƅřƒ�ũºŪŊ���ŗºŪƍŧťƆ�

ŗƈƄŶƆƍ��
����������������%86.43��

�� ������������ŘœŪœƒŪºƃŒ�Ƒºż�ƐŧƋƍºŞ�ŧºƒźř�Śƍťºš�ŗƃœš�Ƒż
�ŘŒŧƒźřƃŒ�ƉŦƋ�ŧœśŊƍ��ƇƒƆťŤřŪƆƃŒ�ƅƚŵō�ƅřƒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ��

������ ������ 

%83.57 
�� �����������ºƃŒ�Ƒºż�ƐŧƋƍºŞ�ŧºƒźř�Śƍťºš�ŗƃœš�Ƒż�ŘœŪœƒŪ

���ƅřƒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒşœŮżƗŒ��ƕŒ�Ƈŵ�ŧś������ŧºƒźřƃ��ƑºƆƂŒŧřƃŒ�
�ŗƒƃœšƃŒ�ŗƈŪƄƃ�¾ŤťƃŒ�ŗƆőœſ�Ƒż�ƑŕŪœšƆƃŒ��

������ ������ 

%84.29 
������ƅřƒşœŮżƗŒ���Ƈŵ�ŚŒťšƕŒ�������Əºƃō�ƐťŌºř�ƑřƃŒƍ�ŗƀšƚƃŒ�

����������ţƒŧœºř�¾ºŕſ�ŘœºƆŒŨřƃƙŒ�ƍŊ�¾ƍŮƕŒ�ƅƒſ�Ƒż�ŘƚƒťŶř
ŗƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒ�ŧŒťŮō�ťœƆřŵŒ��

����������������

%84.29 
��������������ŚŒťºšŊ�ŘºŶſƍ�ŒŦō�ŘœƆŒŨřƃƙŒ�ƍŊ�¾ƍŮƕŒ�ŗƒƍŪř�ƅřƒ

����������ŘœºƆƍƄŶƆ�ŧƒżƍºř�Əºƃō�ŘťŊ�ŗƒƈŒŨƒƆƃŒ�ţƒŧœřƃ�ŗƀšƙ
ŘœƆŒŨřƃƙŒ�ƍŊ�¾ƍŮƕŒ�ƅƒſ�ťƒťšř�Ƒż�ťŵœŪř�ŗƒżœŰō��

����������������

%77.86 
������ƅřƒşœŮżƗŒ���Ƈŵ�ŚŒťšƕŒ��������Əºƃō�ŧƒŬºř�ƑºřƃŒ�ŗƀšƚƃŒ�

�����������ƅťºŵ�ƐťŌºƒ�Śºƒšŕ�ţƒŧœřƃŒ�ƁƃŦ�ťŶŕ�ŘŋŬƈ�ŻƍŧŲ
şœŮżƗŒ�ŗƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒ�ƑƆťŤřŪƆ�¾ƒƄŰř�Əƃō�œƌƈŵ���

������ ������ 

%79.29 
�������������ƏºƄŵ�œƌŶƒŨƍřƍ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŴƒƆŞř�ƏƄŵ��ŗƂŧŬƃŒ�ŭŧšř

�ŘœŽƒƈŮřŗŪƒőŧ�ŗƒťœŮřſƙŒ�œƌŮőœŮŤƃ�œŶŕř����
������ ������ 

%77.14 
�� Əƃō�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŻƈŮř����

Ŋ����������ŗƂŧŬºƄƃ�ƑƃœºƆƃŒ�ŨƂŧƆƃŒ�ũƒƀř�ŧŮœƈŵ����¾ƍºŮŊ
��ŘœƆŒŨřƃŒ�ŗƒƂƄƆ�žƍƀš�� 

����������������

%79.29 
����Ŕ�����������¾ŤťƃŒ�ŗƆőœſ�Ƒż��ŇŒťƕŒ�ũƒƀř�ŧŮœƈŵ����ŘŒťŒŧƒō

�ŻƒŧœŮƆƍ� 

������ ������ 

%71.43 
�����������ŗƒƃœƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŧŮœƈŶŕ�ŻŒŧřŵƙŒ�ťƈŵ�ŗƂŧŬƃŒ�ŭŧšř

žƒƀšř��
�����������ƇƆ�ŗƒƄŕƀřŪƆ�ŗƒťœŮřſŒ�ŴżœƈƆ�žƀšř�¾œƆřšŒ�űŧŬ�

�ŧŮœƈŶƃŒ�ƉŦƋ���

������ ������ 

%75.71 
�������ũœƒƀƃŒ�ŗƒſƍśƍƆ�űŧŬ��������������������

%87.14 
����ŴżœƈƆƃŒ�Ƒż�ŖťœƒŨ�ŋŬƈř�œƆťƈŵ�ťŒŧƒƗŒ�ŻŒŧřŵƙŒ�ƅřƒ���������������� 

%75.71 
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 ���

��
��

���������ƍŊ�¾ºŮƕŒ�Ƒż�ŖťœƒŨ�Əƃō�ťƍŶř�ŗƒƄŕƀřŪƆƃŒ�ŗƒťœŮřſƙŒ�
�ƅŒŨřƃŒ�Ƒż�ŭƀƈ���

ŘœŪƍŧƒŽƃŒ�¾ƀřŪƆƃŒ�ŧƒźřƆƃŒ 
 

 

�� �����ŒŧřŬºƆƃŒ�ŘœƒŞƆŧŕƃŒ�ƇƆ�ŗŤŪƈ�ťŒťŵō����ŖŧƍºűƆƃŒ�ƍŊ�Ɖ
���������ųœŞŧřºŪŒ�ƇƂƆƒ�Śƒšŕ�ƇƆŒ�ƇœƂƆ�Ƒż�œƌŲŽšƍ�œƒƄŤŒť

�ŗŞœšƃŒ�ťƈŵ�ŗŽƒŲƈ�ŗŤŪƈ�  

������ ������ 

%82.14 
���������������ŝƆŒŧºŕ�Ƒºż�¾ƒťºŶřƃŒ�ŘœºƒƄƆŵ�¾Ƃƃ�¾ŞŪŕ�ŲœŽřšƙŒ

���������ŝƆŒŧŕƃŒ�¾ƀƈ�Ŵőœſƍ�ŴƒƆŞ�¾ƒŞŪř�ƅřƒ�Śƒšŕ��ŘœƀƒŕűřƃŒ
�¾ƆŶƃŒ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�Əƃō�ŗƃťŶƆƃŒ���

����������������

%85.00 
������������ƇºƆ�ŔƍƄŞƆ�ŝƆœƈŧŕ�ƐŊ�¾ƒƆšř�ƅťŶŕ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ŗƒŵƍř

�ŗƒŮŤŬƃŒ�ƅƌřœŕŪœš�Ƒż�ŜŧœŤƃŒ���
���������������

%75.71 
�������������ťŶŕ�ƙŊ�ŖŋŬƈƆƃŒ�Ƒż�ƅœŶƃŒ�ƅŒťŤřŪƚƃ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ŖŨœŞŊ�ƅťŵ

��������œƋƍƄŤ�ƇƆ�ťƂŋřƄƃ�ŗƆŨƚƃŒ��ŘŒŧœŕřŤƙŒ�şœŞƈŕ� œƋŨœƒřŞŒ
�ŘœŪƍŧƒŽƃŒ�ƇƆ���

�.���������������

%69.29 
�������ƆŧŕƃŒ�ŭºšż�ťƈŵ�������ƇºƆ�œºƋƍƄŤ�ƇºƆ�ťºƂŋřƄƃ�ŘœºƒŞ

����������űŕřŧºƆ�ŧºƒŹ�¾ƀřŪƆ�ŨœƌŞ�ƏƄŵ�ƁƃŦ�ƅřƒ�ŘœŪƍŧƒŽƃŒ
ŗƂŕŬƃœŕ��

����������������

%80.00 
������������ŔºŪœšƃŒ�ŖŨƌŞƕ�ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗƂŕŬƃŒ�ƏƄŵ�ŝƆŒŧŕ�ŔƒƂŧř

��������ƁºƄř�Śƒťšřŕ�ƅœƒƀƃŒƍ�ŘœŪƍŧƒŽƃŒ�ƇƆ�žƀšřƄƃ�ƑŪƒőŧƃŒ
ŧŒŧƆřŪœŕ�ŝƆŒŧŕƃŒ��

����������������

%68.57 
�������ŧƒŽƄƃ�¾Ũœŵ�ŝƆœƈŧŕ�ŴŰƍ�����¾Ůƒ�ƐŦƃŒ�ŨœƌŞƃŒ�Ƒż�ŘœŪƍ

���������¾ƍºŮƍ�ŴºƈƆƃ�ƑŞŧœŤƃŒ�ƅƃœŶƃŒƍ�ŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗƂŕŬƃŒ�Ƈƒŕ
�ŘœŪƍŧƒŽƃŒ��

���������������

%73.57 
������������ŘœºŪƍŧƒŽƃŒ�ťŰ�ŗƒœſƍƃŒ�ŗƒŽƒƂ�ƏƄŵ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�Ŕƒŧťř

œƋŧœśŊ�ŗŞƃœŶƆƍ�œƌƒƄŵ�ŧƍśŶƃŒ�ťƈŵ�œƌŶƆ�¾ƆœŶřƃŒƍ��
����������������

%89.29 
����������ż�ƏƄŵ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ƇƆ�ŗƒűœƒřšŒ�ţŪƈ�ŦŤŊ���ŗºƆŲřƈƆ�ŘŒŧř

����������ƇœºƂƆ�Ƒºż�œƌŲŽš�ƅś�ƇƆƍ�ŴƒƆŞƄƃ�ŗƈƄŶƆƍ�ŗƆƍƄŶƆƍ
ƇƆŒ���

����������������

%84.29 
�������������ťºƒŧŕƃŒ�ŘƚƆœºŶƆ�ŴƒƆŞ�Ƒż�ƑƆſŧƃŒ�ŴƒſƍřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ����ŗƂŕŬ�ƏƄŵŘƈŧřƈƗŒ�������ƅœºŲƈ�ƇƂƆřºƒ�Əºřš�
�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƏƄŵ�ŘœŶƒſƍřƃŒ�ŗšŮ�ƇƆ�žƀšřƃŒ�ƇƆ�¾ƒźŬřƃŒ��

��

����������������

%94.29 
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 ���

��
������ťƒťšř��������Ŵőœºſƍ�¾ƒŞŪºřƍ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŴƆ�¾ƆœŶřƃŒ�ŗƒƃƍőŪƆ

�ŘœƈœƒŕƃŒ�ťŵŒƍſƍ�ŘœŽƄƆƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ��
����������������

%92.14 
�������������ƇƒťƒŽřŪºƆƃŒ� �ƏºƄŵ�ŗšŰŒƍƍ�ŖťťšƆ�ŘŒŇŒŧŞō�ŧŬƈ

ƅƌƒťƃ�ŘœŪƍŧƒŽƃŒ�ŧƍƌŲ�ŗƃœš�Ƒż�œƌŵœŕřƗ��
����������������

%90.71 
�� �������� ŗƒƄºŮƕŒ�ŘœºƒŞƆŧŕƃŒ�ţŪƈŕ�şœƆŪƃŒ� ƅťŵ�ŗűœºŪƍŕ�

�ŒƍŪ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�������ŘœºƆƒƄŶřƃŒ�ŧŒťŮŎŕ�ƍŊ�ƅƌƈŵ�œƌŕŞšŕ�Ň
ƁƃŦŕ��

����������������

%88.57 
��������������ŭŒŧºſŊ�ƏºƄŵ�ŝƆŒŧŕƃŒ�ƍŊ�ŘœŽƄƆƃŒ�¾ƀƈŕ�şœƆŪƃŒ�ƅťŵ

��ŗƈŧƆŗűœŪƍŕ��������ŗƄºŮŒƍƆ�Ƈƍťƒŧƒ�ťſ�ƇƒŦƃŒ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ��
���������ƇƆ�ƅƌřŨƌŞŊ�ƍƄŤ�ƇœƆŰ�ƅťŶƃ�ƁƃŦƍ�¾ŨƈƆƃŒ�Ƒż�¾ƆŶƃŒ

�ŘœŪƍŧƒŽƃŒ���

������ ������ 

%91.43 
�ŘœƆŞƋ�¾ƀřŪƆƃŒ�ŧƒźřƆƃŒŗƈŮŒŧƀƃŒ   

�����ŧŪƃŒ�ŗƆƄƂ�ƅŒťŤřŪœŕ�ƇƒƆťŤřŪƆƃŒ�ŗƒƍƋ�ƇƆ�žƀšřƃŒ������������������
%92.14 

�������������ŗºſœűŕƃŒ�ƅŒťŤřºŪœŕ�ƇƒƆťŤřŪºƆƃŒ�ŗƒƍƋ�ƇƆ�žƀšřƃŒ
ŗƒƂŦƃŒ 

������ ������ 

%86.43 
�������������ŘœƆŮºŕ�ƅŒťŤřºŪœŕ�ƇƒƆťŤřŪºƆƃŒ�ŗƒƍƋ�ƇƆ�žƀšřƃŒ

ŗƒƍŰŶƃŒ 

����������������

%92.14 
�������ŒťŤřŪŒ�ŗƒŵŧŬ�ƇƆ�žƀšřƃŒƅ��ƇƒŽŲƍºƆƃŒ������ƍ��ŗƂŕŬºƄƃ�

ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�Əƃō�ƅƌƃƍŮƍŘœƒšƚŮƃŒ�ŔŪš� 

����������������

%94.29 
������������œƋŧƒƒźřƍ�œƌŞœřƈřŪŒ�ƇƂƆƒ�ƙ�ŖťŧŽƈƆ�ŧŪ�ŗƆƄƂ�ƅŒťŤřŪŒ

�ƅœŲřƈœŕ��
������ ������ 

%89.29 
�����ƅƌƈƒŕ�ŧŪƃŒ�ŘœƆƄƂ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ƁŧœŬřƒ�ƙ�������� ������ 

%89.29 
����������¾őœŪƍƃŒ�ŗżœƂ�ŗƒœƆš�ƇƆ�ťƂŋřƃŒ���ŭŒŧſƕŒ�¾śƆ�ŗƃƍƀƈƆƃŒ

�ŗƈŧƆƃŒ�ŭŒŧſƕŒƍ�œƌŵŨƈ�ƇƂƆƒ�ƑřƃŒ�ŗŕƄŮƃŒ��
�����������������

%89.29 
������������ƅťœŤƃŒ�Ƈƒŕ�ŗƄŪŒŧřƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŗƒœƆš�ƇƆ�ŗƂŧŬƃŒ�ťƂŋřř

����ƅťŤřŪƆƃŒ�ƍ�ŔƒƍƃŒ����������ƍŊ�ůŒŧºřŵŒ�ƇºƂƆƒ�ƙ�Śƒšŕ
����������¾ºśƆ�ƅťŤřŪƆƃŒ�ƇƆ�ŗƄŪŧƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�¾ƒťŶř�ƍŊ�ŖŇŒŧſ

��ƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ƍ�ƐŧŪƃŒ�ƅſŧƃŒ���ƍ�ŔºƒƍƃŒ�ƅťœºŤ�Əƃō��ŗƒƃœƆ
�ũƂŶƃœŕ��

����������������

%87.14 
����������������Śƍťºš��ƇºƆ�ťºšƄƃ�ŧœºƈƃŒ�ƇŒŧťŞ�ŝƆŒŧŕ�ƅŒťŤřŪŒ

�ŘœſŒŧřŤƙŒ 

����������������

%87.14 
�����ƇƆ�ťƂŋřƃŒŘœƈœƒŕƃŒ�¾ťœŕř�Ƒżŧű�ƇƆ�¾Ƃ�Ǝťƃ�ƇƍƂƒ�ƇŊ��

��
�����������������

%86.43% 
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 ���

������������ŧºŤƓŒ�ŻŧºűƃŒ�ŗºƒƍƋ�ƇºƆ�žºƀšřƃŒ�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�
������¾œºƆŵƕŒ�ŘƈœƂ�ƍƃ�œƆƂ�ƊŪŽƈŕ�ŻƒŧŶřƃŒƍ����ƍ�ŗºƒŧœŞřƃŒ�

ƊŞƍƃ�œƌŞƍ�ƎťŌř�ŗƒƃœƆƃŒ��
�� ���������ƑºřƃŒ�ŖťœºřŶƆƃŒ�ŔƒƃœŪƖƃ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ŗżŧŶƆ�ƇƆ�ťƂŋřƃŒ

����������¾ºŕſ�ƇºƆ�ŗƂŧŬºƃŒ�ŗƆŲƈŊ�žŒŧřŤƙ�œƌƆŒťŤřŪŒ�ƇƂƆƒ
ƇƒŧŤƓŒ��

������ ������ 

%83.57 
�����ƑƄŤŒťƃŒ�žŒŧřŤƙŒ��������ŗƂŧŬºƃŒ�ŴſƍƆ�Ɗƃ�ůŧŶřƒ�ťſ�ƐŦƃŒ�

��ƏƄŵŘƈŧřƈƗŒ�ŧśƂŊ�Œŧƒśŋř������ƑřœºƆƍƄŶƆƃŊ�ƎƍřšƆƃŒ�ƏƄŵ�
ƑŞŧœŤƃŒ�žŒŧřŤƙŒ�ƇƆ�ƊƈƆ�ŖŧƍŬƈƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƄƃ��

����������������

%84.29 
�������žŒŧřŤƙŒ�ƐťŌƒƏƃō�������ƏºƄŵ�ŖŧƍŬºƈƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŧƒƒźř�

���řŶř�œƌƈƍƂ�ŗƂŧŬƃŒ�ŴſƍƆƆ��������ŗƒŕœŪºš�ŘƙťœºŶƆ�ƏºƄŵ�ť
ŧƒźřř��ťšŒƍ�ƅſŧ�ŧƒźřŕ�ŗƒőœƌƈƃŒ�ŝőœřƈƃŒ�œƌƒż���

����������������

%84.29 
����ŧŬƈƃŒ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ�ŧśƂŊ����ŗƃœš�Ƒż�ƊƈƆ�ŘœſŒŧřŤƚƃ�œŰŧŵ�

�ƅŒťŤřŪœŕ�ƐťƒƄƀřƃŒ�ŧŬƈƃŒžŒŧƍƕŒ����
����������������

%84.29 
������������žŒŧřŤƙœºŕ�ŗƈŧœƀƆ�ƑƄŤŒťƃŒ�žŒŧřŤƙŒ��ŻœŬřƂŒ�ŔŶŮƒ

ƑŞŧœŤƃŒ 

����������������

%82.86 
������������ŻºƄřƍ�ŗƂŕŬƃŒ�¾űŶř�Əƃō�ŗƒŞŧœŤƃŒ�ŘœſŒŧřŤƙŒ�ƐťŌř

����ƐťŌř�Ƒƃœřƃœŕ�ŘœƈœƒŕƃŒƏƃō�������ƎƍºřšƆƃŒ�ƏºƄŵ�ŧƒśŋºřƃŒ
�ŗƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒ�Ƒż�ŖŧƍŬƈƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƄƃ�ƑřœƆƍƄŶƆƃŊ 

������ ������ 

%77.14 
ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒ�žƒŕűř�Ƒż�ŇœűŤƕŒ�¾ƀřŪƆƃŒ�ŧƒźřƆƃŒ  

����ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ŴſƍƆƃŒ�ŧƒƍűř�ŗŽƄƂř�ŗƄƆŪŧŕ�ŗƂŧŬƃŒ�ƅƍƀř������������������
%80.00 

���������ŮºƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒ� ŗƂŧŬƃŒ� ŦŤřř���ťºƈŵ�ŗšƒš
ŗƒƂƄƆƃŒ�ƅƌŪ�¾ƀƈ�ŗŞƃœŶƆ 

���������������

%75.00 
���������������ťºƒŧƍř�ƅřºƒ�œƆťºƈŵ�űºƀż�ŘœŶƒŕƆƃœŕ�ŗƂŧŬƃŒ�ŻŧřŶř

�ŘœƆťŤƃŒƍ�ŴőœŰŕƃŒ����
���������������

%78.57 
������������ťºƈŵ�ŗšƒšŮºƃŒ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœŪœƒŪƃŒ� ŗƂŧŬƃŒ� ŦŤřř

�ŗƒŕƈŞƕŒ�ŘƚƆŶƃŒ�¾ƒƍšř�ŗŞƃœŶƆ��
����������������

%87.14 
������ƂŧŬƃŒ�ŘšƆŪ�ŒŦō�������ŗºƒœŵťƃœŕ�ƅƍƀř�ƇŊ�ƎŧŤŊ�ŘŉŬƈƆƃ�ŗ

��� œƌŶſƍƆ�ƏƄŵƑƈƍŧřƂƃƗŒ���ŭœŤƃŒƇŎż����ƐŧºŞř�ŗƂŧŬƃŒ�
�ŗŰƒœƀƆƃŒ�ŘœƀŽŮ�ƅŒťŤřŪœŕ�ŘŒťŒŧƒƘƃ�ŗƒƍŪř���

���������������

%81.43 
����������������žºš�ƐŊ�žŕœŪ�ŻŲƍƆ�ƐŊ�Ǝťƃ�ťŶƒ�ƅƃ�ƊƈŒ�ƇƆ�ťƂŋřƃŒ

ŗƂŧŬƃŒ�ŗƆŲƈŊ�ƏƄŵ�¾ƍŤťƃŒ�Ƒż��
����������������

%86.43 
����žƒƀšřƃ�ŘœŕƄűřƆƃŒ�ƇƆŗƄŪŒŧřƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƒœƆš���

��
����������������

%85.71 
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 ���

��
��

�ŧŕŵ�ŘƈŧřƈƗŒ�ŧœƂƈƗŒ�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�ƅťŵ����
��

������������ƇƍťƆŶřƒ�ƇƒŦƃŒ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�¾œƒš�ŗƒŕœƀŵ�ŘŒŇŒŧŞō�ŦœŤřŒ
�����������ŧƒƒœºŶƆƍ�ŘœºŪœƒŪ�ƅŒŧºřšŒ�ƅťºŵ�Ƒż�ƇƍŧƆřŪƒ�ƍŊ

�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƇƆŒ�ŘŒŇŒŧŞōƍ��

����������������

%82.86 
�������ŕ�ƇƒƆƄƆ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ� ŴƒƆŞ����ŗºƀƄŶřƆƃŒ� ŗƒƈƆƕŒ�ŘŒŇŒŧŞƗœ

�ƅƌřœƒƃƍőŪƆƍ�ƅƌƆœƌƆƍ�ƅƌřœŕŞŒƍŕ��
����������������

%75.71 
���� ����������ŗºƒŽƒƂƍ�ƇƍƄŮºřƒ�ƇƆŕ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ŗżŧŶƆ�ƇƆ� ťƂŋřƃŒ

�ŇœűŤŊ�ųƍſƍ�ŗƃœš�Ƒż�ƅƌŕ�¾œŮřƙŒ��
����������������

%80.00 
������������ŗƆŲƈŊ�ƇƆŒ�žŧű�ƏƄŵ�ŧƆřŪƆ�¾ƂŬŕ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�Ŕƒŧťř

�ŗƂŕŬƃŒƍ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ��
���������.�����

%70.71 
��������������ŘœºŪŧœƆƆƃŒ�ƍ�ŘŒŇŒŧºŞƗŒ��ŧƒżƍř�ƇƆ�ŗƂŧŬƃŒ�ťƂŋřř

��������¾ƍŮƍƃŒ�ƇƆ�ƇƂƆřƒ�ƙ�ƍ�ŗƄƆŶŕ�ŔƒƍƃŒ�ƅťœŤ�ƅƍƀƒ�Śƒšŕ
ƇƒƃƍŤƆƃŒ�ŭœŤŬƕŒ�ƙō�ŔƒƍƃŒ�ƅťœŤ�ƏƄŵ�ŘœƈœƒŕƃŒ�Əƃō 

����������������

%90.00 
�������������ƎƍřšƆƃŒ�ƏƄŵ�ŧśŌř�ƇƒŽŲƍƆƄƃ��ŗƒƄƆŶƃŒ�ŖŧŕŤƃŒ�ŗƄſ�Ƈō

ŬƈƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƄƃ�ƑřœƆƍƄŶƆƃŊ�ƏƄŵ�ŖŧƍŘƈŧřƈƗŒ� 

����������������

%89.29 
������������ƅƌƄƆŵ�ŇŒťƕ�ƅƌśŒŧřƂŒ�ƅťŵƍ�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ůŶŕ�¾œƆƋō�Ƈō

���������ƏºƄŵ�ŗºŰƍŧŶƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ƉƍŬƒ�ťſ�ŠƒšŮƃŒ�¾ƂŬƃœŕ
�ƏƄŵ�ŗƂŧŬƃŒ�ŴſƍƆŘƈŧřƈƗŒ� 

����������������

%88.57 
��������������Ƈƒºŕ�ŧŪºƃŒ�ŘœƆƄƂ�¾ťœŕř�Ƒż�ƇƒŽŲƍƆƃŒ�ůŶŕ�¾ƋœŪř

�����Ź�ƅŒťŤřŪŒ�Əƃō�ƐťŌƒ�ťſ�ƅƌŰŶŕ������œºƆƆ�œºƌƃ�ŠƒšŮ�ŧƒ
�ƏƄŵ�ŖŧƍŬƈƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�Żƒŧšř�Əƃō�ƐťŌƒŘƈŧřƈƗŒ� 

����������������

%96.43 
��������������ƏºƄŵ�ŖŧƍŬºƈƆƃŒ�ŘœºƈœƒŕƃŒ�Ŵŕœřƒ�ŭŤŬ�ťƍŞƍ�ƅťŵ

ŘƈŧřƈƗŒ��������ťſ�ŗƒƄŮƕŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŴƆ�œƌřƈŧœƀƆƍ�œƋŧŬƈ�ťŶŕ�
�ŘœƈœƒŕƃŒ�Żƒŧšř�ŗƒƄƆŵ�¾ƒƌŪř�Əƃō�ƐťŌƒ� 

����������������

%90.71 
������ƍƆƃŒ�Ƒŵƍ�ƅťŵ��������ťºſ�ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƒŧºŪ�ŗƒƆƋŋŕ�ƇƒŽŲ

�ŖŧƍŬƈƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�Żƒŧšř�ŗƒƄƆŵ�¾ƌŪƒ 

����������������

%90.71 
������������œƋŧƒŰšřƍ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŴƆŞ�ŇœƈśŊ�ŔƂřŧř�ťſ�ƑřƃŒ�ŇœűŤƕŒ

ŘœƈœƒŕƄƃ�ƑřœƆƍƄŶƆƃŊ��ƎƍřšƆƃŒ�ƏƄŵ�ŧśŌƒ�ťſ��
����������������

%86.43 
����Œ�������Əºřš�ƍŊ��œºƌƃœŤťōƍ�ŘœºƈœƒŕƃŒ�ťŒťºŵō�Ƒż�ŖƙœŕƆƚƃ�

ƃŒ�������������ŘœºƈœƒŕƃŒ�Ƒºż�ŧƒśŋºřƃŒ�Əºƃō�Ɛ�ťŌƒ�ťſ�œƌŶƆ�¾ƆœŶř
�ƏƄŵ�ŖŧƍŬƈƆƃŒŘƈŧřƈƗŒ��

���������������

%92.14 
����Ƒż�ŇœűŤŊ�ŚŒťšō�ƐťŌƒ�ťſ�ŐűœŤƃŒ�ŨƒƆŧřƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ����������������

%93.57 
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 ���

��
��
��

�ƏƄŵ�ŖŧƍŬƈƆƃŒ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŘƈŧřƈƗŒ� 

��
ƑŞƍƃƍƈƂřƃŒ�ųŧœŪřƃŒ�¾ƀřŪƆƃŒ�ŧƒźřƆƃŒ 

��������ŕƃŒ�ŴƒƆŞř�ƍŊ�ŧƒŰšř�¾őœŪƍ�����¾őœŪƍƃŒ�ŔƂŒƍř�ƙ�ťſ�Řœƈœƒ
�ŘœƈœƒŕƃŒ�Ƒż�ŇœűŤŊ�ťŞƍƒ�œƆƆ�ŗśƒťšƃŒ 

����������������

%87.86 
�����������ŗƒƃœŵ�ŘŒŧœƌƆŕ�ƇƒŽŲƍƆ�ťƍŞƍ�ŔƄűřř� ŖťƒťŞƃŒ�ŘœƒƈƀřƃŒ

������������ƇŒ�ƇºƂƆƆ�ƐŦºƃŒ�ŧºƆƕŒ�ŗƒƃœŵ�ŔřŒƍŧ�Ŵżť�ƏƈŶƒ�ŒŦƋƍ
�ŘœƀŽƈƃŒ�ůƒŽŤř�¾ƒŕŪ�Ƒż�ŗƂŧŬƃŒ�ƊƄƋœŞřř��

����������������

%92.86 
������ŬƃŒ�ŻŶŰ�ŧśŌƒ��������ŗºƒƈƀřƃŒ�ŘŒŧƍºűřƃŒ�ŗºŕƂŒƍƆ�Ƒż�ŗƂŧ

�œƋŇŒťŊ�ƏƄŵ�œƌƒŪżœƈƆŕ�ŗƈŧœƀƆ�ŗśƒťšƃŒ��
�����������������

%95.00 
������������ŇœűŤŊ�Əƃō�ƐťŌƒ�ťſ�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŔƍŪœšƃŒ�ŖŨƌŞŊ�ƅťœƀř

�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŗŞƃœŶƆƍ�¾œŤťō�Ƒż��
����������������

%89.29 
�������ŕ�ŘœƂŧŬƃŒ�űŕŧ�Ƈō�ŘºƈŧřƈƗœ�������ƉŦºƌƃ�ŴƒŧŪºƃŒ�ƅťºƀřƃŒƍ�

��ō�ƎťŊ�ŗƒŞƍƃƍƈƂřƃŒ�������œƌƃ�ůŧŶřř��ƑřƃŒ�ŘŒťƒťƌřƃŒ�ŖťœƒŨ�Əƃ
���������ƇƆ�ŧśƂŊ�ƇƆ�œƌſŒŧřŤŒ�ƍŊ�œƌřœƈœƒŕ�ŗſŧŪƂ�ŘœƂŧŬƃŒ�ƉŦƋ

�ƇœƂƆ��
��

����������������

%90.00 
��������������¾őœºŪƍƃŒ�ŔºƂŒƍř�ƙ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŴƒƆŞř�ƍŊ�ŧƒŰšř�¾őœŪƍ

�ŘœƈœƒŕƃŒ�Ƒż�ŇœűŤŊ�ťŞƍƒ�œƆƆ�ŗśƒťšƃŒ��
����������������

%89.29 
��������ƒƄƆŵ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆƃŒ�ŖŨƌŞƕŒ�ƅťœƀř����ŗºŞƃœŶƆƍ�¾œŤťō�Řœ

����������ƍŊ�œƌƃœŪŧō�¾ƚŤ�ƅƒƀƃŒ�ůŶŕ�ƇŒťƀż�Əƃō�ƐťŌƒ��ŘœƈœƒŕƃŒ
œƌŪœƒſ��

����������������

%90.71 
����ŘœƈœƒŕƃŒ��ŗŞƃœŶƆ�ƏƄŵ�ŧśŌƒ�ŖŨƌŞƕŒ�ŗƈœƒŮ�ŗŶŕœřƆ�ƅťŵ������������������

%88.57 
����������Ƈºŵ�ƅŞœƈƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŇƍŪ�Əƃō�¾œŮřƙŒ�ŘœƂŕŬ�ůŧŶřř

����ťœƆƃŒ�ŘœƈƍƂƆƃŒ�Ƒż�ŗƒŶƒŕűƃŒ�ŔœűŵƗŒ�����ųœºűƀƈŒ�¾ºśƆ�ŗƒ
���ŖŨƌŞƕŒ�¾űŵƍ�ƑőœŕŧƌƂƃŒ�ŧœƒřƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��ŗŕšœŮºƆƃŒ�

�ŘœƈœƒŕƃŒ��ƏƄŵ�ŧśŌƒ�œƆƆ��

����������������

%87.14 
����������������ŗºŰŧŵ�ŧºśƂŊ�ŘœºƈœƒŕƃŒ�ƇƍºƂř�ŖŨºƌŞƕŒ�¾űŶř�ťƈŵ

�������ƇƒŞƆŧºŕƆƃŒ�¾ºŕſ�ƇƆ�¾ƍŕƀƆƃŒ�ŧƒŹ�ƅŒťŤřŪƚƃ���ŒŧºżŊť�
ţƃŒ�ŗƈœƒŮƃŒ������

����������������

%84.29 
�������ŴƒŧŪƃŒ�ŧƍűřƃŒ��������ŧƒƍºűř�Ƒºż�ŗƆťŤřŪºƆƃŒ�ŘœƒƈƀřƃŒ�Ƒż����������������

%85.00 
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 ���

��
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ�������řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔƏ�ƒũŕƔŸƈƅŔ�ŽŔũţƊƛŔƏ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏƅŔ
ŷ�ƉƔƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕŗŕŬţƅŔ�ƓƂƁŧƈ�ŚŕŗŕŠŏ�Ɖƈ�¿ƄƅƉ�ūƔƂś�ƓśƅŔ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŚŔũŕŗŷ�

�ŵƏŠũƅŕŗƏ���řƆƂśŬƈƅŔƏ�řŸŗŕśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈŔ�Ƒƅŏ�ƉƄƈƔ�ƋũƄŨ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅ
ŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚŕŗŕŠŏ�¿ƔƆţśƓśƗŔ�ƌŠƏƅŔ�ƑƆŷ�ũƔżśƈ�¿Ƅƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řŬŔũ�����

���ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�šŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ����Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ
�����ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

����������ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ��
Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ�ŚżƆŗ�Ũŏ�ƑƅƏƗŔ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�
�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ���������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�

���������
� ���¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��ŚŕŬƏũƔſƅŔ���Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś�ƒŨƅŔƏ

�����ŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś����ŚżƆŗƏ�¿Ə
����������ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ��

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ�řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ���Ũŏ�
�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ��������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ���řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�

�řƔŗŬƊƅŔ������� 

� ���¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŕƈŌ��ƈŠƍ�řƊŰŔũƁ�ŚŕŚƊũśƊƙŔ���ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś������řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ����������ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
�ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ���řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

����������ŧƒƍºűř�ƏºƄŵ�ŗƂŧŬºƃŒ�Ŗŧťſ�ƅťŵƍ�ŘœŪƍŧƒŽƃŒ�ŝƆŒŧŕ
���������ŭŧºż�ƇºƆ�ťƒŨƒ�ŘœŪƍŧƒŽƃŒ�ƉŦƋ�ŗƌŞŒƍƆƃ�œƌřœƒƈœƂƆō

�Řœƈœƒŕƃœŕ�ŔŵƚřƃŒƍ�Żƒŧšř��
��������������ťºƒŒŨř�Əƃō�ƐťŌƒ�ŗƒœƆš�ŝƆŒŧŕ�ŧƒżƍř�ƏƄŵ�ŖŧťƀƃŒ�ƅťŵ

�ŘœƈœƒŕƃŒ�ŗŞƃœŶƆƍ�¾œŤťō�Ƒż�ŇœűŤƕŒ��
����������������

%84.34 
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 ���

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ��řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ����������řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ
�ŘũŕŗŸƆƅ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�������� 

� ���¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŕƈŌ���řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ���ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś������řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ����������ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
Ŕ�řƔƈƍƗŔ�ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅ���řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ���������řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ
�ŘũŕŗŸƆƅ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ�������� 

� ���¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��ĻŔũƔŦŌƏ��ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ���ƒŨƅŔƏ
�Ɖƈ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƌŬƔƂś������řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ƇƔƁ�ųŬƏśƈ�ŖŕŬśţŔ�Ƈś���

�ŚżƆŗƏ�¿ƏŧŠƅŕŗ�ŘũƍŕŴƅŔ����������ŖŬƊ�ŵƏƈŠƈ�řƈŬƁ�¿Űŕţ�ƏƍƏ
�ŕƍŧŧŷ�ƑƆŷ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ���řƈƔƁ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŧŠƊ�ŕƎųŬƏśƈ�Ŷƈ�ƇƔƂƅŔ�řƊũŕƂƈƏ

�ƇƁũ�ŘũŕŗŸƆƅ�ŚƊŕƄ���řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ������ŘũŕŗŸƆƅ�řŗŬƊ�ƑƊŧŌƏ
��ƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŚżƆŗ�Ũŏ��ř������� 
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�ŗƄƀřŪƆƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƃŒ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ�ƏƄŵ�ŗƒżŒŧŹƍƆƒťƃŒ�¾ƆŒƍŶƃŒ�ŧƒśŋř
ŴŕœřƃŒ�ŧƒźřƆƃŒƍ��

��
řŬŔũŧƅŔ�űŔũŻƗ��ũŕŗśŦŔ�Ƈś�ŧƂžƀƏũſƅŔ�ƑƆŷ�řŸƈśŠƈ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ũƔŝōś�Ɠž�

�ŚŕŗƆųśƈšŕŰžƙŔ�ŚƊŕƄƏ�řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�ƓśƅŔƏ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�
�ƑƆŷ�şœŕśƊƅŔ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ƉƔŗƈ�Əƍ�ŕƈƄƏ�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�����������

��������
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�������

ƀƏũſƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�ƓśƅŔƏ�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ƑƆŷ�řŸƈśŠƈ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ũƔŝōś�Ɠž�
řƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ��

ũƔżśƈƅŔ��F řŗƏŬţƈƅŔ���F řƅƏŧŠƈƅŔ���F �SIG���řŠƔśƊƅŔ��
řſƔŴƏƅŔ�ŵƏƊ���������������������Əũž�ŧŠƏś�ŚŕƁ��

¿ƍŎƈƅŔ����������������������ŚŕƁƏũž�ŧŠƏś�ƛ��
ůŰŦśƅŔ����������������������ŚŕƁƏũž�ŧŠƏś�ƛ��

ŘũŗŦƅŔ����������������������ŚŕƁƏũž�ŧŠƏś��
��

�řƈƔƁ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊF �řŗƏŬţƈƅŔ�ũŗƄŌ�řŗŬƊƅŕŗ�řƅƏŧŠƈƅŔ�ŕƎśƈƔƁ�Ɖƈ�
ƏŠƏ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ���ŘũŗŦƅŔƏ�řſƔŴƏƅŔ�ƉƔƔžŔũŻƏƈƔŧƅŔ�ƉƔũƔżśƈƆƅ�ŧƀƏũž�ũƔŝōś��Ɠž�

řŸƈśŠƈ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ���řƔũŮŗƅŔ�ŉŕųŦƗŔ���ŚŕŬƏũƔſƅŔ���řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ
ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔƏ��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ���ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ƑƆŷ

���ŚŕŗƆųśƈšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����ƐŪŸś�ƓśƅŔƏŏƅƔŕƎ���
�ƌƔžŕŮ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗƏScheffeŔ�ŚŕƊũŕƂƈƆƅ���ƉŌ�ŧŠƊ�řƔŧŸŗƅƀƏũſƅŔ�¿Ɣƈś��Ƒƅŏ

�������ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ŖŬţƏ�řſƔŴƏƅŔ�ũƔżśƈƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ�ƇŬƁ�ūƔœũ�ŢƅŕŰ
���������ƉƔŗ�ŘũŗŦƅŔ�Řŧƈ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�¿Ɣƈśž�ŘũŗŦƅŔ�ũƔżśƈ�ŕƈŌ�������ŚŔƏƊŬ�

�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔƏ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ�ŔũƔŝōś�ũŝƄƗŔ��ƉƔŗƈ�Əƍ�ŕƈƄƏ
�Ɠž�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ������������
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�ƇƁũ�¿ƏŧŠ����������ƌƔžŕŮ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊScheffe�řſƔŴƏƅŔ�ũƔżśƈƅ���
ũƔżśƈƅŔ�řſƔŴƏƅŔ����Ɠƅŕƈ�ũƔŧƈ���ƇŬƁ�ūƔœũ

�řŠƅŕŸƈ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

ŖŬŕţƈ���ƓƆŦŔŧ�ƀƁŧƈ���ųŬƏƅŔ
�ƓŗŕŬţƅŔ��

Ɠƅŕƈ�ũƔŧƈ������������������������������������������

�ƇŬƁ�ūƔœũ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈ��

���������������������������������������

ŖŬŕţƈ������������������������������������������

ƓƆŦŔŧ�ƀƁŧƈ�����������������������������������������

��
��
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ���������ƌƔžŕŮ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊScheffeŔ�ũƔżśƈƅ�ŘũŗŦƅ���
�ũƔżśƈƅŔ�ŘũŗŦƅŔ����¿ƁŌ�Ɖƈ���

�ŚŔƏƊŬ��
�Ɖƈ�����

�ŚŔƏƊŬ��
�Ɖƈ�ũŝƄŌ

��ŚŔƏƊŬ���
�ųŬƏƅŔ

Ŕ�ƓŗŕŬţƅ��

¿ƁŌ�Ɖƈ���
ŚŔƏƊŬ��

���������������������������������

�Ɖƈ�����
ŚŔƏƊŬ��

���������������������������������

�Ɖƈ�ũŝƄŌ���
ŚŔƏƊŬ��

��������������������������������
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�ŘœƒŰŧŽƃŒ�ŧœŕřŤŒ��
ƅŔ�řƔŲũſƅŔřŬƔœũ���

H0�����ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�řŸƈśŠƈ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ũŝŎś�ƛšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����
Ha����ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�řŸƈśŠƈ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ũŝŎśšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����

ƇƁũ�¿ƏŧŠ���������������������������ƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊřŬƔœũ��
F řŗƏŬţƈƅŔ� F �řƅƏŧŠƈƅŔ���F �SIG���řŠƔśƊ

�řƔŲũſƅŔ
�řƔƈŧŸƅŔ��

R R    square 

����������������������űžũ����������������
���

ƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂƅ�ŧŧŸśƈƅŔ�ũŔŧţƊMulti  Regression�ŧŠƊƏ���ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ�
�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŖƏŬŕţƅŔ�şœŕśƊƅ�ŕƊśŸƅŕųƈ�Ɖƈ������řƈƔƁ�ƉŌ�F �řŗƏŬţƈƅŔ�� 

���������ũŗƄŌ�ũŔũƂƅŔ�ŘŧŷŕƂƅ�ŕŸŗśƏ���řƅƏŧŠƈƅŔ�ŕƎśƈƔƁ�Ɖƈ����řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂś�
�řƔƈŧŸƅŔ�H0���řŗƏŬţƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ¿ƁŌřƔƅƏŧŠƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ��řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�

�SIG��ũŗƄŌ�Ɖƈ�����řƔŲũſƅŔ�űžũƊƏ����H���řŗƏŬţƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏũŗƄŌ�
�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�SIG��¿ƁŌ�Ɖƈ������

ćŉŕƊŗ�řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũƊ�şœŕśƊƅŔ��ƑƆŷ���H�����řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊƏ�Ha��
�řƈƔƁ�ƉƗ�ƃƅŨF �řŗƏŬţƈƅŔ������������ũŗƄŌƉƈ��řƈƔƁ�F �řƅƏŧŠƈƅŔ���������

�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�SIG����������¿ƁŌ�Ɖƈ�������
ƓƍƏ�řŸƈśŠƈ�řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ����ŚŕŬƏũƔſƅŔ���řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ

ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔƏ��řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŉŕųŦƗŔ��
�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ũƔŝōś�ŕƎƅšŕŰžƙŔƏ��ƓŗŬŕţƈƅŔ��řƆƂśŬƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ
�ŚŕŗƆųśƈ�Ŷƈ�řŸƈśŠƈšŕŰžƙŔ�řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƏƄ�řƔƏƁ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�Ɠƍ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�

�ųŕŗśũƛŔR � ����������
�ƑƅƏƗŔ�řƔŲũſƅŔ��

H0�����ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ũŝŎś�ƛšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����
Ha�����ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ũŝŎśšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����
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��
����������ƇƁũ�¿ƏŧŠ�����������������ƑƅƏƗŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ��

��
F řŗƏŬţƈƅŔ� F �řƅƏŧŠƈƅŔ���F �SIG���řŠƔśƊ

�řƔŲũſƅŔ
�řƔƈŧŸƅŔ��

R R    square��

���������������������űžũ����������������
���

�ųƔŬŗƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂƅSimple Regression  ���ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ�
�şœŕśƊƆƅ�ŕƊśŸƅŕųƈ�Ɖƈ�ŧŠƊƏ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�������řƈƔƁ�ƉŌ�F �řŗƏŬţƈƅŔ�� 

��������ũŗƄŌ�ũŔũƂƅŔ�ŘŧŷŕƂƅ�ŕŸŗśƏ���řƅƏŧŠƈƅŔ�ŕƎśƈƔƁ�Ɖƈ����řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂś�
�H0���řŗƏŬţƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ¿ƁŌ�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ��SIG��

ũŗƄŌ�Ɖƈ�����řƔŲũſƅŔ�űžũƊƏ����H���řŗƏŬţƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏƄŌũŗ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�
�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�SIG��¿ƁŌ�Ɖƈ������

ćŉŕƊŗ�řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũƊ�şœŕśƊƅŔ��ƑƆŷ���H�����řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊƏ�Ha��
�řƈƔƁ�ƉƗ�ƃƅŨF �řŗƏŬţƈƅŔ���������ũŗƄŌ�řƈƔƁ�Ɖƈ�F �řƅƏŧŠƈƅŔ���������řƈƔƂƅŔƏ

�řƔƏƊŸƈƅŔ�SIG�����������¿ƁŌ�Ɖƈ�������
śƈƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��ŚŕŬƏũƔſƅŔ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔż�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ũƔŝōś�ŕƎƅšŕŰžƙŔ�

�ŚŕŗƆųśƈ�Ə�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔƏ��ƓŗŬŕţƈƅŔšŕŰžƙŔ�řƁƜŷ�Ɠƍ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�
�ųŕŗśũƛŔ�řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƏƄ�řƔƏƁ�řƔŗŕŠƔŔR � ����������

�řƔƊŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ��
H0�����ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ�ũŝŎś�ƛšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����
Ha����ũŝŎś�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ�šŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����
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ƇƁũ�¿ƏŧŠ���������������������������řƔƊŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ��
��

F řŗƏŬţƈƅŔ� F �řƅƏŧŠƈƅŔ���F �SIG���řŠƔśƊ
�řƔŲũſƅŔ
�řƔƈŧŸƅŔ��

R R    square 

���������������������űžũ����������������
���

�ųƔŬŗƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂƅSimple Regression  ���ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ�
ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�şœŕśƊƆƅ�ŕƊśŸƅŕųƈ�Ɖƈ�ŧŠƊƏ������řƈƔƁ�ƉŌ�F �řŗƏŬţƈƅŔ�� 

��������ũŗƄŌ�ũŔũƂƅŔ�ŘŧŷŕƂƅ�ŕŸŗśƏ���řƅƏŧŠƈƅŔ�ŕƎśƈƔƁ�Ɖƈ����řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂś�
�řƔƈŧŸƅŔ�H0���řŗƏŬţƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ¿ƁŌ�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�

�SIG��ũŗƄŌ�Ɖƈ�����řƔŲũſƅŔ�űžũƊƏ����H���řŗƏŬţƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏũŗƄŌ�
�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�SIG��¿ƁŌ�Ɖƈ������

ćŉŕƊŗƏ�řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũƊ�şœŕśƊƅŔ��ƑƆŷ���H�����řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊƏ�Ha��
�řƈƔƁ�ƉƗ�ƃƅŨF �řŗƏŬţƈƅŔ�����������ũŗƄŌ�řƈƔƁ�Ɖƈ�F �řƅƏŧŠƈƅŔ��������

�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�SIG����������¿ƁŌ�Ɖƈ�������
��řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ũƔŝōś�ŕƎƅ

šŕŰžƙŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔƏ��ƓŗŬŕţƈƅŔ�řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ�ŚŕŗƆųśƈ�Ə�šŕŰžƙŔ�
�ųŕŗśũƛŔ�řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƏƄ�řƔƏƁ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�Ɠƍ�ƓŗŬŕţƈƅŔR � ����������

ŝƅŕŝƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ř��
H0�����ƑƆŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�ũŝŎś�ƛ

�ŚŕŗƆųśƈšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����
Ha�����ƑƆŷ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�ũŝŎś

�ŚŕŗƆųśƈšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����
��
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 ���

��
��

ƇƁũ�¿ƏŧŠ���������������������������Ŕ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊřŝƅŕŝƅ��
��

F řŗƏŬţƈƅŔ� F �řƅƏŧŠƈƅŔ���F �SIG���řŠƔśƊ
�řƔŲũſƅŔ
�řƔƈŧŸƅŔ��

R R    square 

���������������������űžũ����������������
���

�ųƔŬŗƅŔ�ũŔŧţƊƛŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂƅSimple Regression  ���ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ�
�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�şœŕśƊƆƅ�ŕƊśŸƅŕųƈ�Ɖƈ�ŧŠƊƏ�������řƈƔƁ�ƉŌ�F �řŗƏŬţƈƅŔ�� 

��.�����ũŗƄŌ�ũŔũƂƅŔ�ŘŧŷŕƂƅ�ŕŸŗśƏ���řƅƏŧŠƈƅŔ�ŕƎśƈƔƁ�Ɖƈ����řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂś�
�řƔƈŧŸƅŔ�H0���řŗƏŬţƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ¿ƁŌ�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�

�SIG��ũŗƄŌ�Ɖƈ����řƔŲũſƅŔ�űžũƊƏ����H���řŗƏŬţƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏũŗƄŌ�
�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�SIG��ƁŌ¿�Ɖƈ������

ćŉŕƊŗƏ��řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũƊ�şœŕśƊƅŔ��ƑƆŷ��H����řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊƏ�Ha��
�řƈƔƁ�ƉƗ�ƃƅŨF �řŗƏŬţƈƅŔ����������ũŗƄŌ�řƈƔƁ�Ɖƈ�F �řƅƏŧŠƈƅŔ��������

�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�SIG����������¿ƁŌ�Ɖƈ�������
�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏřƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ��ũƔŝōś�ƌƅ

�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷšŕŰžƙŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔƏ��ƓŗŬŕţƈƅŔ��ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ
řƔŗŬŕţƈƅŔ��ŚŕŗƆųśƈ�ƏšŕŰžƙŔÈřƁƜŷ�Ɠƍ�ƓŗŬŕţƈƅŔ��řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƏƄ�řƔƏƁ�řƔŗŕŠƔŔ�
�ųŕŗśũƛŔR � ����������
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�řŸŗŔũƅŔ�řƔŲũſƅŔ��
H0�����ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ�ũŝŎƔ�ƛšŕŰžƙŔŗŬŕţƈƅŔ��Ɠ���
Ha�����ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ�ũŝŎƔšŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����
��

ƇƁũ�¿ƏŧŠ���������������������������řŸŗŔũƅŔ�řƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ��
��

F řŗƏŬţƈƅŔ� F �řƅƏŧŠƈƅŔ���F �SIG���řŠƔśƊ
�řƔŲũſƅŔ
�řƔƈŧŸƅŔ��

R R    square 

�����������������������űžũ����������������
���

Ŕ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŧƂƅ�ųƔŬŗƅŔ�ũŔŧţƊƛSimple Regression  ���ŚŕƔŲũſƅŔ�ũŕŗśŦƛ�
�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�şœŕśƊƆƅ�ŕƊśŸƅŕųƈ�Ɖƈ�ŧŠƊƏ�������řƈƔƁ�ƉŌ�F �řŗƏŬţƈƅŔ�� 

��������ũŗƄŌ�ũŔũƂƅŔ�ŘŧŷŕƂƅ�ŕŸŗśƏ���řƅƏŧŠƈƅŔ�ŕƎśƈƔƁ�Ɖƈ����řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂś�
�řƔƈŧŸƅŔ�H0���řŗƏŬţƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏ¿ƁŌƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ��řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂ

�SIG��ũŗƄŌ�Ɖƈ�����řƔŲũſƅŔ�űžũƊƏ����H���řŗƏŬţƈƅŔ�řƈƔƂƅŔ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏũŗƄŌ�
�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�řƈƔƂƅŔ�Ɖƈ�SIG��¿ƁŌ�Ɖƈ������

ćŉŕƊŗ�řƔƈŧŸƅŔ�řƔŲũſƅŔ�űžũƊ�şœŕśƊƅŔ��ƑƆŷ���H����řƆƔŧŗƅŔ�řƔŲũſƅŔ�¿ŗƂƊƏ�Ha��
�řƈƔƁ�ƉƗ�ƃƅŨF �řŗƏŬţƈƅŔ����������ũŗƄŌ�řƈƔƁ�Ɖƈ�F �řƅƏŧŠƈƅŔ��������

�řƔƏƊŸƈƅŔ�řƈƔƂƅŔƏ�SIG���������¿ƁŌ�Ɖƈ�������
�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ��ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�ũƔŝōś�ƌƅ

šŕŰžƙŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔƏ��ƓŗŬŕţƈƅŔ��ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ��ŚŕŗƆųśƈ�ƏšŕŰžƙŔ�
�ųŕŗśũƛŔ�řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƏƄ�řƔƏƁ�řƔŗŕŠƔŔ�řƁƜŷ�Ɠƍ�ƓŗŬŕţƈƅŔR � ����������
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 ���

��
ŗƈƒŶƃŒ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƒźřƆ�ƇŋŬŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŇŒŧŊ�Ƒż�žƍŧŽƃŒ�ŘœƋœŞřŒ��

�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔšŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ���
ƇƁũ�¿ƏŧŠ���������������������������řƊƔŸƅŔ�ƀƏũž�ŚŕƍŕŠśŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ��

��
��

�ųŬƏƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ 

řƆœŬƗŔ�ŚŔũŕŗŷ�� ƇƁũƅŔ��

4.753 0.53783 0.9506 

������ŚŕƊŕƔŗƅŔ� ŧŔŧŷƙ�řƔŬŕŬƗŔ�űƏũſƅŕŗ� řƄũŮƅŔ� ƇŪśƆś
�řƔƅŕƈƅŔ��

1 

4.5 0.82447 0.9 

����������ƀŕƂţś»ŬƛŔ�ūŕ»ŬŌ�Ƒ»Ɔŷ�ř»ƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŸś
��ƓŗŬŕţƈƅŔ 

2 

4.506 0.88113 0.9012 

����������ƉŌ�űŔũśžŕ»ŗ�ř»ƔƅŕƈƅŔ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧ»ŷŏ�ƒũŠƔ
��������¿ŗƂśŬ»ƈƅŔ�Ɠ»ž�¿»ƈŸƔ�ƑƂŗƔŬƏ�ũƈśŬƈ�ŵƏũŮƈƅŔ

�ũƏŴƊƈƅŔ����

3 

4.3705 1.4206 0.8741 

���������ř»ƔŪƍŕŠ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ƇśƔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ŧƊŷ
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋŨƍ�ƓƈŧŦśŬƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇƎſƆƅ�ŕƎśƔƆŗŕƁ�����

4 

4.6114 0.81318 0.92228 

�����������ř»ƈœƜƈ�ř»ƔƅŕƈƅŔ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ��Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
�������ƇƔƔƂś�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ŜƔţŗ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈ�ŚŕŠŕţƅ

ŜŔŧţƗŔśŬƈƅŔƏ�ŘũŲŕţƅŔƏ�řƔŲŕƈƅŔ��řƔƆŗƂ���

5 

4.491 0.90479 0.8982 

����������Ɖ»ƈ�ř»ƔƅŕŦ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
ŪƔţśƅŔƏ�řƈŕƎƅŔ�ŉŕųŦƗŔ���

6 

4.4789 0.98148 0.89578 

�����������Ɖ»ƄƈƔ�ř»ƔƅŕƈƅŔ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖ»ƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
�ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ 

7 

4.6446 0.76963 0.92892 

�����������ƀŧŰ»ŗ�¿»ŝƈś�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖ»ƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
ŚŕƔƆƈŸƅŔ��Ə�řƔƅŕƈƅŔ�ŜŔŧţƗŔ������řƄũŮ»ƅŔ�Ɠž�Śƈś�ƓśƅŔ�

¿ƏƂŸƈ�¿ƄŮŗ���

8 

4.5633 0.70747 0.91266 

����������Ś»ƈś�ř»ƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏ»ƂƅŔ�Ɠ»ž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
�������ŕ»ƎśƂƔƂţƏ� ŕƍũƍƏŠƅ� ĻŕƂŗų�ŚƈŧƁƏ� ŕƎƊŷ�řŗŬŕţƈƅŔ

ŖŬţž�ƓƊƏƊŕƂƅŔ�ŕƎƆƄŮƅ�ūƔƅƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ���
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4.4036 0.9645 0.88072 

ƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŕƎƔƏśţś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƒŌ�ŘŧƔŕţƈ�řƔƅŕƈ
ŪƔţśƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŦ���

10 

4.488 0.86725 0.8976 

�����Ũŕ»ŦśŔ�Ɠ»ž�ūŔũ»śţƛŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�řƄũŮƅŔ�ƑƊŗśś
������ř»ŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ� ŉŔũŠƙ� řƔũƏũŲƅŔ� ƇŕƄţƗŔ
����������¿»ƔƆƂś�ƏŌ�¿Ə»ŰƘƅ�ƇƔŦŲś�ŕƎƊŷ�şśƊƔ�ƛ�ŜƔţŗ

ŚŕƈŔŪśƅƜƅ������

11 

4.4578 0.80484 0.89156 

�����ƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś����ř»ƆƈŕƄ�ƉƏƄś�ř
�řſƆƄśƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŧƏŧţ�ƉƈŲ���

12 

4.4458 0.98328 0.88916 

����������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠ»ž�ŽŨţ�ƒŌ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
řƆƆŲƈ�ƏŌ�řœųŕŦ�ŕƎƆŸŠś�ƉŌ�ƉƄƈƔ� 

13 

4.4578 0.9684 0.89156 

����������ƇƔŧ»Ƃś�Ɠ»ž�ũŦō»śƅŔ� Ƈŧŷ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţś
�ŕƎśƈŉƜƈ�ŧƂſś�ƛ�ƓƄ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ���

14 

4.3645 0.98155 0.8729 

������ƀžƏ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƔŧŸśƅŔ� ƇśƔūŬŌ���ř»ŬƏũŧƈ�
řƊƆŸƈƏ��

15 

4.1777 1.16146 0.83554 

�����ŚŕŬŕƔŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�ƒũƍƏ»Š�ũƔżś�ŜƏŧţ�řƅŕţ�Ɠž
����������ƋŨ»ƍ�ũŕ»ŝŌƏ��ƉƔƈŧŦśŬ»ƈƅŔ�ƇƜŷŏ�ƇśƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ

�ŚŔũƔżśƅŔ���

16 

4.2078 1.7801 0.84156 

�����ŚŕŬŕƔŬ»ƅŔ�Ɠ»ž�ƒũƍƏ»Š�ũƔżś�ŜƏŧţ�řƅŕţ�Ɠž
���ƇśƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔšŕŰžƙŔ��ƗŔ�Ɖŷ�ŝũ����ũƔżśƅ��ƓƈƄŔũśƅŔ�

�řƔƅŕţƅŔ�řƊŬƆƅ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž�ƓŗŬŕţƈƅŔ��

17 

4.1867 1.12433 0.83734 

��ƇśƔšŕŰžƙŔ���Ɖŷ�ŜŔŧţƗŔ�����ƒŧŎ»ś�ƓśƅŔƏ�řƂţƜƅŔ�
���������¿»ŗƁ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�ƇƔƁ�Ɠž�ŚƜƔŧŸś�Ƒƅŏ

řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ũŔŧŰŏ�ŧŕƈśŷŔ�ťƔũŕś��

18 

3.9458 1.33399 0.78916 

�����ƅƛŔ�ƏŌ�¿Ə»ŰƗŔ�řƔƏŬś�ƇśƔ�����Ś»ŸƁƏ�ŔŨŏ�Śŕ»ƈŔŪś
���������ũƔžƏ»ś�Ƒ»ƅŏ�ŚŧŌ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕśƅ�řƂţƛ�ŜŔŧţŌ
��������ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�ƇƔƁ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŧŷŕŬś�řƔžŕŲŏ�ŚŕƈƏƆŸƈ

ŚŕƈŔŪśƅƛŔ��

19 

4.1687 1.11912 0.83374 

��ƇśƔšŕŰžƙŔ���Ɖŷ�ŜŔŧţƗŔ�����Ƒƅŏ�ũƔŮś�ƓśƅŔ�řƂţƜƅŔ�
��������Ƈŧŷ�ƒŧŎƔ�ŜƔţŗ�ťƔũŕśƅŔ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�ŚōŮƊ�ŽƏũŴ

šŕŰžƙŔ������ƓƈŧŦśŬ»ƈ�¿ƔƆŲ»ś�Ƒƅŏ�ŕƎƊŷ����ƇœŔƏ»ƂƅŔ�

20 
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�řƔƅŕƈƅŔ��

3.997 1.32259 0.7994 

��������ŕ»ƎŸƔŪƏśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƑƆŷ��řƄũŮƅŔ�ůũţś
���ŚŕſƔƊŰś�ƑƆŷřŬƔœũ����řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŕƎŰœŕŰŦƅ�ŕŸŗś�

���

21 

4.181 1.26764 0.80362 

Ƒƅŏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƊŰś����
Ō���������řƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�ūƔƂś�ũŰŕƊŷ���¿ƏŰŌ

řƔƄƆƈ�ƀƏƂţ���ŚŕƈŔŪśƅŔ�� 

22 

3.7982 1.4243 0.75964 

Ŗ�������������¿Ŧŧ»ƅŔ�ř»ƈœŕƁ�Ɠ»ž��ŉŔŧƗŔ�ūƔƂś�ũŰŕƊŷ��
��ŽƔũŕŰƈƏ�ŚŔŧŔũƔŏ� 

23 

4.181 1.27477 0.80362 

�����Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ũŰŕƊŸŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŧƊŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţś
ƀƔƂţś�řƔƅŕƈƅŔ��

����������řƔƆŗƂśŬƈ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŶžŕƊƈ�ƀƂţś�¿ŕƈśţŔ�ųũŮ�
�ũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ���

24 

4.3283 1.3884 0.86566 ��ūŕƔƂƅŔ�řƔƁƏŝƏƈ�ųũŮ���� 25 

3.8193 1.42396 0.76386 

��������ŶžŕƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�ōŮƊś�ŕƈŧƊŷ�ŧŔũƔƙŔ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔ
�������¿ŰƗŔ�Ɠž� ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ� ŧƏŸś� řƔƆŗƂśŬƈƅŔ� řƔŧŕŰśƁƛŔ

�ƇŔŪśƅŔ�Ɠž�ůƂƊ�ƏŌ���

26 

��
�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉƗ�ƃƅŨƏ�ƋƜŷŌ�ŚŔũƂſƅŔ�ƏţƊ�řƔŗŕŠƔŏ�řƊƔŸƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ŴţƜƊ

�řƔŗŕŬţƅŔũŗƄŌ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ������
�¿Əţ�řƔœŕŰţƙŔ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ŚŕŗŕŠƙ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ųŬƏśƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ

�ŶŗŕśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ������ŚżƆŗ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ƋŨƎƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔ�ųŬƏśƈƏ��������
�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŧƂž�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŕƈŌ�����������

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ�����ƈ�źƆŗƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƉŌ�řƈƔƁ�ŕƎƅ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬũŗƄŌ�
ŗƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�Ɖƈŕ�źƅ��������ƇŕƁũƗŔ�ŚŔƏŨ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɠƍ����������

����������������������������������������������������
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�Ɠƍ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƋŨƍƏ����
�ƇƁũ

¿ŔŎŬƅŔ��
ŘũŕŗŸƅŔ��

����řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷƙ�řƔŬŕŬƗŔ�űƏũſƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ƇŪśƆś��
���ŧŸś��ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƀŕƂţśŬƛŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� 

����������Ɠ»ž�¿»ƈŸƔ�ƑƂŗƔ»ŬƏ�ũƈśŬ»ƈ�ŵƏũŮƈƅŔ�ƉŌ�űŔũśžŕŗ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ƒũŠƔ
�ũƏŴƊƈƅŔ�¿ŗƂśŬƈƅŔ��

�����������������ƋŨƍ�ƓƈŧŦśŬƈ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇƎſƆƅ�ŕƎśƔƆŗŕƁ�řƔŪƍŕŠ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ƇśƔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ŧƊŷ
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�����

�������ƉŌ��Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś���������ƇƎƊƄƈś�ŜƔţŗ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ƒŨŦśƈ�ŚŕŠŕţƅ�řƈœƜƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�
�ƇƔƔƂś�ƉƈŜŔŧţƗŔ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ�ŘũŲŕţƅŔƏ�řƔŲŕƈƅŔ����

���ŪƔţśƅŔƏ�řƈŕƎƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŦ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś���
����ŕƎƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś 

�����ƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś�������Ə�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƀŧŰŗ�¿ŝƈś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�ƉŜŔŧţƗŔ�����Ɠ»ž�Śƈś�ƓśƅŔ�
¿ƏƂŸƈ�¿ƄŮŗ�řƄũŮƅŔ���

����������������ŕ»ƍũƍƏŠƅ�Ļŕ»Ƃŗų�ŚƈŧƁƏ�ŕƎƊŷ�řŗŬŕţƈƅŔ�Śƈś�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ
ŖŬţž�ƓƊƏƊŕƂƅŔ�ŕƎƆƄŮƅ�ūƔƅƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŕƎśƂƔƂţƏ���

����ŘŧƔŕţƈ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŕƎƔƏśţś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔŪƔţśƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŦ�ƒŌ����
����������������ŚŔũƔŧ»ƂśƅŔ�ŉŔũŠƙ�řƔũƏũŲƅŔ�ƇŕƄţƗŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ūŔũśţƛŔ�Ɖƈ�řŠũŧ�řƄũŮƅŔ�ƑƊŗśś

ŚŕƈŔŪśƅƜƅ�¿ƔƆƂś�ƏŌ�¿ƏŰƘƅ�ƇƔŦŲś�ŕƎƊŷ�şśƊƔ�ƛ�ŜƔţŗ�řŗƏƆųƈƅŔ������
�����řſƆƄśƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŧƏŧţ�ƉƈŲ�řƆƈŕƄ�ƉƏƄś�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉŌ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś���
����ƄũŮƅŔ�ŧƄōśśřƆƆŲƈ�ƏŌ�řœųŕŦ�ŕƎƆŸŠś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɠž�ŽŨţ�ƒŌ�ƉŌ�Ɖƈ�ř� 

�����ŕƎśƈœƜƈ�ŧƂſś�ƛ�ƓƄ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ũŦōśƅŔ�Ƈŧŷ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţś���
�����ƀžƏ�ŚŔũƔŧƂśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƔŧŸśƅŔ�ƇśƔūŬŌřƊƆŸƈƏ�řŬƏũŧƈ���
����ƀƔƂţś�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŰŕƊŸŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŧƊŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţśƂƅŔ�řƔƁƏŝƏƈ�ųũŮ�ūŕƔ��
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Ə�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ������řƈƔƁ�ŕƎƅ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�źƆŗƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƉŌ¿ƁŌ�
ŗƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�Ɖƈŕ�źƅ��������ƇŕƁũƗŔ�ŚŔƏŨ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɠƍ���������

��������������������������������������
�Ɠƍ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƋŨƍƏ����

�ƇƁũ
¿ŔŎŬƅŔ��

ŘũŕŗŸƅŔ��

��������ƒũƍƏŠ�ũƔżś�ŜƏŧţ�řƅŕţ�Ɠž���������ũŕŝŌƏ��ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�ƇƜŷŏ�ƇśƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�
�ŚŔũƔżśƅŔ�ƋŨƍ���

��������������ƇśƔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ƒũƍƏŠ�ũƔżś�ŜƏŧţ�řƅŕţ�Ɠž�šŕŰ»žƙŔ���ƗŔ�Ɖ»ŷ��ũ»ŝ�
�řƔƅŕţƅŔ�řƊŬƆƅ�¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž�ƓŗŬŕţƈƅŔ�ũƔżśƅ��ƓƈƄŔũśƅŔ��

������ƇśƔšŕŰžƙŔ���Ɖŷ�ŜŔŧţƗŔ��������ƇƔ»Ɓ�Ɠž�ŚƜƔŧŸś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔƏ�řƂţƜƅŔ�����ƏŌ�¿Ə»ŰƗŔ�
řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ũŔŧŰŏ�ŧŕƈśŷŔ�ťƔũŕś�¿ŗƁ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ��

�����������������Ƒƅŏ�ŚŧŌ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕśƅ�řƂţƛ�ŜŔŧţŌ�ŚŸƁƏ�ŔŨŏ�ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�řƔƏŬś�ƇśƔ
ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�ƇƔƁ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŧŷŕŬś�řƔžŕŲŏ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũƔžƏś��

������ƇśƔšŕŰžƙŔ���Ɖŷ�ŜŔŧţƗŔ�����ŽƏũŴ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�ƓśƅŔ�řƂţƜƅŔ��������ťƔũŕ»śƅŔ�ƃ»ƅŨ�ŧŸŗ�ŚōŮƊ�
�Ƈŧŷ�ƒŧŎƔ�ŜƔţŗšŕŰžƙŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�¿ƔƆŲś�Ƒƅŏ�ŕƎƊŷ���

�����������������ŚŕſƔƊŰ»ś�Ƒ»Ɔŷ�ŕ»ƎŸƔŪƏśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƑƆŷ��řƄũŮƅŔ�ůũţś�řŬ»Ɣœũ��ŕ»Ÿŗś�
�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŕƎŰœŕŰŦƅ���

����Ƒƅŏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƊŰś����
Ō��řƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�ūƔƂś�ũŰŕƊŷ���ƀƏƂţ���ŚŕƈŔŪśƅŔ��¿ƏŰŌřƔƄƆƈ� 

����Ŗ��¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž��ŉŔŧƗŔ�ūƔƂś�ũŰŕƊŷ����ŽƔũŕŰƈƏ�ŚŔŧŔũƔŏ� 

����ƀƔƂţś�řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŰŕƊŸŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŧƊŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţś��
����ũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řƔƆŗƂśŬƈ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŶžŕƊƈ�ƀƂţś�¿ŕƈśţŔ�ųũŮ����

�������������ŬƈƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŶžŕƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�ōŮƊś�ŕƈŧƊŷ�ŧŔũƔƙŔ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔ����Ƒ»ƅŏ�ŧƏŸś�řƔƆŗƂś
�ƇŔŪśƅŔ�Ɠž�ůƂƊ�ƏŌ�¿ŰƗŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ���

��
��

�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈŗ�řžũŸƈ�ŕƎƔŧƅ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƉŌ�řƔƊŔŧƔƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧƄŌ�ŧƂƅ�Ɠƅŕśƅŕŗ
�ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈƅřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�šŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����
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ŘœŪƍŧƒŽƃŒ��
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������

�ũƔżśƈƆƅ�řƊƔŸƅŔ�ƀƏũž�ŚŕƍŕŠśŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊŚŕŬƏũƔſƅŔ��
�ųŬƏƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ 

řƆœŬƗŔ�ŚŔũŕŗŷ�� �ƇƁũƅŔ��

4.06 1.13445 0.8012 

����ƏŌ�ƋŔũśŮ»ƈƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�Ɖƈ�řŦŬƊ�ŧŔŧŷŏ
�������Ɖ»ƈŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŕƎŴſţƏ�ŕƔƆŦŔŧ�ŘũƏųƈƅŔ
�������ŧ»Ɗŷ�řſƔŴƊ�řŦŬƊ�ŵŕŠũśŬŔ�ƉƄƈƔ�ŜƔţŗ

�řŠŕţƅŔ�  

27 

4.633 1.16815 0.81266 

����¿Ƅƅ�¿ŠŬŗ�ŴŕſśţƛŔ���Ɠž�¿ƔŧŸśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ
�ŶƔƈŠ�¿ƔŠŬś�ƇśƔ�ŜƔţŗ��ŚŕƂƔŗųśƅŔ�şƈŔũŗ
������řƈŧŦśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƅŧŸƈƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�¿ƂƊ�ŶœŕƁƏ

�¿ƈŸƅŔ�Ɠž���

28 

3.5572 1.36852 0.71144 

������şƈŕƊũŗ�ƒŌ�¿Ɣƈţś�ƇŧŸŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƔŷƏś
���������ƇƎśŕŗ»Ŭŕţ�Ɠ»ž�Şũŕ»ŦƅŔ�Ɖ»ƈ�ŖƏƆŠƈ

�řƔŰŦŮƅŔ���

29 

3.2139 1.39682 0.64278 

���ŬƜƅ�şƈŔũŗƅŔ�ŘŪŕŠŌ�Ƈŧŷ����Ɠ»ž�ƇŕŸƅŔ�ƇŔŧŦś
��šŕ»»ŠƊŗ�ŕ»»ƍŪŕƔśŠŔ�ŧ»»Ÿŗ�ƛŌ�ŘōŮ»»ƊƈƅŔ
���Ɖƈ�ŕƍƏƆŦ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�řƈŪƜƅŔ��ŚŔũŕŗśŦƛŔ

�ŚŕŬƏũƔſƅŔ���

30 

3.7018 1.35249 0.74036 

������ŕ»ƍƏƆŦ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ůţž�ŧƊŷ
���������Ūŕ»ƎŠ�Ƒ»Ɔŷ�ƃ»ƅŨ�ƇśƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ

řƄŗŮƅŕŗ�ųŗśũƈ�ũƔŻ�¿ƂśŬƈ��

31 

3.1867 1.36023 0.63734 

����Ŕ�Ƒ»Ɔŷ�şƈŔũŗ�ŖƔƄũś����ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮ»ƅ
�������Ɖ»ƈ�ƀ»ƂţśƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ŖŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠƗ
������şƈŔũ»ŗƅŔ�ƃƆś�ŜƔŧţśŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ

ũŔũƈśŬŕŗ��

32 

3.2952 1.40249 0.65904 

�������Ɠ»ž�Śŕ»ŬƏũƔſƆƅ� ¿Ūŕŷ� şƈŕƊũŗ� ŶŲƏ
�������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰƔ�ƒŨƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ
�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�¿ƏŰƏ�ŶƊƈƅ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƇƅŕŸƅŔƏ��

33 
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4.2982 0.85059 0.85964 

�Ŕ�ŖƔũŧś�����ŧŲ�řƔŕƁƏƅŔ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ƉƔſŴƏƈƅ
������ũƏ»ŝŸƅŔ� ŧƊŷ� ŕƎŸƈ� ¿ƈŕŸśƅŔƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ

ŕƍũŕŝŌ�řŠƅŕŸƈƏ�ŕƎƔƆŷ��

34 

3.9247 1.11176 0.78494 

��������Ƒ»Ɔŷ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�řƔųŕƔśţŔ�ťŬƊ�ŨŦŌ
������Ŷ»ƔƈŠƆƅ�řƊƆŸƈƏ�řƈƏƆŸƈƏ�řƈŴśƊƈ�ŚŔũśž

ƉƈŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŕƎŴſţ�Ƈŝ�ƉƈƏ���

35 

4.6114 0.60928 0.92228 

����� Ɠ»ƈƁũƅŔ� ŶƔƁƏśƅŔ� ƇŔŧŦśŬŔ����Ŷ»ƔƈŠ� Ɠ»ž
��� ŧƔũŗƅŔ�ŚƜƈŕŸƈƓƊƏũśƄƅƙŔ����řƄŗ»Ů�ƑƆŷ

ŚƊũśƊƙŔ�������Ɖ»ƈ�¿ƔżŮśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƉƄƈśƔ�Ƒśţ�
������şƈŔũŗƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŸƔƁƏśƅŔ�řţŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ

ŕƎƆƔżŮśŗ�šŕƈŬƅŔ�¿ŗƁ��

36 

4.3373 0.72964 0.86746 

��������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ŷ»ƈ�¿»ƈŕŸśƅŔ�řƔƅƏœŬƈ�ŧƔŧţś
������ŧ»ŷŔƏƁƏ�ŚŕſƆƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶœŕƁƏ�¿ƔŠŬśƏ

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

37 

4.3133 0.94153 0.86266 

��������Ƒ»Ɔŷ�řţ»ŲŔƏƏ�Řŧŧţƈ�ŚŔŉŔũŠŏ�ũŮƊ
�������ũƏ»ƎŴ� ř»ƅŕţ� Ɠž� ŕƎŷŕŗśƙ� ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ

ƇƎƔŧƅ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ��

38 

4.2078 0.88741 0.84156 

������řƔƆ»ŰƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ťŬƊŗ�šŕƈŬƅŔ� Ƈŧŷ
řųŕŬƏŗ������ƏŌ�ƇƎƊŷ�ŕƎŗŠţŗ�ŉŔƏŬ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�

ƃƅŨŗ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�ũŔŧŰŐŗ��

39 

4.4157 0.8597 0.88314 

���ƆƈƅŔ�¿ƂƊŗ�šŕƈŬƅŔ�Ƈŧŷ�����şƈŔũ»ŗƅŔ�ƏŌ�Śŕ»ſ
����řƊũƈ�ůŔũƁŌ�ƑƆŷřųŕŬƏŗ����ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ��

��������Ɠ»ž�¿»ƈŸƅŔ� řƆŰŔƏƈ�ƉƏŧƔũƔ� ŧƁ� ƉƔŨƅŔ
�����ƇƎśŪ»ƎŠŌ�ƏƆŦ�ƉŕƈŲ�ƇŧŸƅ�ƃƅŨƏ�¿ŪƊƈƅŔ

ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ���

40 

�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉƗ�ƃƅŨƏ�ƋƜŷŌ�ŚŔũƂſƅŔ�ƏţƊ�řƔŗŕŠƔŏ�řƊƔŸƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ŴţƜƊ
�řƔŗŕŬţƅŔũŗƄŌ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ������ A
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Ŕ�ųŬƏśƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�¿Əţ�řƔœŕŰţƙŔ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ŚŕŗŕŠƙ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅ
�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�������ŚżƆŗ�ŚŕŗŕŠƙŔ�ƋŨƎƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔ�ųŬƏśƈƏ�

��������ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŧƂž�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŕƈŌ������������
�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ�����ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�źƆŗƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƉŌ�řƈƔƁ�ŕƎƅ�ũŗƄŌ�

ŗƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�Ɖƈŕ�źƅ��������ƇŕƁũƗŔ�ŚŔƏŨ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɠƍ���������
�����������ˬ��������������������

�Ɠƍ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƋŨƍƏ����
�ƇƁũ

¿ŔŎŬƅŔ��
ŘũŕŗŸƅŔ��

�������ŜƔţŗ�ƉƈŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŕƎŴſţƏ�ŕƔƆŦŔŧ�ŘũƏųƈƅŔ�ƏŌ�ƋŔũśŮƈƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�Ɖƈ�řŦŬƊ�ŧŔŧŷŏ
ƔŴƊ�řŦŬƊ�ŵŕŠũśŬŔ�ƉƄƈƔ�řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�řſ�  

������������������Ŷ»ƔƈŠ�¿ƔŠŬś�ƇśƔ�ŜƔţŗ��ŚŕƂƔŗųśƅŔ�şƈŔũŗ�Ɠž�¿ƔŧŸśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�¿Ƅƅ�¿ŠŬŗ�ŴŕſśţƛŔ
�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƅŧŸƈƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�¿ƂƊ�ŶœŕƁƏ���

����������������ŕƎƔƆŷ�ũƏŝŸƅŔ�ŧƊŷ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ŧŲ�řƔŕƁƏƅŔ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś
ŕƍũŕŝŌ�řŠƅŕŸƈƏ��

������śţŔ�ťŬƊ�ŨŦŌ�����������Ƈŝ�ƉƈƏ�ŶƔƈŠƆƅ�řƊƆŸƈƏ�řƈƏƆŸƈƏ�řƈŴśƊƈ�ŚŔũśž�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�řƔųŕƔ
ƉƈŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŕƎŴſţ���

������������ŧƔũŗƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƓƈƁũƅŔ�ŶƔƁƏśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƓƊƏũśƄƅƙŔ����řƄŗŮ�ƑƆŷ�Ś»ƊũśƊƙŔ�
�������������šŕƈŬƅŔ�¿ŗƁ�şƈŔũŗƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŸƔƁƏśƅŔ�řţŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ɖƈ�¿ƔżŮśƅŔ�ƇŕŴƊ�ƉƄƈśƔ�Ƒśţ

ŕƎƆƔżŮśŗ��
����Ŭƈ�ŧƔŧţś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�ŚŕſƆƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŶœŕƁƏ�¿ƔŠŬśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řƔƅƏœ��
�����ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ũƏƎŴ�řƅŕţ�Ɠž�ŕƎŷŕŗśƙ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ��ƑƆŷ�řţŲŔƏƏ�Řŧŧţƈ�ŚŔŉŔũŠŏ�ũŮƊ

ƇƎƔŧƅ��
����������řƔƆŰƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ťŬƊŗ�šŕƈŬƅŔ�ƇŧŷřųŕŬƏŗ��������ƏŌ�ƇƎƊ»ŷ�ŕ»ƎŗŠţŗ�ŉŔƏŬ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�

ƃƅŨŗ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�ũŔŧŰŐŗ��
����ŷ����������řƊũƈ�ůŔũƁŌ�ƑƆŷ�şƈŔũŗƅŔ�ƏŌ�ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƂƊŗ�šŕƈŬƅŔ�ƇŧřųŕŬƏŗ�����ŧƁ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ��

ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ƇƎśŪƎŠŌ�ƏƆŦ�ƉŕƈŲ�ƇŧŸƅ�ƃƅŨƏ�¿ŪƊƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�řƆŰŔƏƈ�ƉƏŧƔũƔ���
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�ŕƈƄ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ������řƈƔƁ�ŕƎƅ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�źƆŗƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƉŌ
¿ƁŌŗƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ�ŕ�źƅ��������ƇŕƁũƗŔ�ŚŔƏŨ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɠƍ�����
��������������������

�Ɠƍ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƋŨƍƏ����
�ƇƁũ

¿ŔŎŬƅŔ��
ŘũŕŗŸƅŔ��

����ŖƏƆŠƈ�şƈŕƊũŗ�ƒŌ�¿Ɣƈţś�ƇŧŸŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƔŷƏś�řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎśŕŗŬŕţ�Ɠž�ŞũŕŦƅŔ�Ɖƈ���
������������������ŚŔũŕ»ŗśŦƛŔ�šŕŠƊŗ�ŕƍŪŕƔśŠŔ�ŧŸŗ�ƛŌ�ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�şƈŔũŗƅŔ�ŘŪŕŠŌ�Ƈŧŷ

Ŕ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ŕƍƏƆŦ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�řƈŪƜƅ���
������������������¿ƂśŬ»ƈ�ŪŕƎŠ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ƇśƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ŕƍƏƆŦ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ůţž�ŧƊŷ

řƄŗŮƅŕŗ�ųŗśũƈ�ũƔŻ��
���������������ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ŖŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠƗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�şƈŔũŗ�ŖƔƄũś

ũŔũƈśŬŕŗ�şƈŔũŗƅŔ�ƃƆś�ŜƔŧţśŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ��
�����ŕƊũŗ�ŶŲƏ������������Ƈƅŕ»ŸƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰƔ�ƒŨƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɠž�ŚŕŬƏũƔſƆƅ�¿Ūŕŷ�şƈ

�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�¿ƏŰƏ�ŶƊƈƅ�ƓŠũŕŦƅŔ��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
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ŗƈŮŒŧƀƃŒ��
��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������
�ũƔżśƈƆƅ�řƊƔŸƅŔ�ƀƏũž�ŚŕƍŕŠśŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊ�řƊŰŔũƁŚƊũśƊƙŔ��

��
�ųŬƏƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ 

řƆœŬƗŔ�ŚŔũŕŗŷ�� ƁũƅŔƇ��

4.3283 0.91845 0.86566 

�������ř»ƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ
�ũŬƅŔ��

41 

4.3042 1.548 0.86084 

������řƁŕųŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ
řƔƄŨƅŔ 

42 

4.4578 0.80484 0.89156 

������ŚŕƈŰŗ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ
řƔƏŲŸƅŔ 

43 

4.3705 0.69836 0.8741 

��ƀƂţśƅŔ��ƇŔŧŦśŬŔ�řƔŷũŮ�Ɖƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�����řƄŗŮ»Ɔƅ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƇƎƅƏŰƏ�ƏŚŕƔţƜŰƅŔ�ŖŬţ� 

44 

4.1958 0.96506 0.83916 

��������ŕƎŠŕśƊś»ŬŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŘŧũſƊƈ�ũŬ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ƇŕŴśƊŕŗ�ŕƍũƔƔżśƏ��

45 

4.2831 0.88182 0.85662 �ƇƎƊƔŗ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃũŕŮśƔ�ƛ�� 46 

4.3283 0.74399 0.86566 

�ƈ�ŧƄōśƅŔ��������¿»ŝƈ�ř»ƅƏƂƊƈƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�řžŕƄ�řƔŕƈţ�Ɖ
������ůŔũƁƗŔƏ�ŕƎŷŪƊ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řŗƆŰƅŔ�ůŔũƁƗŔ

�řƊũƈƅŔ��

47 

4.2289 0.99333 0.84578 

�������ƉƔŗ�řƆŬŔũśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
����� ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ə�ŖƔƏƅŔ� ƇŧŕŦƅŔ�������Ɖ»ƄƈƔ�ƛ�ŜƔţŗ

��������řƆ»ŬũƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔŧŸś�ƏŌ�ŘŉŔũƁ�ƏŌ�űŔũśŷŔ
����ũƅŔ��¿ŝƈ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ɖƈ������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ə�ƒũŬ»ƅŔ�ƇƁ

�ūƄŸƅŕŗ�Ə�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�Ƒƅŏ��řƔƅŕƈƅŔ��

48 

4.3012 0.96444 0.86024 

��������ŜƏŧ»ţ��Ɖƈ�ŧţƆƅ�ũŕƊƅŔ�ƉŔũŧŠ�şƈŔũŗ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ŚŕƁŔũśŦƛŔ 

49 

4.2048 0.96787 0.84096 

���Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ��������¿ŧŕ»ŗś�Ɠžũų�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɛŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ
��������Žũ»ųƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ

50 
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 ���

��ŗ�ŽƔũŸśƅŔƏ�ũŦƕŔ������¿ŕ»ƈŷƗŔ�ŚƊŕƄ�Əƅ�ŕƈƄ�ƌŬſƊ
ƌŠƏƅ�ŕƎŠƏ�ƐŧŎś�řƔƅŕƈƅŔ�Ə�řƔũŕŠśƅŔ��

3.8886 1.15148 0.77772 

�������Řŧŕ»śŸƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƘƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
�������řƄũŮ»ƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀŔũśŦƛ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ

�¿ŗƁ�ƉƈƉƔũŦƕŔ��

51 

3.9639 1.4226 0.79278 

�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ�������Ŷ»ƁƏƈ�ƌƅ�űũŸśƔ� ŧƁ�ƒŨƅŔ�
řƄũŮƅŔ���ƑƆŷ��Ś»ƊũśƊƙŔ��ũ»ŝƄŌ�����Ƒ»Ɔŷ�ŔũƔŝō»ś�

������Ɖƈ�ƌƊƈ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ƐƏśţƈƅŔ
ƓŠũŕŦƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ��

52 

3.9187 1.10315 0.78374 

���ƀŔũśŦƛŔ�ƒŧŎƔƑƅŏ�����ŘũƏŮ»ƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔƔżś�
����śŸś� ŕƎƊƏƄ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷƈ���ŚƛŧŕŸƈ�ƑƆŷ�ŧ

��ũƔżśś��řƔŗŕŬţ�������Ƈ»Ɓũ�ũƔżśŗ�řƔœŕƎƊƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŕƎƔž
�ŧţŔƏ���

53 

3.6747 1.28771 0.73494 

��ũŮƊƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�ũŝƄŌ����ƌƊƈ�ŚŕƁŔũśŦƜƅ�ŕŲũŷ�
�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ũŮƊƅŔ�řƅŕţ�ƓžƀŔũƏƗŔ����

54 

3.9096 1.8169 0.78192 

��������ř»ƊũŕƂƈ�ƓƆŦŔŧ»ƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ��ŽŕŮśƄŔ�ŖŸŰƔ
ƓŠũŕŦƅŔ�ƀŔũśŦƛŕŗ 

55 

3.6536 1.29041 0.73072 

����řƄŗŮ»ƅŔ�¿ųŸś�Ƒƅŏ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕƁŔũśŦƛŔ�ƒŧŎś�
�����ƒŧŎś�Ɠƅŕśƅŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƆśƏƑƅŏ����Ƒ»Ɔŷ�ũƔŝōśƅŔ�

�������Ɠ»ž�ŘũƏŮ»ƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ƐƏśţƈƅŔ
�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ 

56 

��
��

�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉƗ�ƃƅŨƏ�ƋƜŷŌ�ŚŔũƂſƅŔ�ƏţƊ�řƔŗŕŠƔŏ�řƊƔŸƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ŴţƜƊ
�řƔŗŕŬţƅŔũŗƄŌ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ������

ŕŗŕŠƙ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ųŬƏśƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�¿Əţ�řƔœŕŰţƙŔ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�Ś
�ũƔżśƈƅŔ�řƊŰŔũƁŚƊũśƊƙŔ���.�����ŚŕŗŕŠƙŔ�ƋŨƎƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔ�ųŬƏśƈƏ�
�ŚżƆŗ�������ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŧƂž�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŕƈŌ���.����
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 ���

�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ������řƈƔƁ�ŕƎƅ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�źƆŗƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƉŌũŗƄŌ�
�ƉƈŗƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈŕ�źƅ��.�����ƇŕƁũƗŔ�ŚŔƏŨ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɠƍ���������
������������������������������������

�Ɠƍ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƋŨƍƏ����
�ƇƁũ

¿ŔŎŬƅŔ��
ŘũŕŗŸƅŔ��

�����ũŬƅŔ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ��
����řƔƄŨƅŔ�řƁŕųŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ 

����ƀƂţśƅŔřƔƏŲŸƅŔ�ŚŕƈŰŗ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ� 

�������ƇŔŧŦśŬŔ�řƔŷũŮ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ��������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƇƎƅƏŰƏ�Ə��řƄŗŮƆƅ����ŖŬ»ţ�
ŚŕƔţƜŰƅŔ 

�����ƇŕŴśƊŕŗ�ŕƍũƔƔżśƏ�ŕƎŠŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŘŧũſƊƈ�ũŬ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ��
�����ƇƎƊƔŗ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃũŕŮśƔ�ƛ��
��������ƅŔ�řžŕƄ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�����������ŕ»ƎŷŪƊ�Ɖ»ƄƈƔ�Ɠ»śƅŔ�řŗƆŰƅŔ�ůŔũƁƗŔ�¿ŝƈ�řƅƏƂƊƈƅŔ�¿œŕŬƏ

�řƊũƈƅŔ�ůŔũƁƗŔƏ��
�������������ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ə�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦƅŔ�ƉƔŗ�řƆŬŔũśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś����ƛ�ŜƔţŗ

��������������ƒũŬƅŔ�ƇƁũƅŔ��¿ŝƈ�ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ɖƈ�řƆŬũƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔŧŸś�ƏŌ�ŘŉŔũƁ�ƏŌ�űŔũśŷŔ�ƉƄƈƔ
�ƇŧŕŦ�Ƒƅŏ��řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ə�ūƄŸƅŕŗ�Ə�ŖƔƏƅŔ��

�����ŚŕƁŔũśŦƛŔ�ŜƏŧţ��Ɖƈ�ŧţƆƅ�ũŕƊƅŔ�ƉŔũŧŠ�şƈŔũŗ�ƇŔŧŦśŬŔ 

�������Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ��������������ř»ƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŧŕŗś�Ɠžũų�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɛŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ
�������������ŕƎŠƏ�ƐŧŎś�řƔƅŕƈƅŔ�Ə�řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚƊŕƄ�Əƅ�ŕƈƄ�ƌŬſƊŗ�ŽƔũŸśƅŔƏ�ũŦƕŔ�ŽũųƅŔ

ƌŠƏƅ��
�ŕƈƄ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ������řƈƔƁ�ŕƎƅ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�źƆŗƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƉŌ
¿ƁŌŗƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ�ŕ�źƅ��.�����ƇŕƁũƗŔ�ŚŔƏŨ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɠƍ�����
������������������������
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 ���

�Ɠƍ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƋŨƍƏ����
�ƇƁũ

¿ŔŎŬƅŔ��
ŘũŕŗŸƅŔ��

�������������ƛ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�ŘŧŕśŸƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƘƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ���ř»ƈŴƊŌ�ƀŔũśŦ
ƉƔũŦƕŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ��

�����ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ���������ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ƌƅ�űũŸśƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ�ŚƊũśƊƙŔ�ũŝƄŌ���ƑƆŷ�ŔũƔŝōś�
ƓŠũŕŦƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ�Ɖƈ�ƌƊƈ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ƐƏśţƈƅŔ��

�������ƀŔũśŦƛŔ�ƒŧŎƔƑƅŏ��������śŸś�ŕƎƊƏƄ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔƔżś�ƈ���Ƒ»Ɔŷ�ŧ
ŧŕŸƈũƔżśś��řƔŗŕŬţ�Śƛ��ŧţŔƏ�ƇƁũ�ũƔżśŗ�řƔœŕƎƊƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŕƎƔž���

������ũŮƊƅŔƓƊƏũśƄƅƙŔ�ũŝƄŌ�����������ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ƒŧ»ƔƆƂśƅŔ�ũŮƊƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ƌƊƈ�ŚŕƁŔũśŦƜƅ�ŕŲũŷ�
ƀŔũƏƗŔ����

����ƓŠũŕŦƅŔ�ƀŔũśŦƛŕŗ�řƊũŕƂƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ��ŽŕŮśƄŔ�ŖŸŰƔ 

����ƅŔ�ŽƆśƏ�řƄŗŮƅŔ�¿ųŸś�Ƒƅŏ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕƁŔũśŦƛŔ�ƒŧŎś�ƒŧŎś�Ɠƅŕśƅŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƑƅŏ�ũƔŝōśƅŔ�
�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ƐƏśţƈƅŔ�ƑƆŷ 

��
�ŗƒŧŬŕƃŒ�ŇœűŤƕŒ��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������
�ũƔżśƈƆƅ�řƊƔŸƅŔ�ƀƏũž�ŚŕƍŕŠśŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊřƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ��

�ųŬƏƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ��

�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ 

ƆœŬƗŔ�ŚŔũŕŗŷř�� ƇƁũƅŔ��

3.6325 1.30207 0.7265 

�����������Ŷ»ƁƏƈƅŔ�ũƔƏ»ųś�ř»ſƆƄś�řƆƈ»Ŭũŗ�řƄũŮ»ƅŔ�ƇƏƂś
ƓƊƏũśƄƅƛŔ��

57 

3.3373 1.3864 0.66746 

�������ŧ»Ɗŷ� řţƔţŰƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ� řƄũŮƅŔ� ŨŦśś
řƔƄƆƈƅŔ�ƇƎŬ�¿ƂƊ�řŠƅŕŸƈ 

58 

3.762 1.21198 0.7524 

���������ŧ»ƔũƏś�Ƈś»Ɣ�ŕƈŧƊŷ�ųƂž�ŚŕŸƔŗƈƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ŽũśŸś
ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŔ�����

59 

4.2078 1.947 0.84156 

�������ŧ»Ɗŷ� řţƔţŰƅŔ� řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ� řƄũŮƅŔ� ŨŦśś
�řƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔ�¿ƔƏţś�řŠƅŕŸƈ��

60 

3.8313 1.36259 0.76626 ��������řƔŕŷŧƅŕŗ�ƇƏƂś�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŚŋŮƊƈƅ�řƄũŮƅŔ�ŚţƈŬ�ŔŨŏ 61 
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 ���

���ŕƎŸƁƏƈ�ƑƆŷƓƊƏũśƄƅƙŔ���ůŕŦƅŔƉŐž���ƒũŠś�řƄũŮƅŔ�
ƔŕƂƈƅŔ�ŚŕƂſŰ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŔŧŔũƔƚƅ�řƔƏŬś�řŲ���

4.1837 1.15006 0.83674 

�����������ƀţ�ƒŌ�ƀŗŕŬ�ŽŴƏƈ�ƒŌ�Ɛŧƅ�ŧŸƔ�Ƈƅ�ƌƊŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
řƄũŮƅŔ�řƈŴƊŌ�ƑƆŷ�¿ƏŦŧƅŔ�Ɠž��

62 

4.2108 1.18301 0.84216 

�������řƆ»ŬŔũśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƀƔƂţśƅ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�Ɖƈ
�ũŗŷŚƊũśƊƙŔ�ũŕƄƊƙŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ƈŧŷ����

63 

3.991 1.24732 0.7982 

��Ƃŷ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŨŕŦśŔ��������ƉƔŨ»ƅŔ�ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�¿ŕ»Ɣţ�ř»Ɣŗŕ
����������Śŕ»ŬŕƔŬ�ƇŔũ»śţŔ�Ƈŧŷ�Ɠž�ƉƏũƈśŬƔ�ƏŌ��ƉƏŧƈŸśƔ

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŔ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�ũƔƔŕŸƈƏ��

64 

3.4458 1.40352 0.68916 

������řƂƆŸśƈƅŔ� řƔƊƈƗŔ�ŚŔŉŔũŠƙŕŗ�ƉƔƈƆƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ� ŶƔƈŠ
�ƇƎśŕƔƅƏœŬƈƏ�ƇƎƈŕƎƈƏ�ƇƎśŕŗŠŔƏŗ��

65 

3.8855 1.35045 0.7771 

 �����ƉƔſŴƏƈƅŔ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ����ř»ƔſƔƄƏ�ƉƏƆŰśƔ�Ɖƈŗ
�ŉŕųŦŌ�ŵƏƁƏ�řƅŕţ�Ɠž�ƇƎŗ�¿ŕŰśƛŔ��

66 

3.488 1.43431 0.6976 

���������Ɖ»ƈŔ�ƀũ»ų�ƑƆŷ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś
�řƄŗŮƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ��

67 

3.8494 1.37354 0.76988 

���������Śŕ»ŬũŕƈƈƅŔ�Ə�ŚŔŉŔũŠƙŔ��ũƔžƏś�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
������������Ɖ»ƈ�ƉƄƈś»Ɣ�ƛ�Ə�ř»ƆƈŸŗ�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�ƇƏƂƔ�ŜƔţŗ

ƏŰƏƅŔ�����������ƛŏ�Ŗ»ƔƏƅŔ�Ƈŧŕ»Ŧ�Ƒ»Ɔŷ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�¿
ƉƔƅƏŦƈƅŔ�ůŕŦŮƗŔ 

68 

4.3705 0.81421 0.8741 

�ƐƏśţƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƉƔſŴƏƈƆƅ��řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ�Ɖŏ
�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌŚƊũśƊƙŔ� 

69 

4.3524 1.1017 0.87048 

���������ŉŔŧƗ�ƇƎŝŔũ»śƄŔ�Ƈŧ»ŷƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ�¿ŕƈƍŏ�Ɖŏ
��ŢƔţŰƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ƇƎƆƈŷ�����řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋƏŮƔ�ŧƁ�
�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷŚƊũśƊƙŔ� 

70 

4.7801 0.51839 0.95602 

���������ƉƔ»ŗ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�¿ŧŕŗś�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ�¿ƍŕŬś
����������ŕƈƈ�ŕƎƅ�ŢƔţŰ�ũƔŻ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ƇƎŲŸŗ

�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔŚƊũśƊƙŔ� 

71 

4.5482 0.83037 0.90964 

��ůŦŮ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�������Ƒ»Ɔŷ�ŘũƏŮ»ƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶŗŕśƔ�
ŚƊũśƊƙŔ�������řƔƆŰƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�ŕƎśƊũŕƂƈƏ�ŕƍũŮƊ�ŧŸŗ�

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ� 

72 
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 ���

4.5361 0.87697 0.90722 

���������ŧ»Ɓ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�řƔũŬ�řƔƈƍōŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƓŷƏ�Ƈŧŷ
�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�řƔƆƈŷ�¿ƎŬƔ 

73 

4.4157 1.5533 0.88314 

ŕųŦƗŔ�����������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ŷ»ƈŠ�ŉŕ»ƊŝŌ�Ŗ»Ƅśũś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŉ
���������Ɠśŕ»ƈƏƆŸƈƅŌ��ƐƏ»śţƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŧƁ�ŕƍũƔŲţśƏ

ŚŕƊŕƔŗƆƅ��

74 

4.6295 0.82159 0.9259 

Ŕ�����������Ƒ»śţ�ƏŌ��ŕ»ƎƅŕŦŧŏƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ŘƛŕŗƈƜƅ�
�����������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ɠ»ž�ũƔŝōśƅŔ�Ƒƅŏ�ƒ�ŧŎƔ�ŧƁ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ

�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔŚƊũśƊƙŔ��

75 

4.5602 0.85469 0.91204 

śŬŔ�����Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŜŔŧţŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ŒųŕŦƅŔ�ŪƔƈũśƅŔ�ƇŔŧŦ
�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔŚƊũśƊƙŔ� 

��

76 

��
�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉƗ�ƃƅŨƏ�ƋƜŷŌ�ŚŔũƂſƅŔ�ƏţƊ�řƔŗŕŠƔŏ�řƊƔŸƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ŴţƜƊ

�řƔŗŕŬţƅŔũŗƄŌ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ������
�řƔœŕŰţƙŔ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ŚŕŗŕŠƙ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ųŬƏśƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�¿Əţ

�ũƔżśƈƅŔ�řƊŰŔũƁŚƊũśƊƙŔ���.������ƋŨƎƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔ�ųŬƏśƈƏ�
�ŚżƆŗ�ŚŕŗŕŠƙŔ�.������ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŧƂž�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŕƈŌ�

��.��������
�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ������řƈƔƁ�ŕƎƅ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�źƆŗƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƉŌũŗƄŌ�

ŗƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�Ɖƈŕ�źƅ��.�����ƇŕƁũƗŔ�ŚŔƏŨ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɠƍ���������
�������������������������������������������

�Ɠƍ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƋŨƍƏ����
�ƇƁũ

¿ŔŎŬƅŔ��
ŘũŕŗŸƅŔ��

����řƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔ�¿ƔƏţś�řŠƅŕŸƈ�ŧƊŷ�řţƔţŰƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŨŦśś��
����ŧƅŔ�Ɠž�ƀţ�ƒŌ�ƀŗŕŬ�ŽŴƏƈ�ƒŌ�Ɛŧƅ�ŧŸƔ�Ƈƅ�ƌƊŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔřƄũŮƅŔ�řƈŴƊŌ�ƑƆŷ�¿ƏŦ��
������������ũŗŷ�řƆŬŔũśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƀƔƂţśƅ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�ƉƈŚƊũśƊƙŔ�����Ƒ»Ɔŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ƈŧŷ�

�ũŕƄƊƙŔ���
�����������������ŘũƏŮ»ƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ƐƏśţƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƉƔſŴƏƈƆƅ��řƔƆƈŸƅŔ�ŘũŗŦƅŔ�řƆƁ�Ɖŏ
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 ���

�ƑƆŷŚƊũśƊƙŔ� 

�����������ƎƆƈŷ�ŉŔŧƗ�ƇƎŝŔũśƄŔ�ƇŧŷƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ�¿ŕƈƍŏ�Ɖŏ�������ƋƏŮ»Ɣ�ŧ»Ɓ�ŢƔţŰƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�Ƈ
�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔŚƊũśƊƙŔ� 

�������������������ƇŔŧŦś»ŬŔ�Ƒ»ƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ƇƎŲŸŗ�ƉƔŗ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�¿ŧŕŗś�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ�¿ƍŕŬś
�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ŕƎƅ�ŢƔţŰ�ũƔŻŚƊũśƊƙŔ� 

�����������ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶŗŕśƔ�ůŦŮ�ŧƏŠƏ�ƇŧŷƙŔŚƊũśƊ��Ŷ»ƈ�ŕƎśƊũŕƂƈƏ�ŕƍũŮƊ�ŧŸŗ�
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�řƔƆŰƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ� 

������������������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ž»Ɣũţś�ř»ƔƆƈŷ�¿ƎŬƔ�ŧƁ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔũŬ�řƔƈƍōŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƓŷƏ�Ƈŧŷ
�ŘũƏŮƊƈƅŔ 

��������������������ƐƏ»śţƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎ»Ɣ�ŧƁ�ŕƍũƔŲţśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŉŕƊŝŌ�ŖƄśũś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ
�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌŚŕƊŕƔŗƆƅ��

����Ŕ�����������������ũƔŝō»śƅŔ�Ƒƅŏ�ƒ�ŧŎƔ�ŧƁ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�Ƒśţ�ƏŌ��ŕƎƅŕŦŧŏƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ŘƛŕŗƈƜƅ�
�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƓžŚƊũśƊƙŔ��

�����ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŜŔŧţŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ŒųŕŦƅŔ�ŪƔƈũśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ��
��

�ŕƈƄ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ������ƐƏśŬƈ�źƆŗƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƉŌ�řƈƔƁ�ŕƎƅ�ũƔŝōśƅŔ
¿ƁŌŗƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ�ŕ�źƅ��.�����ƇŕƁũƗŔ�ŚŔƏŨ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɠƍ�����
�������������������������������������

�Ɠƍ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƋŨƍƏ����
�ƇƁũ

¿ŔŎŬƅŔ��
ŘũŕŗŸƅŔ��

����ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ũƔƏųś�řſƆƄś�řƆƈŬũŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś��
����ƔţŰƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŨŦśśřƔƄƆƈƅŔ�ƇƎŬ�¿ƂƊ�řŠƅŕŸƈ�ŧƊŷ�řţ 

�����ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŔ�ŧƔũƏś�ƇśƔ�ŕƈŧƊŷ�ųƂž�ŚŕŸƔŗƈƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ŽũśŸś����
���������������ŕƎŸƁƏƈ�ƑƆŷ�řƔŕŷŧƅŕŗ�ƇƏƂś�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŚŋŮƊƈƅ�řƄũŮƅŔ�ŚţƈŬ�ŔŨŏƓƊƏũśƄƅƙŔ��ůŕŦƅŔ

ƉŐž�řŲƔŕƂƈƅŔ�ŚŕƂſŰ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŔŧŔũƔƚƅ�řƔƏŬś�ƒũŠś�řƄũŮƅŔ����
������řƔŗŕƂŷ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŨŕŦśŔ�����������ƇŔũśţŔ�Ƈŧŷ�Ɠž�ƉƏũƈśŬƔ�ƏŌ��ƉƏŧƈŸśƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŕƔţ�

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŔ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�ũƔƔŕŸƈƏ�ŚŕŬŕƔŬ��
�����ƇƎśŕƔƅƏœŬƈƏ�ƇƎƈŕƎƈƏ�ƇƎśŕŗŠŔƏŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔƊƈƗŔ�ŚŔŉŔũŠƙŕŗ�ƉƔƈƆƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔƈŠ��
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 ���

���� �ŉŕųŦŌ�ŵƏƁƏ�řƅŕţ�Ɠž�ƇƎŗ�¿ŕŰśƛŔ�řƔſƔƄƏ�ƉƏƆŰśƔ�Ɖƈŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ��
�����řƄŗŮƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƈŴƊŌ�ƉƈŔ�ƀũų�ƑƆŷ�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś��
���������������Ə�ř»ƆƈŸŗ�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�ƇƏƂƔ�ŜƔţŗ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�Ə�ŚŔŉŔũŠƙŔ��ũƔžƏś�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś

ƉƔƅƏŦƈƅŔ�ůŕŦŮƗŔ�ƛŏ�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈśƔ�ƛ 

��
��

ųŧœŪřƃŒƑŞƍƃƍƈƂřƃŒ���
�ƇƁũ�¿ƏŧŠ������

�ųŬƏƅŔ
ƓŗŕŬţƅŔ 

�ŽŔũţƊƛŔ
ƒũŕƔŸƈƅŔ ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ 

řƆœŬƗŔ�ŚŔũŕŗŷ�� ƇƁũƅŔ��

4.494 1.0601 0.8988 

����������ƛ�ŧ»Ɓ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�Ŷ»ƔƈŠś�ƏŌ�ũƔŲţś�¿œŕŬƏ
�������Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŧŠƏƔ�ŕƈƈ�řŝƔŧţƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŖƄŔƏś

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ 

 77 

4.6566 0.79053 0.93132 

��������ƉƔſŴƏ»ƈ�ŧƏ»ŠƏ�Ŗ»Ɔųśś�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ
�����ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ�řƔƅŕŷ�ŚŔũŕƎƈŗ���řƔƅŕŷ�ŖśŔƏũ�Ŷžŧ

���������Ɠ»ž�řƄũŮ»ƅŔ�ƌƆƍŕŠśś�ƉŔ�ƉƄƈƈ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ
�ŚŕƂſƊƅŔ�űƔſŦś�¿ƔŗŬ��

78 

4.6114 0.63359 0.92228 

�������ŚŔũƏ»ųśƅŔ�řŗƄŔƏƈ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŽŸŲ�ũŝŎƔ
�ŕƍŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ŕƎƔŬžŕƊƈŗ�řƊũŕƂƈ�řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ��

79 

4.4247 0.94424 0.88494 

�������ƒŧŎ»Ɣ�ŧƁ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŧŕƂś
ž�ŉŕųŦŌ�Ƒƅŏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�Ɠ��

80 

4.4669 0.90756 0.89338 

���ŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ųŗũ�ƉŏŚƊũśƊƙŕ��ŶƔũŬ»ƅŔ�ƇŧƂśƅŔƏ�
�������ŚŔŧ»ƔŧƎśƅŔ� ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ� řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ� ƋŨƎƅ
���������řƁũŬ»Ƅ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ� ƋŨƍ� ŕƎƅ�űũŸśś� �ƓśƅŔ

�ƉŕƄƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ŕƎƁŔũśŦŔ�ƏŌ�ŕƎśŕƊŕƔŗ��
��

81 

4.4548 0.81586 0.89096 

����Ŕ�ŶƔƈŠś�ƏŌ�ũƔŲţś�¿œŕŬƏ���ŖƄŔƏś�ƛ�ŚŕƊŕƔŗƅ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŧŠƏƔ�ŕƈƈ�řŝƔŧţƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ��

82 

4.497 0.96931 0.8994 ������¿ŕŦŧŏ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž� řƈŧŦśŬƈƅŔ� ŘŪƎŠƗŔ� ƇŧŕƂś 83 
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 ���

�ũƔżśƈƆƅ�řƊƔŸƅŔ�ƀƏũž�ŚŕƍŕŠśŔ�ũŕŗśŦŔ�şœŕśƊƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ��
��

�ŕƎśŕųŬƏśƈ�ƉƗ�ƃƅŨƏ�ƋƜŷŌ�ŚŔũƂſƅŔ�ƏţƊ�řƔŗŕŠƔŏ�řƊƔŸƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ŴţƜƊ
řƔŗŕŬţƅŔ�ũŗƄŌ�ūŕƔƂƅŔ�ŘŔŧŌ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ������

�¿Əţ�řƔœŕŰţƙŔ�řƊƔŸƅŔ�ŚŔŧũſƈ�ŚŕŗŕŠƙ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ųŬƏśƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ
�ũƔżśƈƅŔ�řƊŰŔũƁŚƊũśƊƙŔ���.�����ŚŕŗŕŠƙŔ�ƋŨƎƅ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔ�ųŬƏśƈƏ�
�ŚżƆŗ�.�����ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŧƂž�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŕƈŌ���.����

����

���������ű»Ÿŗ�ƉŔŧ»Ƃž�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ
ŕƎŬŕƔƁ�ƏŌ�ŕƎƅŕŬũŏ�¿ƜŦ�ƇƔƂƅŔ��

4.491 0.97549 0.8982 

���������Ƒ»Ɔŷ�ũŝŎ»Ɣ�ŘŪ»ƎŠƗŔ�řƊŕƔŰ�řŸŗŕśƈ�Ƈŧŷ
ŠƅŕŸƈŚŕƊŕƔŗƅŔ��ř��

84 

4.3675 0.9942 0.8735 

������ƇŔŧŦś»ŬŔ�ŉƏŬ�Ƒƅŏ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ�űũŸśś
�������Śŕ»ƊƏƄƈƅŔ�Ɠž�řƔŸƔŗųƅŔ�ŖŕųŷƙŔ�Ɖŷ�ƇŠŕƊƅŔ
�������¿»ųŷƏ�ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊŔ�¿ŝƈ�řƔŧŕƈƅŔ

�ŘŪƎŠƗŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ��ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�řŗţŕŰƈƅŔ�
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

85 

4.244 1.14933 0.8488 

�����ŗƅŔ�ƉƏ»Ƅś�ŘŪƎŠƗŔ�¿ųŸś�ŧƊŷ����ũ»ŝƄŌ�Śŕ»ƊŕƔ
��������¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�¿ƏŗƂƈƅŔ� ũƔŻ� ƇŔŧŦśŬƜƅ� řŲũŷ

ƉƔŠƈũŗƈƅŔ��ŔũžŌŧťƅŔ�řƊŕƔŰƅŔ�������

86 

4.241 1.781 0.8482 

�������Ɠ»ž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�Ɠž�ŶƔũŬƅŔ�ũƏųśƅŔ
������řƄũŮƅŔ�ŘũŧƁ�ƇŧŷƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�şƈŔũŗ�ũƔƏųś
���������ƋŨ»ƍ� ř»ƎŠŔƏƈƅ� ŕ»ƎśŕƔƊŕƄƈŏ� ũƔƏ»ųś� ƑƆŷ
�ŖŷƜśƅŔƏ�ŽƔũţś�ůũž�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ

ƊŕƔŗƅŕŗ�Śŕ��

87 

4.2169 1.14821 0.84338 

��������ƒŧŎ»Ɣ�řƔŕƈţ�şƈŔũŗ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ƈŧŷ
���������ř»ŠƅŕŸƈƏ�¿ŕ»Ŧŧŏ�Ɠ»ž�ŉŕųŦƗŔ�ŧƔŔŪś�Ƒƅŏ

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

88 
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 ���

�ŴţƜƊ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ������řƈƔƁ�ŕƎƅ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�źƆŗƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƉŌũŗƄŌ�
ŗƅŔ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�Ɖƈŕ�źƅ��.�����ƇŕƁũƗŔ�ŚŔƏŨ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɠƍ�77��78��

79��81�82��83����������
�Ɠƍ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƋŨƍƏ����

�ƇƁũ
¿ŔŎŬƅŔ��

ŘũŕŗŸƅŔ��

�������������Ŕ�¿œŕŬƏƅŔ�ŖƄŔƏś�ƛ�ŧƁ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƏŌ�ũƔŲţś�¿œŕŬƏ�����Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŧŠƏƔ�ŕƈƈ�řŝƔŧţƅ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ 

����������������řƔƅŕŷ�ŖśŔƏũ�Ŷžŧ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ�řƔƅŕŷ�ŚŔũŕƎƈŗ�ƉƔſŴƏƈ�ŧƏŠƏ�ŖƆųśś�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ
�ŚŕƂſƊƅŔ�űƔſŦś�¿ƔŗŬ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƌƆƍŕŠśś�ƉŔ�ƉƄƈƈ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ��

�����������������Ƒ»Ɔŷ�ŕƎƔŬ»žŕƊƈŗ�řƊũŕƂƈ�řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�řŗƄŔƏƈ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŽŸŲ�ũŝŎƔ
�ŕƍŉŔŧŌ��

�������ŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ųŗũ�ƉŏŚƊũśƊƙŕ������������Řŧŕ»ƔŪ�Ƒ»ƅŏ�ƐŧŌ�ř»ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƋŨ»Ǝƅ�ŶƔũŬƅŔ�ƇŧƂśƅŔƏ�
���������������Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ŕƎƁŔũśŦŔ�ƏŌ�ŕƎśŕƊŕƔŗ�řƁũŬƄ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎƅ�űũŸśś��ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ

�ƉŕƄƈ��
��

������������������Ɠ»ž�ŉŕųŦŌ�ŧŠƏƔ�ŕƈƈ�řŝƔŧţƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ŖƄŔƏś�ƛ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƏŌ�ũƔŲţś�¿œŕŬƏ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

�����ƗŔ�ƇŧŕƂś�������������ƉŔŧ»Ƃž�Ƒ»ƅŏ�ƒŧŎƔ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŘŪƎŠ
ŕƎŬŕƔƁ�ƏŌ�ŕƎƅŕŬũŏ�¿ƜŦ�ƇƔƂƅŔ�űŸŗ��

����ŚŕƊŕƔŗƅŔ��řŠƅŕŸƈ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŘŪƎŠƗŔ�řƊŕƔŰ�řŸŗŕśƈ�Ƈŧŷ��
��

�ŕƈƄ�ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ������řƈƔƁ�ŕƎƅ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�źƆŗƔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƉŌ
¿ƁŌ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈ�ųŬƏśƈ�Ɖƈ�ŗƅŔŕ�źƅ��.�����ƇŕƁũƗŔ�ŚŔƏŨ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�Ɠƍ�����
�������������������������������������
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 ���

��
�Ɠƍ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ƋŨƍƏ����

�ƇƁũ
¿ŔŎŬƅŔ��

ŘũŕŗŸƅŔ��

�����ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŧŕƂś��
������������ŷƙŔ�Ɖŷ�ƇŠŕƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŉƏŬ�Ƒƅŏ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ�űũŸśś������Ɠ»ž�ř»ƔŸƔŗųƅŔ�Ŗŕ»ų

���������ŘŪƎŠƗŔ�¿ųŷƏ�ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊŔ�¿ŝƈ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ��řŗţŕŰƈƅŔ�
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ��

������������������¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�¿ƏŗƂƈƅŔ�ũƔŻ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�řŲũŷ�ũŝƄŌ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƉƏƄś�ŘŪƎŠƗŔ�¿ųŸś�ŧƊŷ
ƉƔŠƈũŗƈƅŔ��ŔũžŌŧťƅŔ�řƊŕƔŰƅŔ�������

���������ŚŕƔƊƂśƅŔ�Ɠž�ŶƔũŬƅŔ�ũƏųśƅŔ���������Řũŧ»Ɓ�Ƈŧ»ŷƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�şƈŔũŗ�ũƔƏųś�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ
�������������Ž»Ɣũţś�ůũ»ž�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ƋŨƍ�řƎŠŔƏƈƅ�ŕƎśŕƔƊŕƄƈŏ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ

�ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ�ŖŷƜśƅŔƏ��
������������������ř»ŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�Ɠž�ŉŕųŦƗŔ�ŧƔŔŪś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řƔŕƈţ�şƈŔũŗ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ƈŧŷ

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��
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�ŴŕŒŧƃŒ�¾ŮŽƃŒ��řƈŘœƒŮƍřƃŒƍ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŝőœ��
���
��řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�řŮƁŕƊƈ���
��
��ŚŕŠŕśƊśŬƛŔ���
��
��ŚŕƔŰƏśƅŔ���
��
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 ���

��
�ŝőœřƈƃŒ�ŗŬſœƈƆ����

����ũŕŗśŦŔ��Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚŸŬũŝŌ�ŘũŕŠśƅŔ�ŕƎƅ�űũŸśś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�
řƔƊƏũśƄƅƙŔ��ƑƆŷ��ŚŕŗƆųśƈšŕŰžƙŔ��ƓŗŬŕţƈƅŔ���¿Ŵ�Ɠž�šŕŰžƙŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ƇƔƔƂśƏ

�řƔƊƏũśƄƅƛŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ũųŕŦƈ���
ƔœŕŰţƙŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ƔƆţś�ŧŸŗƏř�Ƒƅŏ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƆŰƏś�řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž��ũŕŗśŦŔ�Ə�

�şœŕśƊƅŔŔřƔśƕ����
�� �ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ŗ�ƑƆŷ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ũƔŝōśšŕŰžƙŔ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊƍũŗ�ŧƂž�ƓŗŬŕţƈƅŔ�

�ŧƏŠƏ�ƑƆŷ��řƔœŕŰţƙŔũŝŌ�ƐƏśţƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŬƏũƔſƆƅ�űũŸśƆƅ��ƒƏƁ�
Ɔƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂ�šŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ������¿ƈŕŸƈ�źƆŗ�ŧƂž

�ŕśƔŗ��,����řƈƔƂŗ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ƒŌ�Ŕ���ũƔżśƈƅŔ�ŧŔŪ�ŢƔţŰ
�řƈƔƂŗ�šŕŰžƙŔ�����ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ� 

�ŚŕƔŠƈũŗ��¿ƔųŸś�ƏŌ�ŢŬƈ���ŽƜśŏ�ŕƎžŧƍ�řƈŴƊƈ�şƈŔũŗ�ƓƍƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŕž
ŏ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�ŢŠƊś�ŧƁƏ�ŖƏŬŕţƅŔ�şƈŔũŗƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƆśśƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƃƆś�Ƒƅ

�ƃƆś�¿Ůſś�Ƈŝ�ƉƈƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƃƆś�řţŰ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�ŕƎƔž��ŖŷƜśśƏ�Žũţś�ƏŌ
�Ɖƈ�ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƇœŔƏƂƅŔšŕŰžƙŔ�ŖƏƆųƈƅŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�� 

�� �řƊŰŔũƁ�ŚŕƈŠƍ�ũƔŝōśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔžŚƊũśƊƙŔ�ũŕŮŌ�ŧƂž��ŕśƔŗ�¿ƈŕŸƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�
ƈ�ŕƎƅ�űũŸśƔ�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŚŕƈŠƎƅŔ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏŚƊũśƊƙŔ�ƑƆŷ��ũŝŎś�

ŚŕƄũŮƆƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��ŕśƔŗ�¿ƈŕŸƈ�źƆŗ�ŜƔţ������
ƓŗŕŠƔŔ�ũŝŌ�ƏƍƏ��řƈƔƂŗ��řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ƒŌ�Ŕ���ŢƔţŰ

�řƈƔƂŗ�šŕŰžƙŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŔŪ�������ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ� 

Ŕ�řƊŰŔũƁƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ũƔŝōś�ŉŕŠ�ŧƂƅƏ�¿ƈŔƏŸƅŔ�ũƔŝōś�Ɖƈ�¿ƁŌ�ŚƊũśƊƙ
�ƐũŦƗŔ���ŚŔũƔżśƈƆƅ�ŕśƔŗ�¿ƈŕŸƈ�řƊũŕƂƈŗ��ŔŨƅ��Ɖŷ�ũŕŬſśŬƛŕŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁ�

�ƓƅŔƏţ�Ɖƈ��řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ��ŧƈƅŔ�Ɖƈ��ƉƔũƔŷ�ŔƏŗŕŠŌ�ŧƁ�ŔƏƊŕƄ�ƉƔŨƅŔ��ƉƔƔƅŕƈƅŔƉ�
��ƑƆŷ��řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ�ũƔŝōś��¿Əţ�řƔŗƆŬ��ƇƎśŕŗŕŠŏ�ŚƊŕƄƏ�ƉŕƔŗśŬƛŔ

šŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����ŧŲ��řƅŕĉŸž�řƔŕƈţŗ��ƇƎśŕƄũŮ�Ŷśƈśŗ�ƇƎśŕŗŕŠŏ�ŔƏũũŗ�ŧƁƏ��
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Ə�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕƁŔũśŦƛŔ�řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍŚŕŬƏũƔſƅŔƏ��Ɖŏ�ƉƔƈŠŕƎƈƅŔ�ƉŔƏ
�ŚŕƄũŮƅŔ�ŶƁŔƏƈ�ƀŔũśŦŔ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�ŔƏŷŕųśŬŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƊŐž�ŕƈ�ŔũŧŕƊ�ƇƎ
Ƅƈś�ƓśƅŔ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�Ƒƅŏ�¿ŰƏśƅŔ�Ɖƈ�ƉƏƊƄƈśƔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔƔżś�Ɖƈ�ƇƎƊ

ŕƎſƔũţśƏ� 

�� Ɨ��ƓœŕŰţƙŔ�ũŕŗśŦƛŔ�řŠƔśƊ�ŚŉŕŠũŝ�ŉŕųŦƗŔ��¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ��Ɠž
řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ŚżƔŰ�ƓśƅŔƏ�řŝţŕŗƅŔ�ŚŕŸƁƏś�Ŷƈ�ŕƂžŔƏśƈ�

ŠƏŗ�ŶƁƏśś�řƆƔŧŗ�řƔŲũž�¿ƄŮƏ�ŧũŝŌ�ƑƆŷ�řƔũŮŗƅŔ�ŉŕųŦƘƅ��ĻŔŧŠ�ƒƏƁ�
šŕŰžƙŔŻ�ŉŕųŦŌ�ŚƊŕƄŌ�ŉŔƏŬ���ƓŗŬŕţƈƅŔ�ƔƆƁ�ƏŌ�¿ŕƈƍŏ�řŠƔśƊ�ŘŧƏŰƂƈ�ũ�ř
Ō�ŘũŗŦƇ�ŧƁƏ���ŚŕƄũŮƅŕŗ�ũũŲƅŔ�ƀŕţƅŏƏ�¿ŕƔśţƛŔ�ŽŧƎŗ�ŘŧƏŰƂƈ�ŚƊŕƄ�

Ŕ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�ŉŕŠřƔƊŕŝƅ�ƑƆŷ�ƋũƔŝōś�ŘƏƁ�ŜƔţ�Ɖƈ�šŕŰžƙŔ�
��ƓŗŬŕţƈƅŔ��ŕśƔŗ�¿ƈŕŸƈ�źƆŗ�ŧƂž�����Ɠž�ŉŕųŦƗŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ�ƒŌ

�řƈƔƂŗ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ŕ��Ƃŗ�šŕŰžƙŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŔŪ�ŢƔţŰ�řƈƔ
����ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ� 

�� ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ��ƏƍƏ�ũƔŦƗŔ�¿ƂśŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ũŕŗśŦŔ�řŠƔśƊ�ŕƈŌ��şśŕƊƅŔƏ
�ŕƎŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔŗŕƁũƅŔ�ųŗŔƏŲƅŔƏ��řƈœƜƈ�řƔśţś�ƉƈŌ�řœƔŗ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�Ɖŷ��ŧƂž�

�ŧƏŠƏ��şœŕśƊƅŔ�ŚśŗŝŌũŝŌ�ƑƆŷ�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƎƅ��šŕŰžƙŔƓŗŬŕţƈƅŔ����ŉŕŠ��ŧƁƏ
ƅŕŗ�ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�ũƔŝōś�ŕśƔŗ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�Ũŏ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈ�������ƒŌ

�řƈƔƂŗ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ�ũƔżśƈƅŔ�ŧŔŪ�ŕƈƆƄ�Ŕ���ũƔżśƈƅŔ�ŧŔŪ�ŢƔţŰ
�řƈƔƂŗ�šŕŰžƙŔ������ŢƔţŰ�ūƄŸƅŔƏ��Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ũƔŮś��ŽŸŲ�ƉŌ�

�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŶƔũŬƅŔ�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ũƏųśƅŔ�řŗƄŔƏƈ�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŘũŧƁšŕŰžƙŔ�
ŧƏŪś�ŜƔţ�Ɖƈ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎƊƄƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔƏ�ŚŕƔƊƂśƅŕŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�

ũŕųŦƘƅ�űũŸśƅŔ�ůũž�¿ƔƆƂś� 

��ƑƆŷ�ũŝŎś�řƈŧŕƂśƈƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ�ŘŪƎŠƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŔƏšŕŰžƙŔ�űũŸś�ŖŗŬŗ�
�ůũž�ŢƔśƔ�ŕƈƈ�řƈœŔŧ�řƊŕƔŰ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ�¿ŕųŷƗŔ�ƑƅŏũŗƄŌ�űũŸśƆƅ�

�řƔŠũŕŦƅŔƏ��ŕƎƊƈ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ũŕųŦƘƅ���
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���řŬŔũŧƅŔ�ŚŧƄŌ�ũųŕŦƈƅ�ũƔŝōśƅŔ�ƐƏśŬƈŗ�řžũŸƈ�ŕƎƔŧƅ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƉŌ�řƔƊŔŧƔƈƅŔ�
�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�řŸƈśŠƈ��ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷ�šŕŰžƙŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ����

��
��

�ŘœŞœřƈřŪƙŒ��
��
����ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�ŔŧŕƈśŷŔ��ŏƅƔ�¿ƔƆţśƅŔ�ŉŔũŠŏ�ŧŸŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŕƎ

ţ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƎŸƈŠ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓœŕŰţƙŔ�ŧƏŠƏ�ũŕŗśŦŔ�¿ƏũŝŌ�
�ŘũŕŠśƅŔ�ŕƎƅ�űũŸśś�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƆƅřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕŗƆųśƈ��ƑƆŷ��šŕŰžƙŔ�

�řƔƅŕśƅŔ�ŚŕŠŕśƊśŬƛŔ�Ƒƅŏ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƆŰƏś���ƓŗŬŕţƈƅŔ�������
�� ƅ�ŶƔũŬƅŔ�ũƏųśƅŔ�Ɖŏƚ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�Ə�ŕƊśŕƔţ�Ɖƈ�ŘũƔŝƄ�ŖƊŔƏŠ�ƌƅƏƈŮƏ��ŚƊũśƊ

�ŘũŕŠśƅŕŗ�ƑƈŬƔ�ŕƈ�ŧƔŔŪś��Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŚŕƄũŮƅŔ�¿ŗƁ�ƉƈƙŔřƔƊƏũśƄƅ����
�� �ŘũŕŠśƅŔ�¿ŝƈśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŢƔśś�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƔŗ�ƓƊƏũśƄƅŏ��¿ŧŕŗś�ƀƏŬ��

�ƉƈŲ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ŧŕŗś�ƉƔŸœŕŗƅŔƏ�ƉƔũśŮƈƆƅ
�ũŗŷ�řƔƊƏũśƄƅŏ�řœƔŗŚƊũśƊƙŔ�ŶƈśŠƈƅ�řƔŪƄũƈ�¿ŕŰśŔ�řųƂƊ�ũžƏś�ŜƔţ�

ũŸŗ�ƉƏũśŮƈƅŔƏ�ƉƏŸœŕŗƅŔ�ƌƔž�ƇƏƂƔ�ƏƈƊƅŔ�ŧũųŲƈƏ�šƏśſƈ�ƒũŕŠś�ű
�ŕƎƔƆŷ�űƏũŸƅŔ�ƇƔŧƂśƏ�ŉŔũŮƅŔƏ�ŶƔŗƅŔ�ŚŕŰƁŕƊƈƏ�ŚŔŉŕųŸƅŔ��řžŕƄ�řŬũŕƈƈƏ

�¿ƏŰƏƅŔ�ƇƎƅ�ŢƔśś�řœƔŗ�ƉƈŲƏ�ŕƔƊƏũśƄƅŏ�ŘŧƏƎŸƈƅŔ�ƒũŕŠśƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�ŵŔƏƊŌ
�řŷũŬƅŔƏ�řƔƁƏŝƏƈƅŔƏ�řƊŕƈƗŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ũŧƁ�ƀƔƂţś�Ŷƈ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ƒƅŏ

ŚŕƂſƊƅŔ�Ɠž�ũƔžƏśƅŔ�Ŷƈ���
��������ŢƅŕŰƈƅŔ�ŖŕţŰŌ�ƉƄƈś�ŕƈƄ�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řžŕƄ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɖƈ�

ŠŕśţƔƊƏ�ũƔŰƁ�ŚƁƏŗ�ŕƎ���řƆƔƆƁ�řſƆƄśƏ���
�� �ŘũŕŠśƅŔ�ŕƎŗ�Ŷśƈśś�ƓśƅŔ�ŚŔŪƔƈƈƅŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƌŠŔƏś�ŕƎƊŌ�ƛŌ�

�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�řŷƏƊśƈƏ�ŘũƔŝƄ�ũųŕŦƈƅŔ�ƋŨƍƏ��ũųŕŦƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ���ŚŕƈŠƍ
�ŉŕųŦƗŔ���ŚŕŬƏũƔſƅŔ��řƊŰŔũƂƅŔţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�ƓžřƔŗŬŕ���ŵũŕŬśƅŔƏ

�ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�� 
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�� �ŧŠƏƔ�ƌƊŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦũŝŌ�űũŸśƅ�Ŕ�ŚŕƄũŮƅ�Ƒƅŏ��řƊŰŔũƂƅŔ�ŚŕƈŠƍ
�ƑƆŷšŕŰžƙŔ�ŕƎƈœŔƏƁ�Ɠž�ƋũƔžƏś�ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ŖƏƆųƈƅŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�

Ə�ŘũƏŮƊƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔƏƍ�ũŝŌ�ƒƏƁ��Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƏśŔ�ƓśƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ũž
�řƔŕƈţƅŔ�ƉƔƈōś�Ɖƈ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƄƈś�ƇƎŸƁŔƏƈƏ�ƇƎśŪƎŠƗřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƑƆŷ�

ŚƊũśƊƙŔ�ũƎŴś�ŚƊũśƊƙŔ�řƊŰŔũƁ�řŗũŕţƈƅ�ŘŧƔŧŠ�řƔƊƂś�ŚũƎŴ�ŕƈƆƄ�ƌƊŌ�ƛŏ��
�ŚŕƁŔũśŦƛŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɖƈ�řƊŰŔũƂƅŔ�ƉƄƈś�ŕƎƅ�řƆŗŕƂƈ�řƔƊƂś����� 

�� �ŶƁŔƏƈƅŔ��ƇŠŕƎś�ƓśƅŔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ũŝŎś�řƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƑƆŷ�ŚŕƄũŮƆƅ�ŚƊũśƊƙŔ���
�ŚŕŗƆųśƈ�ƑƆŷšŕŰžƙŔƈƅŔ��Ɠž�ƋũƔžƏś�ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ŖƏƆųƈƅŔ�ƓŗŬŕţ

�řŗũŕţƈƅ��ŘŧƔŧŠ�ŚŕƔƊƂś�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ���ŘũƏŮƊƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŕƎƈœŔƏƁ
ũƏųś�ŕŲƔŌ��ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƛŏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔĻŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ƃƆś�ŶƊŰ�Ɠž�

�ŕƍũŮƊƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ��ŧŔŧŷŏ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ� 

�� �ŧŠƏƔũŝŌ�ŶƁŔƏƈƅŔ�űũŸśƅ�řƔƊƏũśƄƅƙŔũŮƆƅ��ƑƆŷ�ŚŕƄŚƊũśƊƙŔ�Ŕ�Ƒƅŏ�ŉŕųŦƗ
�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ƑƆŷšŕŰžƙŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ŖƏƆųƈƅŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�

�řƆƁ�řŠƔśƊ�ƉƏƄś�ŧƁ�ƓśƅŔƏ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŕƎƈœŔƏƁ�Ɠž�ƋũƔžƏś�ŚŕƄũŮƅŔ
���ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎŗƔũŧś�řƔƆƈŷ�řŸŗŕśƈ�Ƈŧŷ�řŠƔśƊƏ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŘŉŕſƄƏ�ŘũŗŦ

ũƔżśƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�řŝţŕŗƅŔ�ŚŧŠƏƏ�ƑƆŷ�ŔũƔŝōś�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ũŝƄŌ�ƉŕƄ�šŕŰžƙŔ�
��ƓŗŬŕţƈƅŔ� 

�� ƓŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŵũŕŬśƅŔ�řŗƄŔƏƈ�ƑƆŷ�ŕƎśũŧƂƈ�ƇŧŷƏ�řƄũŮƅŔ�ŽŸŲ�ũŝŎƔ��
�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔŗŕƁũƅŔ�ųŗŔƏŲƅŔƏ��řƈœƜƈ�řƔśţś�ƉƈŌ�řœƔŗ�Ɠž�ũƔżśƅŔ�Ɖŷ�şśŕƊƅŔƏ

ƌŗ�ƑƆŷ��šŕŰžƙŔ�ŕƎƈœŔƏƁ�Ɠž�ƋũƔžƏś�ŚŕƄũŮƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ�ŖƏƆųƈƅŔ�ƓŗŬŕţƈƅŔ�
�řƔƅŕƈƅŔ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�Ɠž�ƇƎƆƈŷ�řƊŰŔũƂƅŔ�ƑƆŷ�¿ƎŬƔ�ŧƁ�ĻŔŧŠ�ƒƏƁ�ũŝŌ�ƏƍƏ

�ŖƔŬŔƏţƅŔƏ�şƈŔũŗƅŔ�ƀŔũśŦŔ���Ũŏ�ŏŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ųŗũ�ƉŚƊũśƊƙŕ�ƇŧƂśƅŔƏ�
�ƋŨƍ�ŕƎƅ�űũŸśś��ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƋŨƎƅ�ŶƔũŬƅŔ

ƉŕƄƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�Ɖƈ�ŕƎƁŔũśŦŔ�ƏŌ�ŕƎśŕƊŕƔŗ�řƁũŬƄ�ŚŕƄũŮƅŔ� 
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 ���

��
ŘœƒŮƍřƃŒ��

��
ŕƊŗ�ƓƆƔ�ŕƈŗ�řŝţŕŗƅŔ�ƓŰƏś�ŚŕŠŕśƊśŬŔ�Ɖƈ�ƇŧƂś�ŕƈ�ƑƆŷ�ćŉ������
�� ƗƉƓž�ŧũųŲƈƅŔ�ƏƈƊƅŔ� �ŘũŕŠśƅŔ�ƇŠţřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƔŧţś�¿ƄŮƔ�ŕƔƈƅŕŷ�

�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƈŕƍ�ŕƔŧŕŰśƁŔ�řŝţŕŗƅŔ�ƓŰƏś�ƇƏƂś�Ɖōŗ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�
ƔŦŮśŗů�ƀƔƁŧ��ŚŕƁƏŸƈƅ��ŘũŕŠśƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ��ƏŌ�¿ţƅ�¿ŗŬ�Ɖŷ�Ŝţŗś�Ɖ

ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƋŨƍ��ƃƅŨƏŵŕųƂƅŔ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŕŗ �ůŕŦƅŔ�Ɖƈ¿ŠŌƇŷŧ���Ŕ�řƔƊŗƅ
�ŘũŕŠśƅŔ�ƏƈƊƅ�řƔŬŕŬƗŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ���

�� �ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�řƈŴƊŌ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�řžŕƄ�řŝţŕŗƅŔ�ƓŰƏś
ƚƅ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ�ŘũŕŠśƅŔ�řœƔŗ�ƋũžƏś�ŕƈ�Ɖƈ�ŘŧŕžřƔƊƏũśƄƅƙŔ�Ɖƈ�

řƔŗũŸƅŔ�řƂųƊƈƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ũŕŮśƊŔƏ�ŚŔŪƔƈ��ƅŨƏ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ũƔƏųśŗ�ƃ
�ŘũŕŠśƅŔ�ƑƈţśřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ŕƎƅ�űũŸśś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ũųŕŦƈƅŔ�Ɖƈ�� 

�� �������ŶƁŔƏƈƆƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƏƈƊƅŔ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷƏřƔƊƏũśƄƅƙŔ�������Ɖ»ƈ�ŕƎŗţŕ»Ű�ŕ»ƈƏ
������������řŲſŦƊƈ�ƇŌ�řƔƅŕŷ�ŘŧƏŠŗ�ŚƊŕƄŌ�ŉŔƏŬ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�řƆœŕƍ�ŚŕƔƈƄƅ�ŕƍũŮƊ

����ƛ�ƌƊŌ�ƛŏś��ŧŠƏƑƅŏ������ŕ»ŬōƄ�ƇŧŦśŬś�řƆƈŕŮ�ũƔƔŕŸƈ�ƉƕŔ������ŘŧƏ»Š�ƉŕƈŲ»ƅ�ū
��ŶƁŔƏƈƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ����ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƌƈŧƂś�ŕƈƏ�����ƃƅŨƅ���řŝţŕŗƅŔ�ƓŰƏś�ŗ��Ƈŕ»ƔƂƅŕ

��������ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƇƔƏƂśƅ�ŞŨƏƈƊ�ũŕųŏ�ũƔƏųśŗřƔƊƏũśƄƅƙŔ���ūŕ»ƔƂƅ��
������Ɠž�ŶƁƏƈƅŔ�ŘŧƏŠƏ�ŘŉŕſƄ�ƐŧƈƇƔŧƂś���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƊƏũśƄƅƙŔ���ƉƈŲ��řƄũŮƆƅ�

ŘũŔŧŏŕƎƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ����
 

�� ŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔŸśƏ���řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŕŗ��ƇŕƈśƍƛŔ�ŘŧŕƔŪ�ŚƔ�ŖŕţŰŌ�ƉƔ
�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řŗƄśũƈƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�Ɖƈ�ŧţƆƅ�ŚŔŉŕſƄƅŔ���ŚŔŉŔũŠŏ�ŨŕŦśŔ

�ƇŔũśţŔ�Ƈŧŷ�Ɠž�ƉƏũƈśŬƔ�ƏŌ��ƉƏŧƈŸśƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŕƔţ�řƔŗŕƂŷ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŔ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�ũƔƔŕŸƈƏ�ŚŕŬŕƔŬ�� 
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 ���

��
 

�� �ƇœŔŧƅŔ�ƓŸŬƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ�ŕƈƄŏ�Ƒƅ�ƓśƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƃƜśƈŔ
�Ũŏ��ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśƈŴƊŌ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�ŕƎƊƄƈśŏ�Ɖ�Ɠž�ŶƔũŬƅŔ�ũƏųśƅŔ�

�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŘũŧƁ�ƇŧŷƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�şƈŔũŗ�ũƔƏųś�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ
ŕƄƈŏ�ũƔƏųśƊ�ůũž�Ɖƈ�ŧƔŪƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ƋŨƍ�řƎŠŔƏƈƅ�ŕƎśŕƅŔ�ŽƔũţś

ŚŕƊŕƔŗƅŕŗ�ŖŷƜśƅŔƏ�� 

�� ƀƔŗųś řƈŴƊŌ ŶžŧƅŔ ƓƊƏũśƄƅƙŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ řƈŷŔŧƅŔ Ɖƈ ¿ŗƁ�ŵŕųƂƅŔ �ƓžũŰƈƅŔ 

ŕƈŗ Ɠž ƃƅŨ ŚŕƈŧŦ ŘũŕŠśƅŔ řƔƊƏũśƄƅƙŔ ƇŔŧŦśŬŕŗ ŽśŕƎƅŔ ¿ƏƈţƈƅŔ� 

�� Ə�ũƔƏųś�ƀƔŗųś řƈŴƊƗŔ �ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�řƂƆŸśƈƅŔ ŚŔŉŔũŠƙŕŗ řƔŗƔũŲƅŔ řŰŕŦƅŔ 

ŘũŕŠśƅŕŗ řƔƊƏũśƄƅƙŔ� 

�� ũƔƏųś ŚŔũŧƂƅŔ Ɠž ŚŕŬŬŎƈƅŔ ŘũƔżŰƅŔ řųŬƏśƈƅŔƏƈ�ƉƄƈśśƅ��řŬũŕƈƈ�Ɖ
�ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ��� 
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��
��
��
��

ƆƃŒºººŞŒŧººŴ��
��
��řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŕŗ�ŶŠŔũƈƅŔ�����

� �řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŕŗ�ŖśƄƅŔ��
� ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔ�řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŕŗ���
� řƔŸƈŕŠƅŔ�¿œŕŬũƅŔ 

� ŚŕƈƔƆŸśƅŔƏ�řƈŴƊƗŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ��
� ŚƛŕƂƈƅŔ��

������������������
���řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŕŗ�ŶŠŔũƈƅŔ��

� �ŖśƄƅŔ�řƔŪƔƆŠƊƛŔ�řżƆƅŕŗ��
� ţŗƗŔ�řƔŪƔƆŠƊƛŔ�řżƆƅŕŗ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�Ŝŕ��

��ƑƆŷ�řƈƎƈ�ŶƁŔƏƈ�ŚƊũśƊƙŔ��
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 ���

�ŴŞŒŧƆƃŒ��
�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗźƄƃœŕ�ŔřƂƃŒ��

� ���ƉƔŬţ�ŧƈţŌ���������������������ŗºƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍºƀƃŒ�ŧƒŪºŽřƍ�¾ºƒƄšřƍ�ťŒťºŵō

ŗƒŕŪœšƆƃŒ��ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��řƔũŧƊƄŬƙŔ��ŜƔŧţƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŖśƄƈƅŔ���� 

� ��ŧƈţŌ�řŸƈŠ�ƓƈƆţ������������ŗŕŪœšƆƃŒ�ŗƒŧŲƈ����ŗºƒƃœƆƃŒ���������ŉŕſ»Ű�ũŔŧ

ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ��ƉŧũƗŔ��ƉŕƈŷƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��� 

� ��ŧƈţŌ���řŸƈŠ�ƓƈƆţ�������������ŚƒťºšƃŒ�ťƂŋřƃŒƍ�žƒſťřƃŒ���������ŉŕſ»Ű�ũŔŧ

ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ��ƉŧũƗŔ��ƉŕƈŷƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��� 

� ��ŧƈţŌ���řŸƈŠ�ƓƈƆţ������������Ƒż�Śƍšŕƍ�ŘœŪŒŧť������ťºƂŋřƃŒƍ�žƒſťřƃŒ����

ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ�ŉŕſŰ�ũŔŧ��ƉŧũƗŔ��ƉŕƈŷƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��� 

� �����������ƉƏũ»ŦŌ�Ə�Ɖŕ»Ɣŗŧ�ŧƏŰƂƈƅŔ�ŧŗŷ�ŧƔŬƅŔ��������������ŘœºƆƍƄŶƆƃŒ�ƅºŲƈ

ŗƒŕŪœšƆƃŒ����ũŮƊƆƅ�ŘŧƔŧŠƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧ��řƔũŧƊƄŬƙŔ��� 

� ƓƈŬ� ŧƈţƈ� �ƉŕŗŰƅŔ�� �������� ����¾œŮřƙŒ� ŔƒƃœŪŊƍ�ũœƒƀƃŒ� ¾ƍŮŊ

ƑŕŪœšƆƃŒ��Ɣŗ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔ��ŚƏũ��ƉŕƊŗƅ��� 

� � Ɠſųƅ� ŧƈţŌ� ŧƔŬƅŔ� ƉƔƈŌ������ �� �ŘœƆƍƄŶƆƃŒ� ƅŲƈ� žƒſťřƍ� ŗŶŞŒŧƆ� ���

řƔũŧƊƄŬƙŔ���řƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔũŰƈ��� 

� ���Ɠſųƅ�ŧƔŬƅŔ�ƉƔƈŌ�������"ƑƃƍťƃŒ�žżŒƍřƃŒ�ŧƍŲƈƆƍ�ŗŕŪœšƆƃŒ�ŗƒŧŲƈ"�

�řƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔ��řƔũŧƊƄŬƙŔ���ũŰƈ� 
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 ���

� ū�ƉƏŧƅŔ���ƉŬƄƔũŧƊƍ������������ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƒŧŲƈƃŒ�����¿ŕƈƄ�řƈŠũś

��ŧƔŪ�ƏŗŌ�řſƔƆŦ�ŜƔŧţƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŖśƄƈƅŔ��řŸŗŔũƅŔ�řŸŗųƅŔ�řƔũŧƊƄŬƙŔ

�ũŰƈ���

� ��� ŧƏŔŧ�ũƍŕų�ƉŬţ������ �� � � � �ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƇƆŊƍ�ŔŪœšƃŒ� ���ŧƎŸƈ� �

ƙŔŘũŔŧűŕƔũƅŔ���řƈŕŸƅŔ��řƔŧƏŸŬƅŔ���� 

� �ŘƏƆţ�ƉŔƏŲũ��ƉŕƊţ�����������ƑŕŪœšƆƃŒ�ŧƂŽƃŒ�ŧƍűř���ŗƒŧŲƈ�¾ŤťƆ

ŗŕŪœšƆƃŒ� ��ũŔŧƅŔ�ũŮƊƆƅ� řžŕƂŝƅŔ� ũŔŧƏ� ŶƔŪƏśƅŔƏ� ũŮƊƆƅ� řƔƅƏŧƅŔ� řƔƈƆŸƅŔ�

ƉŧũƗŔ���Ɖŕƈŷ���ŶƔŪƏśƅŔƏ� 

� ������ƇƔƍŔũŗŏ�ŧƅŕŦ������������ƑƈƍŧřƂƃƙŒ�ťƀŶƃŒ�ƅŒŧŕō���������ƓŸƈŕŠƅŔ�ũƄſƅŔ�ũŔŧ��

ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ� 

� �������ŚŔũŕŸŠƅŔ�¿ŕƈŠ�ŧƅŕŦ�������������ŗƒƃƍťƃŒ�ŗƒƃœƆƃŒ�ŧƒŧœƀřƃŒ�ŧƒƒœŶƆ������

Ƅƈ��ŗś�řƁũŕŮƅŔ���řŸƈŕŠƅŔ�ř��ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��� 

� ��ƉƏŬƈƏś�ƃũŕƈƏ�ũƄƔŗŬ�ƃũŕƈƏ�ŜƔƈŬ�ŖƏũ���������ŇœƒƂŦƕŒ�ťŬŧƆ

�ŖŧœŞřƄƃ�¾ƆœƂƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ƏũŕſƅŔ�ũŔŧ�řŷŕŗųƏ�řƈŠũśƀŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ��

ŘũƍŕƂƅŔ�ũŰƈ���� 

�� ��ŭƛũƔŠ�ŞƏũ����ŘºƒƈŧřƈƙŒ�ŧŕŵ�ŧœƆśřŪƙŒ�¾ƆœƂƃŒ�ŇœƒƂŦƕŒ�ťŬŧƆThe 

complete smart guide to online investing����ř»ŷŕŗųƏ�řƈŠũś��

�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ƀƏũŕſƅŔ�ũŔŧ���ŘũƍŕƂƅŔ������ 
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� �ƉƔſƔśŬ���Ŕ��ƉƄƈƔŬ�ƃũŕƈ�Ə�ŽƏƄŬƏƈ����������ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ

ŘŒŧŒŧƀƃŒ�ŦœŤřƙ�ŗƒŕŪœšƆƃŒ���ťƔũƈƅŔ�ũŔŧ�řŷŕŗųƏ�řƈŠũś�řƔŧƏŸŬƅŔ����

� �����ŧŕƈţ�¿ŕŸƅŔ�ŧŗŷ�ƀũŕų����������ŗƒƃœƆƃŒ�ŧƒŧœƀřƃŒ���������ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔ���

ŬƙŔ�ũŰƈ��řƔũŧƊƄ� 

� ��������ŧŕ»ƈţ�¿ŕ»ŸƅŔ�ŧ»ŗŷ�ƀũŕų�����������ŖŧœºŞřƃ�ŗºƒƈƍŧřƂƃƗŒ�����ťœºŶŕƕŒ

������ŗºƒƈƍƈœƀƃŒƍ�ŗƒƀƒƍŪºřƃŒƍ�ŗºƒƃœƆƃŒƍ�ŗƒŞƍƃƍƈƂřƃŒ���������ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧ»ƅŔ��

��řƔũŧƊƄŬƙŔ�ũŰƈ�� 

� �ŧŕƈţ�¿ŕŸƅŔ�ŧŗŷ�ƀũŕų���������ŗƒƃœƆƃŒ�ŧƒŧœƀřƃŒ��ůŧŶƃŒƍ�ťŒťŵƕŒ�ũŪŊ

¾ƒƃœšřƃŒƍ��ƔũŧƊƄŬƙŔ���řƔŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧƅŔũŰƈ���ř� 

� ���ūŕƈƏś�ƇƏų���������������ŘœƂŕŬƃŒ�ƇœƆŊ�ƍšƈ�ƏƃƍƕŒ�ŖƍűŤƃŒ������ř»ƈŠũś��

�ƇƏƆŸƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�ũŔŧƅŔ���řŠƈũŗƅŔƏ�ŖƔũŸśƅŔ�ŪƄũƈ�ƉŕƊŗƅ��� 

� �����ƒŪŔũƔŮƅŔ�ūŕŗŷ����������ŗŕŪœšƆƃŒ�ŗƒŧŲƈ���������ũŔŧ���ŚŔŨ����¿ŬƜŬƅŔ�

ŚƔƏƄƅŔ� 

� �ĺ�Ŕŧŗŷ���ŕŲũ���������������ŝƆœºƈŧŕ�ƅŒťŤřŪœŕ�ŘœƈœƒŕƃŒ�¾ƒƄšřSPSS���������

�ũƄſƅŔ�ũŔŧ�ƉŕƈŷƉŧũƗŔ��� 

� ����������řŬ»ŬŎƈƏ�řŷŕƊŰ»ƅŔƏ�ŘũŕŠśƆƅ�řƔũŕŮśŬƛŔ�řƊŠƆƅŔƏ�řƔƅƏŧƅŔ�ŘũŕŠśƅŔ�řžũŻ

�������řƔƅƏŧƅŔ�řƅŔŪŻ�ƏŗŌ�¿Ɯų�����������ŗƒƈƆŊ�ŗżœƀś�ƍšƈ�������ƉƔƈō»ś�Ƒƅŏ�¿ƔƅŧƅŔ
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���������ƉƏŕŸśƅŔ�řƈŴƊƈ�ūŬƗ�ŕƂŗų�řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƈŴƊŌƏ�ŚŕƄŗŮ

řƔƈƊśƅŔƏ�ƒŧŕŰśƁƛŔ��Ɖŕƈŷ���ũƗŔ�Ɖŧ�� 

� �����ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�řƔƅƏŧƅŔ�ŧŕţśƛŔ�ūƆŠƈ������������ŗºƒƃƍťƃŒ�ŧƒƒœŶƆƃŒƃ��ŗºŪŧœƆƆ

����ŗƈƌƆƃŒ�ŘœƒſƚŤŊƍ�ťƒƂŋřƃŒƍ�žƒſťřƃŒ�¾œƆŵŊ�����ř»ƈŠũś�����Ɠ»ŗũŸƅŔ�Ŷ»ƈŠƈƅŔ

ƉƔƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ��ƉŧũƗŔ��Ɖŕƈŷ� 

� ��������ř»ƔƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ūƆŠƈ��������������ťŒťºŵƗ�ŗºƒƃƍťƃŒ�ŧƒƒœºŶƆƃŒ

�ŗººƒƃœƆƃŒ�ŧƒŧœººƀřƃŒ������ũśř»»ƈŠ���ƉƔŗ»»ŬŕţƈƆƅ�Ɠ»»ŗũŸƅŔ�Ŷ»»ƈŠƈƅŔ

�ƉƔƔƊƏƊŕƂƅŔƉŧũƗŔ��Ɖŕƈŷ� 

� �������řƔƅƏŧƅŔ�řŗŬŕţƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ūƆŠƈ���������������ŗƂŕºŬ�ƏºƄŵ�¾œƆŵƕŒ�ŧƒŧœƀř
ŘººƈŧřƈƗŒ�Business Reporting on the Internet����ř»»ƈŠũś�

ƉƔƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƆƅ�ƓŗũŸƅŔ�ŶƈŠƈƅŔ��ƉŧũƗŔ��Ɖŕƈŷ� 
 

� ���ƓƈƏƔſƅŔ�ŧƈţƈ�����������ŧƆƃŒƍ�ŗŕºŪœšƆƃŒ��������ŘœŕºŪœšƃŒ�¾ºŲ�Ƒºż�ŗºŶŞŒ

ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ��������řƔũŧƊƄ»ŬƙŔ��řŸƈŕŠƅŔ�ŖŕŗŮ�řŬŬŎƈ�����ũŰ»ƈ�����ř»ŸŗųƅŔ

�ƑƅƏƗŔ� 

� �����ƓœŕųƅŔ�ƉƔŬţ�ŧŗŷ�ŧƈţƈ�����������ŗƒŧŒťƗŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅœŲƈ�����ŖśƄƅŔ�ũŔŧ

ƀŔũŸƅŔ���¿ŰƏƈƅŔ�řŸƈŕŠ��ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ���

� ��ũųƈ�ŧƈţƈ��������ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŗƒƈƌƆƃŒ�ŘœŪŧœƆƆƄƃ�ƐŧŲƈƃŒ�¾ƒŮŋřƃŒ���

�Ɖŕƈŷ���ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ�ƉŧũƗŔ������
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� �ŧƈţƈ�ŽƆŦ�ŉŕƊŬƏ�ƌƔŔŧŠƅŔ�ũƏƊ����������ŗƒƈƍŧřƂƃŒ�ŖŧœŞř����ũŔŧ�ŧƈŕţƅŔ�

ũŮƊƆƅ�ŶƔŪƏśƅŔƏ��Ɖŕƈŷ����ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ���ƉŧũƗŔ������

� ���ŭƈƍŧ�ƇƔŸƊ����������������ŻŧœºŶřƆƃŒ�ŗƒŕºŪœšƆƃŒ�ŏťœŕƆƃŒƍ�ŗƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒ

���ĹœƆœŵ�ƙƍŕſ�ŗƃƍŕƀƆƃŒƍ�œƌƒƄŵ�����ŧƅŔ�ŧƎŸƈ��������Ɖŕ»ƈŷ���řƔžũŰ»ƈƅŔ�Śŕ»ŬŔũ��

�ƉŧũƗŔ� 

� �ŧƔũž�¿ŕƎƊ������ūŕŗŷ�řƆƔŗƊ������������ŗƆƃƍŶƃŒ�¾Ų�Ƒż�¾œƆŵƗŒ�ŘœƒŪœŪŊ���ũŔŧ

ŜƔŧţƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŖśƄƈƅŔ�řƔũŧƊƄŬƙŔ��ũŰƈ�� 

� ƓŠŕƊ� ŧƔƅƏ�ƓƅŕƔţƅŔ����������� ŗűŪƍřƆƃŒ� ŗŕŪœšƆƃŒ��ũœƒƀƃŒ� ¾ƂœŬƆ�

ƍşœŮżƗŒƑŕŪœšƆƃŒ����Ɖŕƈŷ��ƉƔƊţ�ũŔŧ��ƉŧũƗŔ�� 

ŒŧťƃŒƍ�ŚœšŕƕŒŘœŪ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗźƄƃœŕ����

� ¿ƔƆƅŔ�ƏŗŌ�ƇƔƍŔũŗŏ����������ŔƈŒƍŞƃŒ��ŘƚƆœŶřƄƃ�ŗƒƈƍƈœƀƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�����

���ŚƔƏƄƅŔ���ƓƈƆŸƅŔ�ũŮƊƅŔ�ūƆŠƈ� 

� ĺŕųŷ�Ə�řŸƈŠ�ŧƈţŔ�ŧŔũƏ�Ɖŗ�¿ƔƆŦ������������žƒſťřƃŒ�ŧƒƒœŶƆ

�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�œƒŞƍƃƍƈƂřƍ��ŗƒƃœšƃŒ�ŘŒŧƍűřƃŒ��ŘŧƔŧŠ�ƀŕžŊ���řƔƈƆŷ�řƆŠƈ�

ũŕŠśƅŔ�řƔƆƄƓƊŕŝƅŔƏ�¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ���řƔžƏƊƈƅŔ�řŸƈŕŠ���ŘũŰƈ��� 

� �ũſƊŦ�ŧƔŎƈ�Ə�řŸƈŠ�ŧƈţŔ���������ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƆŲƈŊ�ŗőƒŕ�ŘœŪœƂŶƈŒ

ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒŗƒƄŤŒťƃŒ�ŗŕœſŧƃŒ�ƅœŲƈƃ�žſťƆƃŒ�ƅƒƒƀř�ƏƄŵ����řƆŠƈ�ŘŧƔŧŠ�ƀŕžŊ��
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ŶŗŔũƅŔƏ�ŜƅŕŝƅŔƏ�ƓƊŕŝƅŔ�ŧŧŸƅŔ���řƔžƏƊƈƅŔ�řŸƈŕŠ���ŘũŕŠśƅŔ�řƔƆƄ���řƔƈƆŷ��

�ũŰƈ� 

� ƊŌ�ƓƊŕƈśŬƄũśƅŔ�řŬƔ����������şœŮżƗŒƒƃœƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒ�Ƒż�¾ƆœƂƃŒ�ŗ���

řƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�ŪƄũƈũŰƈ��� 

� �ŘŧţśƈƅŔ�ƇƈƗŔ����ŖŧœŞřƃŒ�ŧƒŧƀřŗƒƈƍŧřƂƃƗŒŗƒƆƈřƃŒƍ�ŖŧœŞřƄƃ����ũƈśŎƈ�

��ŽƔƊŠ��řƔƈƊśƅŔƏ�ŘũŕŠśƆƅ�ŘŧţśƈƅŔ�ƇƈƗŔ����� 

� �ƒŧŕƈŰƅŔ�ƇŪŕţ���������Œƍ�ŻŧŮƆƃŒ�ŗƒƃƍŌŪƆƍ�žœűƈ�¾őœŪƍƃ

�ŗƒƈƍƈœƀƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒŘœŕśƗŒ�Ƒż�����ŧƆŠƈƅŔ���ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƃƏƊŗƅŔ�řƆŠƈ�����

�ŧŧŸƅŔ���ƉŧũƗŔ���Ɖŕƈŷ�����

� �ƇŬŕƁ�ŧƅŕŦ���������ŖŧœŞřƃŒ�Řœƒƃň�ŧƍť�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ŖŧœŞřƃŒ�ŗƒƆƈř�Ƒż��

ŗƒƈƒŕƃŒ�ŗƒŕŧŶƃŒ���ŕųƊų��ƓƊŕŝƅŔ�ŧŧŸƅŔ���¿ƔƏƈśƅŔƏ�ŘũŕŠśƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ�řƆŠƈƅŔ����

ũŰƈ� 

� �ƉƏŧƆŦŧƔŸŬ�ƉŕĉŬŻ����������ŧƍűřŘƈŧřƈƗŒƑŕŧŶƃŒ�ƅƃœŶƃŒ�Ƒż�����řƆŠƈ

�ŜƏţŗƆƅ�ŘŧŠ��ŧŧŸƅŔ��řƔŧƏŸŬƅŔ���� 

� �ƉŔƏƆŷ�ƓƈŔũ���������ŗŶŞŒŧƆ ŗƒťƀƈ ƑŵƍŧŬƆƃ Ƒƈƍƈœſ ŘƙťœŕƆƃŒ 

ŖŧœŞřƃŒƍ ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ ƅƒŲƈřƍ ŘœŶƒſƍřƃŒ ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ���ŧƎŸƈ ŜŕţŗŌ 

ŚŕŬŕƔŬƅŔ řƔŧŕŰśƁƛŔ ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ūŕƈ��ūŧƂƅŔ� ŔũƏƇ ĺŔ� 
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� �ƓƆŷ�ƓŮŕŗƏƅƏ�ƇŬŕƂƆŗ�ƒũƔŔŪ�����������ŖŧœŞřƃŒ�ŗŶƒŕűŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�

ŖťťŶřƆƃŒ�œƌřœƀƒŕűřƍ�����ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ�ƓƊŕŝƅŔ�ƒƏƊŬƅŔ�ƓƈƆŸƅŔ�ũƈśŎƈƅŔ

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�řƆŠƈƅŔ����řƊƏśƔŪƅŔ�řŸƈŕŠ��

ƉŧũƗŔ�� 

� ���ƇŮŕƍ�ŧŕƔŪŕƂŬƅŔ���������������ŕŪœšƃŒ�ƅŒťŤřŪŒ�ŧƒśŋř��ŘœŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ���Ƒºż�

���ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�¾Ɔŵ�����������ŧƆŠƈƅŔ���ƉƔŧžŔũƅŔ�řƔƈƊś�řƆŠƈ�������

�ŧŧŸƅŔ���������ƙŔ�řƔƆƄ��ŘũŔŧ¿ŰƏƈƅŔ�řŸƈŕŠ���ŧŕŰśƁƛŔƏ�ƀŔũŸƅŔ����� 

� Ə�ŕƂŬƅŔ�ŧŕƔŪƓƊŔŧƈţƅŔ�¿ƔƆŦ�����������ŧűœŤƆ�¾ƒƄƀř�Ƒż�ƑŕŪœšƆƃŒ�ŧƍťƃŒ

�ŧŬƈƃŒƑƈƍŧřƂƃƗŒ�œƆƃŒ�ƅőŒƍƀƃŒƍ�ŧƒŧœƀřƄƃŗƒƃ��ƉƔŧžŔũƅŔ�řƔƈƊś�řƆŠƈ���řƔƆƄ�

ƙŔŘũŔŧ¿ŰƏƈƅŔ�řŸƈŕŠ���ŧŕŰśƁƛŔƏ��ƀŔũŸƅŔ���� 

� �ƓƅŧŗŸƅŔ�ŧŗŕŷ�Ɖŗ�ŧŗŕŷ����������ŖŧœŞřƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ŗƒƆƚŪƗŒ�¾ƍťƃŒ�Ƒż�

�B�ŴſŒƍƃŒó�ŘœƒťšřƃŒó¾œƆƓŒ�������ŜƅŕŝƅŔ�ƓƈƅŕŸƅŔ�ũƈśŎƈƆƅ�ƇŧƂƈ�Ŝţŗ

řƔŧƏŸŬƅŔ����ƐũƂƅŔ�ƇŌ�řŸƈŕŠ����ƓƈƜŬƙŔ�ŧŕŰśƁƜƅ� 

� �ƓŗŕƊŠƅŔ�ŉƜŷƏ�ƓŠƆƔŧƊƁ�ũƈŕŷ���������¾œƆŵƕŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ �ŖŧœŞřƃŒƍ

ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒƑƆſŧƃŒ�ŘŉŬƈƆƃŒ�Ƒż�����ŧƏŸŬƅŔ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ���řƔŧƏŸŬƅŔ� 

� �ũŕųŸƅŔ�ŘŪŷ�����������ŖŧœŞřƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�žƒŕűřƃŒƍ�ŇœƈŕƃŒ�Ƈƒŕ�����

ũŰƈ���řƔũŧƊƄŬƙŔ���ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�� 
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 ���

� ŷ�ŕŲũ�řŗƂ�����������ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�¾Ų�Ƒż�ŘœŕœŪšƃŒ�žƒſťř

ƑŕŪœšƆƃŒ������ƉƔƔũƏŬƅŔ�ƉƔƊƏƊŕƂƅŔ�ƉƔŗŬŕţƈƅŔ�řƔŸƈŠ�ũƈśŎƈ���řŸƈŕŠ

�ƀŮƈŧ�ŕƔũƏŬ��ũŕƔŔ�������� 

� ����ƇŪŸƅŔ�ƏŗŌ�ƇƔƎž���������������ƏƄŵ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƒſŒťŮƆŘƈŧřƈƗŒ���ťƍťºšƍ�

ƆŴŞŒŧƆƃŒ�ŗƒƃƍŌŪ����řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�řƆŠƈ����ŧŧŸƅŔ��ũŰƈ���� 

� �ƇƅŕŬ�ťƔŮƅŔ�ŧŔŎž�����������ŖŧœŞřƃŒ�Řœƀƒŕűř�Ƒƈŕřƃ�ŗƂŧťƆƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ

ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒŗƒƈťŧƕŒ�ŘœƂŧŬƃŒ�Ƒż������Ɠž�řƔƊŧũƗŔ�řƆŠƈƅŔŘũŔŧŏ�¿ŕƈŷƗŔ���

¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ��¿ƏƗŔ�ŧƆŠƈƅŔ�ƉŧũƗŔ��� 

� ŧƈţƈ �ƓƊƔŬţƅŔ�ŧƈţŌ������ :"ƎťƆ žƒŕűř şœŮżƗŒ Ƈŵ ŧŮœƈŶƃŒ ŧƒŹ 

ŗƒťœŶƃŒ (ŗƒŰŧŶƃŒ) ŗƆőœƀŕ ¾ŤťƃŒ Ĺœƀŕű ŧœƒŶƆƃ�ůŧŶƃŒ ƍşœŮżƗŒ ƅœŶƃŒ Ƒż 

ŗƂƄƆƆƃŒ ŗƒŕŧŶƃŒ ŗƒťƍŶŪƃŒ"� řƆŠƈ ƙŔŘũŔŧ �řƈŕŸƅŔ ŧŧŸƅŔ ̀˾ � űŕƔũƅŔ ���

�řƔŧƏŸŬƅŔ� 

� �ƒŧũƄƅŔ�ƇŕŬŗ�ŧƈţƈ���������¾œƆŵƕŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ����ŘũŕŠśƅŔ�řƆŠƈ

řƔƊƏũśƄƅƙŔŔ���ŧŧŸƅ����ũŔŨŊ�ũƎŮ��� 

� ���ƀ»ƔžƏś�ŽƔũŮ�ŧƈţƈ����������������������ŴºƒŨƍřƃŒ�ƅƒºŲƈřƃ�ŗºŞœšƃŒ�ƎťºƆ

ƑƈƍŧřƂƃƗŒ����������ƑżŧŮºƆƃŒ�ųœºűƀƃŒ�ƏƄŵ�žƒŕűřƃœŕ�¾œƆŵƕŒ�ŧƒŧœƀř�ŘœƆƍƄŶƆƃ

�������ŖŧœŞřƃŒ�ŘœƒƄƆŵ�Ƈŵ�ŗŕŪœšƆƃŒƍ�ŦƒŽƈřƃŒ�ŔƒƃœŪŊƍŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ������ũƈśŎ»ƈ
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 ���

��ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ô����ŚŕƔŧ»ţśƅŔƏ�ƀŕ»žƕŔ�����Řũŕ»ŠśƅŔ�ř»ƔƆƄ�������ř»ŸƈŕŠ�

řƔũŧƊƄŬƙŔ������

� ƀƔžƏś�Ž»ƔũŮ�ŧƈţƈ�����������ŧśŊŖŧœŞřƃŒ��ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ŧƒƍűř�ƑƄŵ�

ŗƒŕŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŗƆŲƈŊ��ŪŒ�ƑƄŵ�žƒŕűřƃœŕ�ŗƒŧœŕřŤŊ�ŗŪŒŧť�ƅŒťŤř

Ŵżť�¾őœŪƍƃ�ƑżŧŮƆƃŒ�ųœűƀƃŒŒ��ŗűŕřŧƆƃŒ�œƌřœƆťŤƍ�ŗƒƈƍŧřƂƃŒ�ťƍƀƈƃ

�ƐŧƍŽƃŒ�ƁƈŕƃŒ�ŗƆŲƈŋŕ�ƑƈƍŧřƂƃƗŒ���Ə�ŜƏţŗƅŔ�ŪƄũƈřƔũŕŠśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ��

ƀƔŪŕƁŪƅŔ�řŸƈŕŠ�ŘũŕŠśƅŔ�řƔƆƄ���ũŰƈ� 

� �ƉƏƔŸƅŔ�ƏŗŌ�ŧƏƈţƈ����������ŗƒżŧŮƆƃŒ�ŘœƒƄƆŶƃŒ�űŕŒƍŰŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ����

�ŧŧŸƅŔ���řƔŧŕŰśƁƛŔ�ƇŔũƍƗŔ�řƆŠƈ�����¿ƔũŗŌ�����

� ����ŶƁŔƏƈƅŔ�ŉŕƊŗ�řŬũŧƈ������������ŖŧœºŞřƃŒ�ųŒƍƈŊ�ŗºƒƈƍŧřƂƃƗŒ���œƋťºőŒƍżƍ�

œƌƄŕƀřŪƆƍ���ŧũƗŔ�ƃƏƊŗƅŔ�řƆŠƈ�řƔƊ��ŧŔŧŷƗŔ�Ə�Ə��ƉŧũƗŔ�� 

� ƑſųŰƈ�¿ƈŕƄ�ŘƏũƈ�����������ŖŧœŞřƃŒ�ƊŞŒƍř�ƑřƃŒ�ŘœŕƍŶŮƃŒ

ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ŧŞœřƆƃŒ�ŔœšŮŊ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒŗƒŕŧŶƃŒ����

ŧƏŸŬ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ�řƆŠƈ�ũŮŷ�ŶŗŔũƅŔ�ŧƆŠƈƅŔ��řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔ�řƔŧƏŸŬƅŔ��� 

� �ƉƔƊŬţ�ƉŬţ�űƏŸƈ����������ƇƒƆŋřƃŒ�ŘœƂŧŬ�ŖŧœŞřƃŒ�ŧűœŤƆƍ

ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ������ƉƔƈōśƆƅ�ƓŗũŸƅŔ�ŧŕţśƜƅ�řƈŕŸƅŔ�řƊŕƈƗŔ���ƓŗũŸƅŔ�řƆŠƈ��

�ŧŧŸƅŔ��ũŰƈ���ŘũƍŕƂƅŔ��� 
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 ���

� ũƍŕŴƏ�ŭƈƍŧ�ƇƔŸƊ�ƓŮƂƅŔ����������ŗőƒŕƃ�ŗŕŪœšƆƃŒ�ŗƈƌƆ�ŗƆőƚƆ�ƎťƆ�

�ŖŧœŞřƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ������ŶŗŕŬƅŔ�ŧƆŠƈƅŔ���ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƆƅ�ŧŗũŌ�řƆŠƈ

ƓƊŕŝƅŔ�ŧŧŸƅŔƗŔ��Ɖŧũ� 

� ƉŕųƂƅŔ�ƇŕŮƍ�������������ŖŧœŞřƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ƇƍƆŰƆ�ŧœƆśřŪƙŒ�

ĹœƒťœŮřſŒ���ŧŧŸƅŔ���ŧƏŸŬ�ƃƆƈƅŔ�řƆŠƈ��űŕƔũƅŔ���řƔŧƏŸŬƅŔ��� 

� �Ŗũŷ�ūƊƏƔ����������ŘũŕŠśƅŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ������ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƃƏƊŗƅŔ�řƆŠƈ��

�ŧƆŠƈƅŔ���ŧŧŸƅŔ����ƉŧũƗŔ���Ɖŕƈŷ�����

 

�ŗƒŶƆœŞƃŒ�¾őœŪŧƃŒ���

� ��ŗŌ�ƉŬţ�ƀƔžƏś���řŗũŮ�Ə�����������������ŘœºŪŧœƆƆƍ�ƑƃœºƆƃŒ�ŷƚºŕƗŒ�ƅƒƒƀř

şœŮżƗŒ��������ƏºƄŵ�ŗºƒƃœƆƃŒ�žŒŧƍƖºƃ�ƇƒűŪƄż�žƍŪ�Ƒż�ŗŞŧťƆƃŒ�ŘœƂŧŬƄƃ�

���������ŘœºŶſƍřƍ�ŗƒƃƍťƃŒ�ŗŕŪœšƆƃŒ�ŧƒƒœŶƆƍ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŗƒƈƍƈœƀƃŒ�ŘœŕƄűřƆƃŒ�ŇƍŰ

ƇƒŧƆśřŪƆƃŒ���Ɖŕƈŷ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ��ƉŧũƗŔ��� 

� �����ŭƏƈŸƅŔ�ŧƅŕŦ����������ŧśŊ���ŖŧœŞřƃŒ�ŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ����ƏºƄŵ�ŖŧŒťō���ŗƄŪºƄŪ�

��ťƒŧƍřƃŒ���������ƇťŧƕŒ�Ƒż�ŗƒŵœƈŮƃŒ�ŘœƂŧŬƃŒ�ůŶŕ�ƏƄŵ�ŗƃœš�ŗŪŒŧť����řƅŕŬũ

Ɖŕƈŷ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ��ũƔśŬŠŕƈƉŧũƗŔ�����
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� �����ƓŮƂƅŔ�ũƍŕŴ�����������������Ƒºż�ŗƒŕºŪœšƆƃŒ�ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ƅŲƈ�ŗƒƄŵœż�ƎťƆ

���ƒťƒƂ�ƍřƃŒƍ�ƇœƆƕŒ�žƒƀšřŗ��śƍƆƃŒ�ƍ������ŖŧœŞřƃŒ�¾Ų�Ƒż�ŗƒſƍ�ŗºƒƈƍŧřƂƃƗŒ�����

Ɖŕƈŷ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠƉŧũƗŔ������

� ����ŧŔƏŷ�ƉŕƈƔƆŬ�ŧƈţƈ������������������Řœºƀƒŕűř�Ƒºƈŕřƃ�ŗƒŞƒřŒŧřºŪō�ŧƒƍºűř

��ŖŧœŞřƃŒŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ���ŗƒƈťŧƕŒ�ŘœƂŧŬƃŒ�Ƒż�����������ř»ƔŗũŸƅŔ�Ɖŕ»ƈŷ�ř»ŸƈŕŠ��

Ɖŕƈŷ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅƉŧũƗŔ��� 

�ŗƆŲƈƕŒƍ�ƇƒƈŒƍƀƃŒ�ŘœƆƒƄŶřƃŒƍ 

� �ƇƁũ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƉƏƊŕƁ������řƊŬƅ���� 

� �ŚƜƈŕŸƈƅŔ�ƉƏƊŕƁřƔƊƏũśƄƅƙŔ�ƇƁũ�������řƊŬƅ���� 

� ��řƔƅŕƈƅŔ�ƀŔũƏƗŔ�řœƔƍ����������������ŗºƒƃœƆƃŒ�žŒŧƍƕŒ�ŗŮŧƍŕ�ŗőƒƋ�ŘœƆƒƄŶř

���ƅſŧ�ŗƃťŶƆƃŒ�����������ƇŋŬŕ�şœŮżƗŒ���ŗºƒƃƍťƃŒ�ŧƒƒœŶƆƃŒƍ����������Ɖŕ»ƈŷ

ƉŧũƗŔ� 

� �ƛŕŰśƛŔ�ŘũŔŪƏŚ��ƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƏ���ŚŕƈƏƆŸƈ����������ŗƒƈűƍƃŒ�ŗƒŞƒřŒŧřŪƗŒ

�ŖŧœŞřƄƃŗƒƈƍŧřƂƃƗŒ�ƅœŶƃ��������ƉŧũƗŔ���Ɖŕƈŷ�� 
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 ���

�ŘƙœƀƆƃŒ���

� �����řžũŷ�ŧƈţƈ�����������������ŖŧœºŞřƃŒ�ŧűœºŤƆ�ƏƄŵ�ƇƒƆŋřƃŒ�ŗºƒƈƍŧřƂƃƗŒ���

www.arabweb.com �� 

� �ƒŧƈţŌ�ƉƔƈŊ�ŧƈţƈ�����������ŖŧœŞřƃŒƗŒŗƒƈƍŧřƂƃƅŧšƆƃŒƍ�şœŕƆƃŒ�Ƈƒŕ����

�www.shariaa.net�� 

� �ƒũƔųƈƅŔ�ŧƔŸŬ�ŧƔŗŷ�����������ƏƄŵ�ƑƃœƆƃŒ�ŧƒŧƀřƃŒŘƈŧřƈƗŒ�����œƒŒŨƆƃŒ

ťƍƒƀƃŒƍ����www.besttopsystems.com  

� �ŽŬƏƔ�ƓƆŷ��������şœŮżƗŒ ƑƈƍŧřƂƃƙŒ����ƏƄŵ�ƑƃœƆƃŒ�ŧƒŧƀřƃŒ

ŘƈŧřƈƗŒ����ťƍƒƀƃŒƍ�œƒŒŨƆƃŒ���ŘũƏŝƅŔ�řƆŠƈ���ƀŮƈŧ� 

� �¿ŔŪƊ�ƓƊŕƍ��������ŗŕŪƍšƆƃŒ�ŗŞƃœŶƆƃŒ�ŗőƒŕ�Ƒż�žƒſťřƃŒ ŘœƆƍƄŶƆƄƃ" �
�ƀƁŧƈƅŔ�řƆŠƈ�ƓƂƁŧƈ�řƔŸƈŠ� �ŚŕŗŕŬţƅŔƔƔƊƔųŬƆſƅŔƉ���ũƎŮ�ŧŧŷũŕƔŌ� 

� �ŚƛŕŰśƛŔ�ŵŕųƁ�ƇƔŴƊś�řœƔƍ���������ũƏųśƅŔƓŦƔũŕśƅŔ�ŵŕųƂƅ�
ŚƛŕŰśƛŔ����

http://www.trc.gov.jo/Static_Arabic/telecomss.shtm�
��ΓέΎϳί���������������
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��ŗƒŨƒƄŞƈƙŒ�ŗźƄƃœŕ�ŴŞŒŧƆƃŒ��

�ŗƒŨƒƄŞƈƙŒ�ŗźƄƃœŕ�ŔřƂƃŒ����

-  David Taylor and Alyse D.Terhune (2001) �E-business 

Strategic for Thriving in an Electronic Marketplace� John and 

Wiley and Sons, USA. 

-  Donald  E. Kieso ,Jerry. J Weygandt (2009)  "Intermediate  

Accounting " ,Thirteenth edition  New York  John  Wiley and 

sons  ,INC , USA. 

-  Hair  J.E, Anderson  R .Etaham .R.Land, Black w.c (2006  )  

"Multivariate Data  Analysis ".Pearson  Prentice  Hall  

International ,INC, USA. 

- Hendriksen Eldon S, and Micheal F. Van Breda (1992)              

" Accounting Theory " , 5th Edition ,  Irwin McGraw-Hill.  ��

- Kenneth C. Laudon , Carol Guercio Traver  (2003)  �E-

commerce: business, technology, society� second edition, 

Addison Wesley, USA.��
-  Kolter  P and .Armstrong  G(2001)  " Principle of  Marketing 

" Edq .New Jersey, Prentice  Hall , USA.                  

-  Louw , Eric and  Duffy Neil  (1992) "Managing  Computer  

Viruses " Oxford  University. U.K.��
- Norton Bob and Cathy Smith (1999) � Understanding 

Business on the Internet � second edition ,Holder Headline Plc 

.UK,. 
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- Renaud Sorieul, "UNCITRAL Model Law on Electronic 
Commerce ", available at 
http://r0.unctad.org/ecommerce/event_docs/estrategies/sorieul.ppt��

- Sekaran .U.(2003)" Research  Methods for  Business a skill 

building approach  "New York  John  Wiley and sons  ,INC, 

USA.��
- Turban, E., King, D., Lee, J.& Viehland, D., (2004), 

�Electronic Commerce A managerial Perspective�,New 

Jersey: Pearson Education, Inc., Upper Saddle River. 

- Watson .R, Berthon.O, Pitt. L,and Zinkhan  (1998) " Electronic 

Commerce: The Strategic- 2-2Perspective"Harcourt Brace 

College Publishers, USA.��
- Wood .Michael B (1986)  "Guidelines  for  Physical 

Computer  Security " New York  John  Wiley and sons  

,INC,USA . 
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��ŗƒŨƒƄŞƈƙŒ�ŗźƄƃœŕ�ŘœŪŒŧťƃŒƍ�ŚœšŕƕŒ����

- Ahmad Abu musa  (2006)"A Study of the Perceiver Security 

Threats of Computerized Accounting Information Systems" 
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�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũƔžƏś�Ƒƅŏ�ŚŧŌ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�ťƔũŕśƅ�řƂţƛ
ŚŕƈŔŪśƅƛŔ�ƏŌ�¿ƏŰƗŔ�ƇƔƁ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŧŷŕŬś�řƔžŕŲŏ��

����

     �ƇśƔšŕŰžƙŔ�Ɖŷ�ŜŔŧţƗŔŏ�ũƔŮś�ƓśƅŔ�řƂţƜƅŔ��Ƒƅ
�Ƈŧŷ�ƒŧŎƔ�ŜƔţŗ�ťƔũŕśƅŔ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�ŚōŮƊ�ŽƏũŴ

šŕŰžƙŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�ƓƈŧŦśŬƈ�¿ƔƆŲś�Ƒƅŏ�ŕƎƊŷ���

����

     �ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƑƆŷ��řƄũŮƅŔ�ůũţś
�ŚŕſƔƊŰśřŬƔœũ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŕƎŰœŕŰŦƅ�ŕŸŗś����

����

     Ƒƅŏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƊŰś����
Ō��řƄũŮƆƅ�ƓƅŕƈƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�ūƔƂś�ũŰŕƊŷ���¿ƏŰŌ

řƔƄƆƈ�ƀƏƂţ���ŚŕƈŔŪśƅŔ�� 

�� 

     Ŗ��¿ŦŧƅŔ�řƈœŕƁ�Ɠž��ŉŔŧƗŔ�ūƔƂś�ũŰŕƊŷ��
��ŽƔũŕŰƈƏ�ŚŔŧŔũƔŏ� 

����

     �ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũŰŕƊŸŗ�ŽŔũśŷƛŔ�ŧƊŷ�řƄũŮƅŔ�ůũţś
ƀƔƂţś�řƔƅŕƈƅŔ��

����řƔƆŗƂśŬƈ�řƔŧŕŰśƁŔ�ŶžŕƊƈ�ƀƂţś�¿ŕƈśţŔ�ųũŮ�
�ũŰŕƊŸƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ���

����

     ���ūŕƔƂƅŔ�řƔƁƏŝƏƈ�ųũŮ��� ����
     �ŶžŕƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�ōŮƊś�ŕƈŧƊŷ�ŧŔũƔƙŔ�ŽŔũśŷƛŔ�ƇśƔ

�ƏŌ�¿ŰƗŔ�Ɠž�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ŧƏŸś�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ
�ƇŔŪśƅŔ�Ɠž�ůƂƊ���

����

     �ŘũƏųƈƅŔ�ƏŌ�ƋŔũśŮƈƅŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�Ɖƈ�řŦŬƊ�ŧŔŧŷŏ
�ŵŕŠũśŬŔ�ƉƄƈƔ�ŜƔţŗ�ƉƈŔ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŕƎŴſţƏ�ŕƔƆŦŔŧ

�řŠŕţƅŔ�ŧƊŷ�řſƔŴƊ�řŦŬƊ�  

�� 

     Ŭŗ�ŴŕſśţƛŔ�şƈŔũŗ�Ɠž�¿ƔŧŸśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�¿Ƅƅ�¿Š
�¿ƂƊ�ŶœŕƁƏ�ŶƔƈŠ�¿ƔŠŬś�ƇśƔ�ŜƔţŗ��ŚŕƂƔŗųśƅŔ

�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƅŧŸƈƅŔ�şƈŔũŗƅŔ���

����

     �Ɖƈ�ŖƏƆŠƈ�şƈŕƊũŗ�ƒŌ�¿Ɣƈţś�ƇŧŸŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƔŷƏś
�řƔŰŦŮƅŔ�ƇƎśŕŗŬŕţ�Ɠž�ŞũŕŦƅŔ���
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 ���

     �ƛŌ�ŘōŮƊƈƅŔ�Ɠž�ƇŕŸƅŔ�ƇŔŧŦśŬƜƅ�şƈŔũŗƅŔ�ŘŪŕŠŌ�Ƈŧŷ
Ÿŗ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�řƈŪƜƅŔ��ŚŔũŕŗśŦƛŔ�šŕŠƊŗ�ŕƍŪŕƔśŠŔ�ŧ

�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ŕƍƏƆŦ���

����

     �Ɖƈ�ŕƍƏƆŦ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ůţž�ŧƊŷ
�ųŗśũƈ�ũƔŻ�¿ƂśŬƈ�ŪŕƎŠ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ƇśƔ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ

řƄŗŮƅŕŗ��

����

     �ŖŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠƗ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƑƆŷ�şƈŔũŗ�ŖƔƄũś
�ƇŕƔƂƅŔƏ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ƃƆś�ŜƔŧţśŗ

ũŔũƈśŬŕŗ�şƈŔũŗƅŔ��

����

     �ƒŨƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ�Ɠž�ŚŕŬƏũƔſƆƅ�¿Ūŕŷ�şƈŕƊũŗ�ŶŲƏ
�ŶƊƈƅ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƇƅŕŸƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰƔ

�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�¿ƏŰƏ��

����

     �ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ŧŲ�řƔŕƁƏƅŔ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŖƔũŧś
ŕƍũŕŝŌ�řŠƅŕŸƈƏ�ŕƎƔƆŷ�ũƏŝŸƅŔ�ŧƊŷ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔƏ��

����

     ťŬƊ�ŨŦŌ�řƈŴśƊƈ�ŚŔũśž�ƑƆŷ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɖƈ�řƔųŕƔśţŔ�
�ƉŕƄƈ�Ɠž�ŕƎŴſţ�Ƈŝ�ƉƈƏ�ŶƔƈŠƆƅ�řƊƆŸƈƏ�řƈƏƆŸƈƏ

ƉƈŔ���

����

     �ŧƔũŗƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ƓƈƁũƅŔ�ŶƔƁƏśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ
ƔƊƏũśƄƅƙŔ�řƄŗŮ�ƑƆŸŚƊũśƊƙŔ�ƇŕŴƊ�ƉƄƈśƔ�Ƒśţ�

�ƑƆŷ�ŚŕŸƔƁƏśƅŔ�řţŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ɖƈ�¿ƔżŮśƅŔ
ŕƎƆƔżŮśŗ�šŕƈŬƅŔ�¿ŗƁ�şƈŔũŗƅŔ��

����

     �ŶœŕƁƏ�¿ƔŠŬśƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�řƔƅƏœŬƈ�ŧƔŧţś
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŷŔƏƁƏ�ŚŕſƆƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ��

����

     �ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ��ƑƆŷ�řţŲŔƏƏ�Řŧŧţƈ�ŚŔŉŔũŠŏ�ũŮƊ
ƇƎƔŧƅ�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�ũƏƎŴ�řƅŕţ�Ɠž�ŕƎŷŕŗśƙ��

����

     �řƔƆŰƗŔ�ŚŕƔŠƈũŗƅŔ�ťŬƊŗ�šŕƈŬƅŔ�ƇŧŷřųŕŬƏŗ�
ŧŰŐŗ�ƏŌ�ƇƎƊŷ�ŕƎŗŠţŗ�ŉŔƏŬ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔ�ũŔ

ƃƅŨŗ��

�� 

     �ůŔũƁŌ�ƑƆŷ�şƈŔũŗƅŔ�ƏŌ�ŚŕſƆƈƅŔ�¿ƂƊŗ�šŕƈŬƅŔ�Ƈŧŷ
�řƊũƈřųŕŬƏŗ�řƆŰŔƏƈ�ƉƏŧƔũƔ�ŧƁ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ��
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 ���

�ƇƎśŪƎŠŌ�ƏƆŦ�ƉŕƈŲ�ƇŧŸƅ�ƃƅŨƏ�¿ŪƊƈƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ
�ŚŕŬƏũƔſƅŔ�Ɖƈ���

     �ũŬƅŔ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�� ����
     ƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔřƔƄŨƅŔ�řƁŕųŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈ ����
     �ŚŕƈŰŗ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƉƔƈŧŦśŬƈƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ

řƔƏŲŸƅŔ 

����

     ƇŔŧŦśŬŔ�řƔŷũŮ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔƉƔſŴƏƈƅŔ��Ə��řƄŗŮƆƅ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�ƇƎƅƏŰƏŚŕƔţƜŰƅŔ�ŖŬţ� 

����

     �ŕƎŠŕśƊśŬŔ�ƉƄƈƔ�ƛ�ŘŧũſƊƈ�ũŬ�řƈƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ƇŕŴśƊŕŗ�ŕƍũƔƔżśƏ��

����

     ƛ�ƇƎƊƔŗ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƃũŕŮśƔ��� ����
     �ůŔũƁƗŔ�¿ŝƈ�řƅƏƂƊƈƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�řžŕƄ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ

�řƊũƈƅŔ�ůŔũƁƗŔƏ�ŕƎŷŪƊ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ�řŗƆŰƅŔ��
����

     �ƉƔŗ�řƆŬŔũśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƔŕƈţ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�ŧƄōśś
�ƇŧŦśŬƈƅŔ�Ə�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦƅŔ����ƉƄƈƔ�ƛ�ŜƔţŗ

ƅŔ�¿ƔŧŸś�ƏŌ�ŘŉŔũƁ�ƏŌ�űŔũśŷŔ�Ɖƈ�řƆŬũƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ
�Ƒƅŏ��řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ə�ƒũŬƅŔ�ƇƁũƅŔ��¿ŝƈ�ƇŧŦśŬƈƅŔ

�ūƄŸƅŕŗ�Ə�ŖƔƏƅŔ�ƇŧŕŦ��

����

     �ŜƏŧţ��Ɖƈ�ŧţƆƅ�ũŕƊƅŔ�ƉŔũŧŠ�şƈŔũŗ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ŚŕƁŔũśŦƛŔ 

����

     �Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ŧŕŗś�Ɠžũų�Ɖƈ�¿Ƅ�Ɛŧƅ�ƉƏƄƔ�ƉŌ
�ũŦƕŔ�ŽũųƅŔ�řƔƏƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ

Ɗŗ�ŽƔũŸśƅŔƏ�Ə�řƔũŕŠśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚƊŕƄ�Əƅ�ŕƈƄ�ƌŬſ
ƌŠƏƅ�ŕƎŠƏ�ƐŧŎś�řƔƅŕƈƅŔ��

����

     �ƓśƅŔ�ŘŧŕśŸƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƘƅ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řžũŸƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƄũŮƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀŔũśŦƛ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƉƄƈƔ

ƉƔũŦƕŔ��

�� 

     ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ƌƅ�űũŸśƔ�ŧƁ�ƒŨƅŔ�
�ƑƆŷŚƊũśƊƙŔ�ũŝƄŌƏśţƈƅŔ�ƑƆŷ�ŔũƔŝōś��ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ�Ɛ

ƓŠũŕŦƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ�Ɖƈ�ƌƊƈ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ��
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 ���

     �ƀŔũśŦƛŔ�ƒŧŎƔƑƅŏ�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũƔƔżś�
śŸś�ŕƎƊƏƄ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈƈ��řƔŗŕŬţ�ŚƛŧŕŸƈ�ƑƆŷ�ŧ

ũƔżśś��ŧţŔƏ�ƇƁũ�ũƔżśŗ�řƔœŕƎƊƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŕƎƔž���

����

     �ũŮƊƅŔƔƊƏũśƄƅƙŔũŝƄō�Ɠž�ƌƊƈ�ŚŕƁŔũśŦƜƅ�ŕŲũŷ�
řƅŕţ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƒŧƔƆƂśƅŔ�ũŮƊƅŔ�ƀŔũƏƗŔ����

����

     �řƊũŕƂƈ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŔũśŦƛŔ��ŽŕŮśƄŔ�ŖŸŰƔ
ƓŠũŕŦƅŔ�ƀŔũśŦƛŕŗ 

����

     �ŽƆśƏ�řƄŗŮƅŔ�¿ųŸś�Ƒƅŏ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕƁŔũśŦƛŔ�ƒŧŎś
�ƒŧŎś�Ɠƅŕśƅŕŗ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƑƅŏ�ƐƏśţƈƅŔ�ƑƆŷ�ũƔŝōśƅŔ�

�řƔƅŕƈƅŔ�ƇœŔƏƂƅŔ�Ɠž�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅŌ 

����

     ƓƊƏũśƄƅƛŔ�ŶƁƏƈƅŔ�ũƔƏųś�řſƆƄś�řƆƈŬũŗ�řƄũŮƅŔ�ƇƏƂś�� ����
     �ŧƊŷ�řţƔţŰƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŨŦśś

řƔƄƆƈƅŔ�ƇƎŬ�¿ƂƊ�řŠƅŕŸƈ 

����

     �ŧƔũƏś�ƇśƔ�ŕƈŧƊŷ�ųƂž�ŚŕŸƔŗƈƅŕŗ�řƄũŮƅŔ�ŽũśŸś
�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŶœŕŲŗƅŔ����

����

     �ŧƊŷ�řţƔţŰƅŔ�řƔŗŬŕţƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�řƄũŮƅŔ�ŨŦśś
řŠƅŕŸƈ�řƔŗƊŠƗŔ�ŚƜƈŸƅŔ�¿ƔƏţś���

����

     �řƔŕŷŧƅŕŗ�ƇƏƂś�ƉŌ�ƐũŦŌ�ŚŋŮƊƈƅ�řƄũŮƅŔ�ŚţƈŬ�ŔŨŏ
�ŕƎŸƁƏƈ�ƑƆŷƓƊƏũśƄƅƙŔ��ůŕŦƅŔƉŐž�ƒũŠś�řƄũŮƅŔ�

�řŲƔŕƂƈƅŔ�ŚŕƂſŰ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŔŧŔũƔƚƅ�řƔƏŬś���

����

     �ƀţ�ƒŌ�ƀŗŕŬ�ŽŴƏƈ�ƒŌ�Ɛŧƅ�ŧŸƔ�Ƈƅ�ƌƊŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ
řƄũŮƅŔ�řƈŴƊŌ�ƑƆŷ�¿ƏŦŧƅŔ�Ɠž��

����

     Ɖƈ�řƆŬŔũśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƀƔƂţśƅ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�
�ũŗŷŚƊũśƊƙŔ�ũŕƄƊƙŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�Ƈŧŷ����

����

     ��ƉƏŧƈŸśƔ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�¿ŕƔţ�řƔŗŕƂŷ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŨŕŦśŔ
�ũƔƔŕŸƈƏ�ŚŕŬŕƔŬ�ƇŔũśţŔ�Ƈŧŷ�Ɠž�ƉƏũƈśŬƔ�ƏŌ

�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƉƈŔ�ŚŔŉŔũŠŏƏ��

����

     ƅŔ�řƔƊƈƗŔ�ŚŔŉŔũŠƙŕŗ�ƉƔƈƆƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔƈŠ�řƂƆŸśƈ
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Ŕ�¿ƄŮƅŕŗ�ƇƎƆƈŷ�řŲƏũŸƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƋƏŮƔ�ŧƁ�ŢƔţŰƅ

�ƑƆŷ�řƄũŮƅŔ�ŶƁƏƈ�ƑƆŷŚƊũśƊƙŔ� 

����

     �ƉƔŗ�ũŬƅŔ�ŚŕƈƆƄ�¿ŧŕŗś�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�űŸŗ�¿ƍŕŬś
�ŕƈƈ�ŕƎƅ�ŢƔţŰ�ũƔŻ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ƇƎŲŸŗ

�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔŚƊũśƊƙŔ� 

����

     �ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶŗŕśƔ�ůŦŮ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ
ƙŔŚƊũśƊ�řƔƆŰƗŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ŷƈ�ŕƎśƊũŕƂƈƏ�ŕƍũŮƊ�ŧŸŗ�

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�řƔƆƈŷ�¿ƔƎŬś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ� 

����

     �ŧƁ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔũŬ�řƔƈƍōŗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƓŷƏ�Ƈŧŷ
�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŽƔũţś�řƔƆƈŷ�¿ƎŬƔ 

����

     �ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�ŉŕƊŝŌ�ŖƄśũś�ŧƁ�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ
Ō��ƐƏśţƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŧƁ�ŕƍũƔŲţśƏ�ƓśŕƈƏƆŸƈƅ

ŚŕƊŕƔŗƆƅ��

����

     Ŕ�Ƒśţ�ƏŌ��ŕƎƅŕŦŧŏƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ŘƛŕŗƈƜƅ�
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ũƔŝōśƅŔ�Ƒƅŏ�ƒ�ŧŎƔ�ŧƁ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ

�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔŚƊũśƊƙŔ��

����

     �Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŜŔŧţŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�ŒųŕŦƅŔ�ŪƔƈũśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ
�ƑƆŷ�ŘũƏŮƊƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔŚƊũśƊƙŔ� 

��

����

     ś�ƏŌ�ũƔŲţś�¿œŕŬƏ�ŖƄŔƏś�ƛ�ŧƁ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠ ����

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ���

�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŧŠƏƔ�ŕƈƈ�řŝƔŧţƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ 

     �ŚŔũŕƎƈŗ�ƉƔſŴƏƈ�ŧƏŠƏ�ŖƆųśś�ŘŧƔŧŠƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ
�ƉƄƈƈ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ�řƔƅŕŷ�ŖśŔƏũ�Ŷžŧ�ƑƊŸƔ�ŔŨƍƏ�řƔƅŕŷ

�ŚŕƂſƊƅŔ�űƔſŦś�¿ƔŗŬ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ƌƆƍŕŠśś�ƉŌ��

����

     Ŕ�ŚŔũƏųśƅŔ�řŗƄŔƏƈ�Ɠž�řƄũŮƅŔ�ŽŸŲ�ũŝŎƔ�řƔƊƂśƅ
�ŕƍŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ŕƎƔŬžŕƊƈŗ�řƊũŕƂƈ�řŝƔŧţƅŔ��

����

     �Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŧƁ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŖƏŬŕţƅŔ�ŘŪƎŠŌ�ƇŧŕƂś
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�Ɠž�ŉŕųŦŌ��

����

     ŗ�ŚŕƄũŮƅŔ�ųŗũ�ƉŏŚƊũśƊƙŕ�ƋŨƎƅ�ŶƔũŬƅŔ�ƇŧƂśƅŔƏ�
�űũŸśś��ƓśƅŔ�ŚŔŧƔŧƎśƅŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ

ƊŕƔŗ�řƁũŬƄ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎƅ�Ɖƈ�ŕƎƁŔũśŦŔ�ƏŌ�ŕƎśŕ
�ƉŕƄƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ��

��

����

     �¿œŕŬƏƅŔ�ŖƄŔƏś�ƛ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƔƈŠś�ƏŌ�ũƔŲţś�¿œŕŬƏ
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ɠž�ŉŕųŦŌ�ŧŠƏƔ�ŕƈƈ�řŝƔŧţƅŔ��

����

     �řŠƅŕŸƈƏ�¿ŕŦŧŏ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�ƇŧŕƂś
�ŕƎƅŕŬũŏ�¿ƜŦ�ƇƔƂƅŔ�űŸŗ�ƉŔŧƂž�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ��ŚŕƊŕƔŗƅŔ

ŕƎŬŕƔƁ�ƏŌ��

����

     ƈ�Ƈŧŷ��řŠƅŕŸƈ�ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŘŪƎŠƗŔ�řƊŕƔŰ�řŸŗŕś
ŚŕƊŕƔŗƅŔ��

����

     �ƇŠŕƊƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŉƏŬ�Ƒƅŏ�¿ŕŰśƛŔ�ŚŕƄŗŮ�űũŸśś
�¿ŝƈ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕƊƏƄƈƅŔ�Ɠž�řƔŸƔŗųƅŔ�ŖŕųŷƙŔ�Ɖŷ

�ŘŪƎŠƗŔ�¿ųŷƏ�ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊŔřƔƊƏũśƄƅƙŔ�
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ��ƑƆŷ�ũŝŎƔ�ŕƈƈ�řŗţŕŰƈƅŔ��

����

     Ŕ�ƉƏƄś�ŘŪƎŠƗŔ�¿ųŸś�ŧƊŷ�řŲũŷ�ũŝƄŌ�ŚŕƊŕƔŗƅ
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ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŕŠũŦƈ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƆţśƆƅ���
Frequencies 
 

Statistics

332 332 332 332

0 0 0 0

Valid

Missing

N
job edlevel special exper

 
 
Frequency Table 
 

job

88 26.5 26.5 26.5

44 13.3 13.3 39.8

172 51.8 51.8 91.6

28 8.4 8.4 100.0

332 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

4.00

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

edlevel

237 71.4 71.4 71.4

95 28.6 28.6 100.0

332 100.0 100.0

1.00

2.00

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

special

288 86.7 86.7 86.7

44 13.3 13.3 100.0

332 100.0 100.0

1.00

2.00

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

exper

78 23.5 23.5 23.5

120 36.1 36.1 59.6

134 40.4 40.4 100.0

332 100.0 100.0

1.00

2.00

3.00

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
Descriptives( disclosure ) 
 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ���

 

Descriptive Statistics

332 2.00 5.00 4.7530 .53783

332 1.00 5.00 4.5000 .82447

332 1.00 5.00 4.5060 .88113

332 1.00 5.00 4.3705 1.04206

332 1.00 5.00 4.6114 .81318

332 1.00 5.00 4.4910 .90479

332 1.00 5.00 4.4789 .98148

332 1.00 5.00 4.6446 .76963

332 1.00 5.00 4.5633 .70747

332 1.00 5.00 4.4036 .96450

332 1.00 5.00 4.4880 .86725

332 1.00 5.00 4.4578 .80484

332 1.00 5.00 4.4458 .98328

332 1.00 5.00 4.4578 .96840

332 1.00 5.00 4.3645 .98155

332 1.00 5.00 4.1777 1.16146

332 1.00 5.00 4.2078 1.07801

332 1.00 5.00 4.1867 1.12433

332 1.00 5.00 3.9458 1.33399

332 1.00 5.00 4.1687 1.11912

332 1.00 5.00 3.9970 1.32259

332 1.00 5.00 4.0181 1.26764

332 1.00 5.00 3.7982 1.42430

332 1.00 5.00 4.0181 1.27477

332 1.00 5.00 4.3283 1.03884

332 1.00 5.00 3.8193 1.42396

332

q1

q2

q3

q4

q5

q6

q7

q8

q9

q10

q11

q12

q13

q14

q15

q16

q17

q18

q19

q20

q21

q22

q23

q24

q25

q26

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Descriptives ( viruses ) 
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Descriptive Statistics

332 1.00 5.00 4.0060 1.13445

332 1.00 5.00 4.0633 1.16815

332 1.00 5.00 3.5572 1.36852

332 1.00 5.00 3.2139 1.39682

332 1.00 5.00 3.7018 1.35249

332 1.00 5.00 3.1867 1.36023

332 1.00 5.00 3.2952 1.40249

332 1.00 5.00 4.2982 .85059
332 1.00 5.00 3.9247 1.11176

332 2.00 5.00 4.6114 .60928
332 1.00 5.00 4.3373 .72964
332 1.00 5.00 4.3133 .94153
332 1.00 5.00 4.2078 .88741
332 1.00 5.00 4.4157 .85970
332

q27

q28

q29

q30

q31

q32

q33

q34

q35

q36

q37

q38

q39

q40

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 
Descriptives (hackers) 
 
 

Descriptive Statistics

332 1.00 5.00 4.3283 .91845

332 1.00 5.00 4.3042 1.05480

332 1.00 5.00 4.4578 .80484

332 2.00 5.00 4.3705 .69836

332 1.00 5.00 4.1958 .96506

332 1.00 5.00 4.2831 .88182

332 1.00 5.00 4.3283 .74399

332 1.00 5.00 4.2289 .99333

332 1.00 5.00 4.3012 .96444

332 1.00 5.00 4.2048 .96787

332 1.00 5.00 3.8886 1.15148

332 1.00 5.00 3.9639 1.04226

332 1.00 5.00 3.9187 1.10315

332 1.00 5.00 3.6747 1.28771

332 1.00 5.00 3.9096 1.08169

332 1.00 5.00 3.6536 1.29041

332

q41

q42

q43

q44

q45

q46

q47

q48

q49

q50

q51

q52

q53

q54

q55

q56

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 
Descriptives(errors in polices ) 
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Descriptive Statistics

332 1.00 5.00 3.6325 1.30207

332 1.00 5.00 3.3373 1.38640

332 1.00 5.00 3.7620 1.21198

332 1.00 5.00 4.2078 1.09470

332 1.00 5.00 3.8313 1.36259

332 1.00 5.00 4.1837 1.15006

332 1.00 5.00 4.2108 1.18301

332 1.00 5.00 3.9910 1.24732

332 1.00 5.00 3.4458 1.40352

332 1.00 5.00 3.8855 1.35045

332 1.00 5.00 3.4880 1.43431

332 1.00 5.00 3.8494 1.37354

332 1.00 5.00 4.3705 .81421

332 1.00 5.00 4.3524 1.01017

332 2.00 5.00 4.7801 .51839

332 1.00 5.00 4.5482 .83037

332 1.00 5.00 4.5361 .87697

332 1.00 5.00 4.4157 1.05533

332 1.00 5.00 4.6295 .82159

332 1.00 5.00 4.5602 .85469

332

q57

q58

q59

q60

q61

q62

q63

q64

q65

q66

q67

q68

q69

q70

q71

q72

q73

q74

q75

q76

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 
Descriptives (technology ) 
 

Descriptive Statistics

332 1.00 5.00 4.4940 1.00601

332 1.00 5.00 4.6566 .79053

332 2.00 5.00 4.6114 .63359

332 1.00 5.00 4.4247 .94424

332 1.00 5.00 4.4669 .90756

332 1.00 5.00 4.4548 .81586

332 1.00 5.00 4.4970 .96931

332 1.00 5.00 4.4910 .97549

332 1.00 5.00 4.3675 .99420

332 1.00 5.00 4.2440 1.14933

332 1.00 5.00 4.2410 1.07810

332 1.00 5.00 4.2169 1.14821

332

q77

q78

q79

q80

q81

q82

q83

q84

q85

q86

q87

q88

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 
 
Regression 
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Variables Entered/Removedb

ind4, ind1,
ind2, ind3

a . Enter

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: depb. 
 

 

Model Summary

.853a .728 .725 .39124
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), ind4, ind1, ind2, ind3a. 
 

 

ANOVAb

134.142 4 33.535 219.092 .000a

50.053 327 .153

184.194 331

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ind4, ind1, ind2, ind3a. 

Dependent Variable: depb. 
 

 

Coefficientsa

-.023 .150 -.150 .881

-.107 .089 -.101 -1.205 .229

.098 .072 .091 1.359 .175

.499 .114 .415 4.383 .000

.521 .060 .493 8.701 .000

(Constant)

ind1

ind2

ind3

ind4

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: depa. 
 

 
 
 
Regression 
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Variables Entered/Removedb

ind1a . Enter
Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: depb. 
 

 

Model Summary

.613a .376 .374 .59026
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), ind1a. 
 

 

ANOVAb

69.221 1 69.221 198.682 .000a

114.973 330 .348

184.194 331

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ind1a. 

Dependent Variable: depb. 
 

 

Coefficientsa

1.751 .185 9.477 .000

.651 .046 .613 14.095 .000

(Constant)

ind1

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: depa. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Regression 
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Variables Entered/Removedb

ind2a . Enter
Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: depb. 
 

 

Model Summary

.737a .543 .541 .50517
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), ind2a. 
 

 

ANOVAb

99.980 1 99.980 391.779 .000a

84.214 330 .255

184.194 331

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ind2a. 

Dependent Variable: depb. 
 

 

Coefficientsa

1.044 .168 6.226 .000

.793 .040 .737 19.793 .000

(Constant)

ind2

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: depa. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Regression 
 
 
 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 ���

Variables Entered/Removedb

ind3a . Enter
Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: depb. 
 

 

Model Summary

.771a .594 .593 .47583
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), ind3a. 
 

 

ANOVAb

109.478 1 109.478 483.536 .000a

74.716 330 .226

184.194 331

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ind3a. 

Dependent Variable: depb. 
 

 

Coefficientsa

.511 .175 2.920 .004

.928 .042 .771 21.989 .000

(Constant)

ind3

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: depa. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Regression 
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Variables Entered/Removedb

ind4a . Enter
Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: depb. 
 

 

Model Summary

.818a .669 .668 .43015
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), ind4a. 
 

 

ANOVAb

123.135 1 123.135 665.497 .000a

61.059 330 .185

184.194 331

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), ind4a. 

Dependent Variable: depb. 
 

 

Coefficientsa

.488 .150 3.250 .001

.864 .033 .818 25.797 .000

(Constant)

ind4

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: depa. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Correlations 
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Correlations

1 .822** .900** .539**

.000 .000 .000

332 332 332 332

.822** 1 .859** .755**

.000 .000 .000

332 332 332 332

.900** .859** 1 .748**

.000 .000 .000

332 332 332 332

.539** .755** .748** 1

.000 .000 .000

332 332 332 332

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

ind1

ind2

ind3

ind4

ind1 ind2 ind3 ind4

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
 

 
Descriptives 
 
 

Descriptive Statistics

332 2.14 5.00 3.9380 .70230

332 1.50 5.00 4.1258 .69301

332 1.80 5.00 4.1009 .61992

332 1.67 5.00 4.4305 .70607

332 1.35 5.00 4.3155 .74598

332

ind1

ind2

ind3

ind4

dep

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Univariate Analysis of Variance 
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Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: dep

158.343a 129 1.227 9.591 .000

2126.679 1 2126.679 16617.535 .000

4.454 3 1.485 11.600 .000

111.281 57 1.952 15.255 .000

12.351 69 .179 1.399 .038

25.852 202 .128

6367.078 332

184.194 331

Source
Corrected Model

Intercept

job

ind

job * ind

Error

Total

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

R Squared = .860 (Adjusted R Squared = .770)a. 
 

 
Post Hoc Tests 
 
job 
 

Multiple Comparisons

Dependent Variable: dep

Scheffe

-.1233 .06605 .326 -.3095 .0630

.4164* .04689 .000 .2842 .5486

.2592* .07762 .012 .0404 .4781

.1233 .06605 .326 -.0630 .3095

.5397* .06044 .000 .3693 .7100

.3825* .08648 .000 .1387 .6263

-.4164* .04689 .000 -.5486 -.2842

-.5397* .06044 .000 -.7100 -.3693

-.1572 .07290 .203 -.3627 .0484

-.2592* .07762 .012 -.4781 -.0404

-.3825* .08648 .000 -.6263 -.1387

.1572 .07290 .203 -.0484 .3627

(J) job
2.00

3.00

4.00

1.00

3.00

4.00

1.00

2.00

4.00

1.00

2.00

3.00

(I) job
1.00

2.00

3.00

4.00

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

Based on observed means.

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
 

 
Homogeneous Subsets 
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dep

Scheffea,b,c

172 4.1203

28 4.2775

88 4.5367

44 4.6600

.168 .373

job
3.00

4.00

1.00

2.00

Sig.

N 1 2

Subset

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = .128.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 52.897.a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type I error levels are
not guaranteed.

b. 

Alpha = .05.c. 
 

 
Univariate Analysis of Variance 
 
 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: dep

145.114a 93 1.560 9.503 .000

2682.451 1 2682.451 16336.280 .000

130.726 57 2.293 13.967 .000

.015 1 .015 .089 .766

4.641 35 .133 .808 .772

39.080 238 .164

6367.078 332

184.194 331

Source
Corrected Model

Intercept

ind

edlevel

ind * edlevel

Error

Total

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

R Squared = .788 (Adjusted R Squared = .705)a. 
 

 
Univariate Analysis of Variance 
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Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: dep

144.544a 82 1.763 11.070 .000

1660.500 1 1660.500 10427.687 .000

102.493 57 1.798 11.292 .000

.060 1 .060 .377 .540

4.084 24 .170 1.069 .381

39.651 249 .159

6367.078 332

184.194 331

Source
Corrected Model

Intercept

ind

special

ind * special

Error

Total

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

R Squared = .785 (Adjusted R Squared = .714)a. 
 

 
Univariate Analysis of Variance 
 
 

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: dep

154.531a 115 1.344 9.785 .000

3158.394 1 3158.394 22998.042 .000

120.527 57 2.115 15.397 .000

1.039 2 .519 3.783 .024

13.365 56 .239 1.738 .003

29.664 216 .137

6367.078 332

184.194 331

Source
Corrected Model

Intercept

ind

exper

ind * exper

Error

Total

Corrected Total

Type III Sum
of Squares df Mean Square F Sig.

R Squared = .839 (Adjusted R Squared = .753)a. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Post Hoc Tests 
 
exper 
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: dep

Scheffe

-.1132 .05390 .113 -.2461 .0196

.0748 .05278 .368 -.0553 .2049

.1132 .05390 .113 -.0196 .2461

.1880* .04658 .000 .0732 .3028

-.0748 .05278 .368 -.2049 .0553

-.1880* .04658 .000 -.3028 -.0732

(J) exper
2.00

3.00

1.00

3.00

1.00

2.00

(I) exper
1.00

2.00

3.00

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

Based on observed means.

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
 

 
Homogeneous Subsets 
 

dep

Scheffea,b,c

134 4.2299

78 4.3047 4.3047

120 4.4179

.345 .089

exper
3.00

1.00

2.00

Sig.

N 1 2

Subset

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on Type III Sum of Squares
The error term is Mean Square(Error) = .137.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 104.835.a. 

The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type I error levels are
not guaranteed.

b. 

Alpha = .05.c. 
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